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Les trois coups sont frappés

¢ “dit”, le “non dit”, le

visible, e non visible. . . que

cachent les apparences 7 Cité
cour on COLE jardin, la vision w'est pas
Let méme. Double Chevron voss frans-
porte dans le thédtre d actions Citroin.
O, plus exactement, dans ses conlisies.
Celles de la filiale espagnole, la plus
importante d Euvope, qui conjugne avec
virtnosité les verbes Fabrviguer, Vendye,
Servir. Celles du Mondial
de I Amtomobile dont le
ridean se¢ levera dans
queleguees jours. Mais qui
pensera alors anx quelgne .
190 personnes de ous les g

Cops de métiers qud anront,
N

stend Citroén 2 La gamme Citroin AM

95 sera bien séir exposée avec ses nou-

une annie drant, réglé les

décors, la mise en scéne du

veantés. Nowveamtés. . . quel terme aby-
trait et paradaxal ! La vévitable nou-
veanté w'est-elle pas d abord dans [esprit
des créatenrs 2 Double Chevron vous
invite @ le swivve dans le saint des sainis
de la oréation Citrogh, au centre de Vélizy,
piis d vencontrer ine conporation méon-
nee, celle des enbontisrenrs. Autve mot
abstrait : le confort. Mais quand il s agit
de voire confort, celui dpronvé au volant

de votre vorture, cela devient tout de suite
beastcon plus concret | Aprés un repor-
tage chez Bertrand Fanre, fabricant des
széges Citroin, vous comprendrez en plus
pourguoi ! Ce long cheminement, gui
conduit une margue, un produil de
Lomibre @ la lumiére, nous voudons, article
aprés article, le débroussailler avec vous.

Sois La carvosserie, la surprise : une devi-
s qui powrvail caractéiser Citvoin. Clest
encore le cas avec Xantia
Activa et son systéme
= Citroén de contrile actif
dn voulis qui vévolution-

ne la conduite. Lancé avec
—  SUCES €1 VEFSION ESSeTE en
= juin dernier, Citroén

Euvasion fait une nonvelle

AP enivée en Scene miais, cette

Jois, accompagné de la version Turbo
Diesel. C'est gt Jes artistes ! Catherine
Destivelle ne s’y est pas trompée.
Confortable, logeable, sitv, elle Fa choi-
51 pouy transporter des enfants vers les
sommets alpins, Et si, comme Francis
Ford Copipolza, vous ées un amonrenx de
la Marque, alors vous étes sensible 2 ce
qutd, an fil des années, a nourvi lesprit,
le style, la technigue de Cityoin, Vous
serez donc sensible aux 00 ans de la
Traction. A bientot.

S}
ERIC EHRSAM

DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
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Catherine Destivelle : I'évasion au bout des doigts
Let petite fiencée de la montagne a choisi Citraéin Evaston powr faire fartager va
Jetssitng cux enfants.
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Citroen Hispania, la dynamigue de la qualité
La filiale {a plus fmporiante de Citroén en Exvope applique wun principe |
satisfaire le clientile,
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Xantia Activa révolutionne la conduite

Qeeared Citrogn inmove, cola donne une voitire de sévie éguipde du Systéme Citroén
de Contriile Actif du Rondiv
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Lart de créer des stafs

D fa conception & la véalisation dun stand. ..
Vious apprendrez les moinedves ditails.
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Marc Pajot teste son Class America

Grdce an Préciens: conconrs de Citvon, fe Clase Anievica “France” fait partie des
bownes natsiances. ..
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2 . »
42 000 m? de savoir-faire

Emthoutisserer, un twétier Do contii qui tharie savoir-jatre traditionnel
¢t Faate technalogre,

R E N C O N TR E

x i
De Coppola a Citroén

Le grand maltve di cindme contengjrivain dévotle ra pescion
poier i Mavgue. ..

P A R TEMNAI R E

Du siege virtuel au juste a temps

Bertrand Faure s'est fait une spécralitd du sidge amtomobile en juste & fomps,
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Citroén Normandie : rendez-vous avec I'histoire
Queend Citroin s'associe an Cinguantenaive du Débarqueneit et cilibe

les O0 ans de fer Traciion Avant,
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Comment Citroén séduit les automobilistes
Clait denir won Centre de Création que Citroin imagine, dessine, scwlpic ses futnrs
niocles.
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Citroén en téte de la Coupe du
monde des rallyes tout terrain

En remportant la | 1* Baja Espana
Aragon, I'équipage Timo Salonen-
Fred Gallagher apporte & Citroén une
5° victoire consécutive en rallye tout
terrain depuis le débuc de la saison.
Les Citroén ZX Rallye Raid de Pierre
Lartigue-Michel Périn et de Timo
Salonen-Fred Gallagher conforeent
ainsi leurs denx premiéres places au
classement de la Coupe du monde.

Citroén au Festival du film
tle Paris

Installé du 7 au 13 juin encre

la place de la Concorde et le pont
Alexandre 111, le Festival du film de
Paris - anciennement Festival du film
de la jeunesse - écaic présidé par
Vincent Lindon. Trente jurés, dgés de
14 2 17 ans, représentaient 15 pays
différents. Casque blew, réalisé par

Gérard Jugnot, ouvraic cetre neuvieme
édicion, en présence de M, Jacques

Chirac, maire de Paris, et de
nombreuses personnalités, dont
Brigicte Bardot i qui le festival
rendait hommage. Citroén s'est associé
a cette manifestation
cinémarographique, en mettant i la
disposition des organisateurs six
Citroén XM.

4 DOUBLE CHEVRON

Deux nouvelles Citroén ZX 16 V
groupe A

Du 22 au 24 juillet, le rallye

du Rouergue, comptant pour le
Championnat de France, a vu
apparaitre les deux nouvelles versions
Citroén ZX 16 V groupe A pilotées
par Bernard Béguin et Patrick Magaud,
Les principales évolutions de cette ZX
par rapport a l'ancienne portent sur la
caisse, plus rigide et plus l&gére, ainsi
que sur l'apparicion d’une boite de
vitesses séquentielle, et de nouveaux
trains avant et arriére dessinds par

Francois Bernard.

Les rendez-vous de Citroén
avec I'enseignement

Les 1* et 2 juin, trente inspecteurs
stagiaires ont parfait leurs
connaissances dans les domaines de la
gestion de la qualité, de la production
ainsi que le développement de
nouveaux produits au travers d'une
LEStinn par projer,

Douze moniteurs de I Association
pour la Iormation Professionnelle

des Adultes (AFPA) se sont formés
du 27 au 30 juin aux asservissernents
multiplexés de la Citroén XM.

Par ailleurs, vingt professeurs de
sciences et techniques industrielles,
chargés de mettre en place le nouveau
baccalauréat technologique

“Génie des marériaux”, se sont
informés, les 28 et 29 juin, sur la
stéréolithographie et les procédés de
fonderie les plus récents.

Enfin, pour mettre en pratique la
formation aux métiers de 'aprés-vente,
deux Cicrogn ZX ant écé offertes aux
lycées professionnels et polyvalents de
Saint-Vallier er Joigny, ainsi qu'une
Cicrogn Xantia 4 I'écablissement
scolaire de Gray.

Découvertes insolites en
Evasion...

Aprés un tour du monde en Traction
Avant, Luc Marescot a décidé cer écé de
sillonner la France, i la rencontre des
villages aux noms insolites,
anecdotiques, amusancs ou liés 4 la
tradition francaise. Au total, 863 villes,
villages ct lieux-dits aux noms plutéi
évacateurs : Autruche, Bergeres-les-
Vertus, Chauave... Er, bien sfir, a bord
d’un Citroén Evasion. Au mois de
juillet, Luc Marescot adressait au
Daable Chevron ses premitres
impressions : I/ fant véapprendre a
Sasseotr, éconter, installer wne confrance. Les
carvactéves sont brity, pas encare polis par le
tomrisie comme ils le sont dany les pluy
beanx villages de France, par exemple. On
retrosve le calme des campagnes, avec loutes
les quereller de villages.

Le temps passé aver chacun pomsse toujonrs
wit e plis lon les confrdences, Tlorigine des
romy est sonvent une suvprise @ “Porcelette”
vient de 'évéque Jean Porcelers, on encore
“Panvres” quii vient du passage de
Napoléon 111, qui visitait son mddecin
Corvisart, a 2 ku de I, et tromvait cette
région “bien pauvre”, os “les brebis ne
peuvent méme pas allaiter leurs petits”,
Quiant au Citroin Evasion, il attive les
curicax gui cherchent 4 décovrir

U aménagement intéviewr. If a séduit lev

mazves de vitlages gue j'ai transporiés !




Citroén XM “fille de pub”...

Aprés le cinéma et la célévision, la
Croisette avait donné rendez-vous i la
publicité mondiale. Du 20 au 23 juin,
le 41° Festival international de la
publicité réunissait les plus grandes
agences et compagnies internationales,
4 000 films, 500 annonces et affiches
concouraient pour remporter les
traphées les plus convoités du monde
de la publicicé : “les lions de Cannes”.
“Voiture de stars”, mais aussi fille de
pub..., la Cicroén XM a tenu la vedette
de cette prestigieuse manifestation :
15 Citroén XM avec chauffeur ont
accompagné personnalités et officiels
durant toute la durée du Festival,

Gitroén négocie avec la Malaisie

Le 7 juillet dernier, Automobiles
Citrogn signait une letire d'intention
avee les sociétés Proton (constructeur
automobile malaisien occupant 75 % du
marché national) et USPD) (joint-venture
entre Proton et le groupe représentant
déja Citroén en Malaisic). Ce nouvel
accord prévoit 'assemblage en Malaisic
de véhicules de marque Protan, dérivés
de I'AX, et d'un futur modele dans le
méme segment de gamme. Ces produits
permettront 2 Proton de remédicr & son
absence sur ce segment et bénéficieront

de I'ensemble des avantages fiscaux

actachés aux véhicules nationaux
fabriqués par le conscrucceur malais,
Déja implanté dans ce pays grice la
production sur place de X a partir de
CKD (voitures en piéces dérachées),
Citroén conforte ainsi sa présence dans
cette région du monde,

Partenaire du 7° raid
Paris-Cap Nord

Le 1# aofit, la centaine de voitures
engagées dans la 77 édition du raid
Paris-Cap Nord-Paris s'est élancée de
l'esplanade du chiteau de Vincennes
pour une aventure de 12 000 km avec
en bout de course : le Cap Nord.
Parrenaire officiel du raid, Citrogn a
accompagné les participants tout au
long de leurs pérégrinations : Belgique,
Pays-Bas, Norvege, Suéde, Finlande...

Trémery céléhbre
son 10 000 000° moteur

Le 22 juillet 1994 restera une date
anniversaire pour la Société Mécanique
Automobile de I'Est (SMAE). En
présence de Jacques Calvet, président
de PSA Peugeot Citrogn, et de Gérard
Longuet, ministre de I'Industrie, des
Pastes et Télécommunicacions et du
Commerce Extérieur, présidenc du
Conseil Régional de Lorraine, I'usine de
Trémery qui est, pour sa partie Diesel,
'usine la plus imporrance du monde, a
célébré la sortie de son dix millioniéme
moteur, A certe occasion, l'unicé de
Metz-Borny (Eta ses vingt-cing années
d’existence.

DoOUuUbBLE
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Catherine Destivelle

evasion
au bout
des doigts

PREMIERE FEMME A AVOR GRAVI EN SOLO DES FACES
AUSSI MYTHIQUES QUE LEIGER,

IFS (GRANDES JORASSES

FT 1E CERVIN, CATHERINE DESTIVELLE EST AVANT

TOUT UNE ALPINISTE. AVANTAD'CUVRIR UNE NOUVEREVOIE
DANS ['ANAPURNA, CETIE PASSIONNEE DU MONDE:
VERTICAL A CREEZCEI'ETE UNE ECOIE D'ESCAIADE
DESINEE. AUX ENFANTS 2 INTERVIEVV-PORTRATT ..

L

B DPOUBLE CHEVRON o il
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Double Chevron : LEiger en 1992, les
Grandes Jorasses par “la Walker” en
1993 et le Cervin par la voie Bonatti en
1994, vous étes la premiére femme a
avoir réalisé en solo un tel tryptique.
Qu'est-ce qui vous a amené A accom-
plir cet exploit ?
Catherine Destivelle : Tourer cer facer sont
neythicues et towt alpiniste réve de les gravir,
Clest mon cas. Lorsque §'étais adolescente fen
al v6ve, ,, Quand f'ai estimd que weon niveai
technigue en excalade et en wmontagne
drail sujfisant, fe me suls dit gue
7é pouvais me lancer dans ce
type d'ascensian en soli-

taive. Pay aiflenys, nia vencontve aver Falpiniste
américain Jeff Lowe m'a permis daguerviy
wman expérience. Chacrine de ces tois ascensiony
dans le massif alpin m'a encore permis
dapprendre. Mais je w'ai pris aucun visgue,
L'Eiger, ¢'&ait paree que Joff Lowe aveit omvert
La voie, les Jorasses daient plus difficiles, plas
rochensses et surtout hivernales, et enfin le Cervin,
Lé, je w'ai pas choisi la voie classigne gui ves-
semblait d tout ce que Javeis fait aupara-
vant. J'ai donc escaladé la voie Bonatti gui
1 avait jamais &€ vépéree deputs Walker,

D.C. : Et étre la premiére femme 2
escalader en solitaire des parois répu-
tées pour leurs difficuleés ?
C.D. : Javais simplement envie de jaire ces
aiscensions. Je me place comme alpinis-
te, ef 6n en tant gue fenime !

D.C. : Comment étes-
vous passée des
rochers de

DOUBLE

Fonrainebleau a la verticalité de la
haute montagne ?

C.D. : En fait, j'allais 2 Fontaineblean pour
m'entvainer & la haute montagne, afin de wi'y
sentir totalenient bien. 1] e faut pas owblier que
Jai commencé @ 13 ans par la montagne. Par
la suite, jai participé a des compétitions d esca-
lades giui m'ont fait conmaitve puisque f'en ai
vemporté wn certain nombre, Comme Rocta en
Iralie. A Poriging, co sont mies parents qus wi'ont
dimné le godlt de la montagne. En effer, L'é¢ nous
[aisions beasconp de vandonnéer. Et, un four,
Favais 13 any, ils m'ont inscrite dans wn cub
descalade. A ['épague, j'élait trés enthossiaste -
celet e 1wt pais quittés ! -t favais comme idéal

la vie du personmage “Heidi”,

CHEVYRON N7 7



D.C. : Quest-ce qui vous attire dans ce
monde o1 domine la verticalité ?

C.D. : Ce qui vd'attive et avant tout Laspect
Jen el tactigne de escalade. Je dis toujonrs
qite fe ne suis pas lu conguérante dex mon-
tagnes. Je m'adapte g ce gue nr'vffre le rerrain,
C'est-d-dire que je dois comtourner on résondre
Loy problimes quee je vencontre lors d'une asien-
sion. Ausil, avant d'entreprendre wne pavoi,
on duclie le forvain sy e carie, puss on 5 fnfor-

g,

5%

¢

e i el ceae gud Font digia feast, Enfin, une
Jois, an pied de L fagade, je desiine mentale-
ment le trafel. Bref, on essaie d'étre le plus
dAStHCien possible.

D.C. : Quelles qualités faut-il possé-
der ?

C.D. : Etre tris ovganisé, patient, avoir lexé-
rience, c'esi-d-dive fve capable de pariir au
bon moment et savoir niaitriser ses dmotions,

D.C. : A ce propos, ol se situent les
limites de la peur ?

C.D. : A chague ascension, jai appris
guelgne chose de nowvean. Finalement, vn se
vetronve sonvent dans e méne penve de situe-
tion et l'on fait facilement face, 1] fant étre
logrue et vester astucicux powr franchiy un
abstacle. Ei, avee lexprience, on maitrise les
difficultés. La montagne est mon élément, je
sais dong évolner dens ce miliewn. Par contre,
C'est vl e fe nie PUnrrals jamais pratiquer

3 DO UBLE G
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R O N

DESTIVELLE SUSCITE DES

VOCATIONS

Au mois d'aoit demier, Catherine

Destivelle accueillait dans son école des
enfants agés de 8 a 12 ans. Obijectif : leur
apprendre en une semaine le B.A.-BA de

I'escalade en montagne. Passions et

souvenirs garantis...

“Je souhaite offrir & ces jeunes ce dont je révais
lorsque j'était enfant. Pour cela, la région de
Morzine, en Haule-Savoie est idéale. Le milieu
naturel y est bien préservé ef les parois ainsi que les

sommets sont & la dimension des enfants”, explique Catherine
Destivelle. Ainsi, a-t-elle élaboré un programme ou sport et nature
se marient parfaiternent. Encadrés par une équipe de guides de
haute montagne, mais aussi de sherpas, ces alpinistes en herbe ont

vécu une semaine qui restera longtemps gravée dans leur mémoire.
Aprés une journée d'inifiation, ils ont bivouaqué dans les conditions
réelles d'une expédition : deux nuits en montagne
avec les guides et les sherpas aprés avoir gravi
“la Dent Blanche”. Et, a la fin du stage, ils ont
pu escalader une paroi inclinée de 300 métres.
“Noire objectif est de leur monirer que
I'escalade nécessite de ne prendre

aucun risque. Il fout donc apprendre a

marcher avec des crampons, & utiliser le

piolet et & s'assurer correctement”.

A n'en point douter, des vocations vont

naifre...

la spéléulogie, car jai la phobie des trous !
Certaines tmages gie ['on voit des alpinistes
en pleine ascension pewvent étve impression-
nantes, meais il fant savoiy gue nous ne pre-
wons awcun visgie. On fait des ascenrsions bien
en dega de notve niveaw. Quand un véritable
danger je présente comme wne chute de pierves
0z e sévacs, on recule.

D.C.: Comment vous préparez-vous ?
C.D. 2 Pour ['Anapurna, jai fait wne pré-
Daration de fond assez séviense. Par exemple, fai
Jait du VIT tous Ies forrs. Clest un spovt qus
demancde fes mémes gualités que lescalade. 1]
Jant vester concentré pendant Ueffirt et anti-
ciper sar le tracé des chemins, J'ai pu dévon-
wrir des endyoris que Je ne connaissais pas.

D.C.: A quoi penscz-vous lorsque
vous €tes en pleine ascension ?

CI0. 2 Je ne prense puss, fe suis todealement concen-
B | C'est wn e comme vt pilote antomobile.

D.C. : Er au sommet ?

C.D. : Génralement, on est content, imais on o
le stress de Lo vedescente. Le sommet, Cest synipe
Meis o1 @ envie de redescendre asses vite, 1 faut
rester concentve walgré fa fatigue. Tunr que je
e SHES Pt Sy #n chemin fracé, je ne suis s
tntalement veldchée car tout pent encore arviver,
Lin fait, avant de faire nne ascension, je vegar-



e toegonrs la descente. Si elle est ivoh damgerense,
Je 16 0 engage par dans une ascension.

D.C. : Dans les Drus, une voie porte
votre nom. Pourquoi choisissez-vous
d'ouvrir des voies ?

C.D. : Clest exccitant et tactique. On voit une
ligne el on esaye de la suivee, Pour
FAnapurna, nous avons o un pilier qui wa

Jamitis @€ gravi. §i pous véussissons cetle ascen-
ston, fen serals tréy fitre, Clest un bel itiné-
raive auec wne [igne droite qii va divectement
an sammel. La, ce ne sevra par une ascension
en solo, mais a denx. Ce gui n'intéresse, ce
i les itindraives lechnigues,

D.C. : Quel est votre plus beau sou-
venir ?

C.D. : L'Euger veste non premier grand som-
wet ef tout §'est bien passé. ..

D.C. : Vous avez eu loccasion de tes-
ter le monospace Citroén Evasion
pendant toute la durée des stages

d'escalade que vous organisez. Vous
convient-il ?

C.D. 2 [ i choisi co vébicule parce que son nom
est prache di spovt quie je pratigie, Par aillenys,
sa mociilarité intévienre est asiez exeeptionnel-
le. On a Pinipression d'étre dans wn salon. Avec
{Evarion, fe déconvre de monveaux hovizons,
En plus, ce véhicule est particulitrement adap-
1 paser nos stages. Nozes ponvons transporter les
enfanis avec le plus grand confort. Toutefois,
Je privilépie mes expéditions. ..
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Citroén

n Hispania

La dynanuque
de la qualite

1994 EN ESPAGNE"..
CITROEN HISPANIA MENE UNE POLTIQUE COMMERCIALE DYNAMIQUE AXEE SUR LA QUALTE
DU SERVICE QUI PERMET AL CONSTRUCTEUR DE FIGURER PARMI LES PREMIERS. ENQUETE.

XANTIA, “VOITURE DE I'ANNEE |

Arnaud de David-Beauregard :
“Pour vne qualité fotale”.

L es liens entre Cicroen et 'Espagne
sont anciens. Des 1925, Citroén créa
une société commerciale & Madrid. Trente-
trois ans plus tard, les premiéres four-
gonnectes 2 CV sortiront de l'unité de
production de Vigo. Aujourd’hui,
“Citroén Hispania” est I'une des plus
importantes filiales européennes du
constructeur puisqu’elle remplic une
double mission : fabriquer les modéles
Cicroén AX, ZX et C15 destinés au mar-
ché espagnol puis a l'exportation, et com-
mercialiser les cing familles de véhicules
de la Marque. Un challenge peu évident
lorsque l'on sait que U'Espagne est le pays
d’Europe qui rassemble la plus forte
concentration de constructeurs automo-
biles. De Renaulr a Ford, en passant par
Volkswagen Seat, General Motors
. ou encore Nissan, ils

. DEPUIS DE NOMBREUSES ANNEES,

sont une douzaine i y avoir implanté des
usines, Face a une telle pression concur-
rentielle, Citroén Hispania développe un
projet d'encreprise appelé “Plan 20007,
Ce projet, qui correspond au projec AFA
dans le domaine industriel, a éé étendu
i tous les secteurs de l'encreprise, en par-
ticulier au domaine commercial. Sa fina-
lité est d'offrir 4 la clientéle un produit
et une qualit¢ de service irréprochables,
COMPArativement aux autres marques.
Résultat : la Marque affiche une péné-
tration VP - VU de 11,25 %. En ourre,
profitant du “plan Renove” lancé au mois
davril dernier par le gouvernement pour
relancer le marché automobile, Cicrogn
enregistre une progression de 32 % de
ses ventes au mois de juin, ct de 12,5 %
au cumul.

Vigo, une image nationale

Incontestablement, I'Espagne reste un
pays a fort potentiel de développement
pour 'automobile. “Aver 343 vitzres ponr
1000 habitants et an parc antomobile domt
37 % des vébicales ont plas dixc ans, le mar-
ché espergnol veste tris attvactif. Cect contribue
& créer e forte concayvence, Dens ces condditions,
Punité de production de Vigo représente “un




Plus” four notre vésean commercial, En effet, lu
clientéle espagnols est particulierement exi-
Leante ef surtont hien informée par wne presse
autonobile prissante. Le fuit de savoiv que
cortains de nos modeles sont procusis dans cette
wsine engendre un bon climat de confiance.
Finalement, nous sommes assimilés 4 un
constrrcleny national”, explique Arnaud de
David-Beauregard, Directeur général de
Citrotn Hispania. Unité de production
terminale, Vigo est totalement intégrée 4
l'outil industriel de Citroén. Au méme
titre que les unités de Rennes et d’Aulnay,
elle assure les activités d'emboucissage,
ferrage, peinture et montage nécessaires
4 la fabrication automobile. Plus de 6 800
salariés y travaillent selon les principes
mis en place par Cicroén dans toutes ses
unités @ organisation en flux tendus, réduc-
tion des colits et délais, “zéro stock, zéro
détfaut”, Plan Mercure, raccourcissement
des échelons hiérarchiques, responsabili-
sation des opérateurs, souci constant de
la qualité. Ainsi Vigo compre-t-clle 220
cercles de qualité. Elle est également la
seule unité 4 posséder en son sein une
“Place de la Qualit¢” ! D'une haute tech-
nicité avec 326 aucomates et 178 robots,
cette usine bénéficie d'une capacité de
production de 1300 véhicules par jour.

CITROEN ZX

Et, cette année, prés de 280 000 Citroén
AX, ZX et C15 sortiront de ses lignes
de montage.

Des voitures trés ciblées...

Etre & 'écoute de l'automobiliste afin de
lui apporter une réponse adaptée i ses
besoins, telle est la volonté des spécia-
listes du markering, de la publicité et du
commerce qui entourent Arnaud de
David-Beauregard. En Lispagne, le mar-
ché automobile se caractérise par une pré-
dominance des petites et moyennes voi-
tures - le segment B focalisant 35 % des
ventes et le segment M1, 34 %. Autre
spécificité, 'engouement de la clientéle
pour les petits utilitaires comme le C15.
A uvsage professionnel la semaine, il se
transforme en voiture familiale, le week-
end (vour encadré). “L'automobile est une
Féfirence sociale trés importante. Aussi, la Ligne,
les accessoires, la [inition, la performance et
bien sy le vapport qualitéiprix vestent-ils des
dtems déterminants lovs de la décision dachat,
Pour vépondre ¢t anticiper sur ces éxigences,
HOHS AXONS notre Strarégic commerciale sur le
mix-produit”, précise Miguel Fernandez,
responsable de la Publicité, des Produits
et des Prix. Clest, en effet, & partir d'études

DOUBLE

marketing crés affinées définissant le pro-
fil et les attentes des utilisateurs que
Citroén Hispania choisit de lancer des
modéles spécifiquement adaptés au mar-
ché. Des lors, la Citroén ZX s’octroie une
pénétration de 4,5 % du marché an mois
de juin, soit 12,9 % dans le segment des
véhicules de moyenne gamme inférieure
(M1). "Pozr la Citroén A’X, ROHT COMNENr-
clalivuny denx versions essence e Diesel, dont le
nivean d équipement est particaliérement inté-
vessant : U'AX First et 'AX First Top. La
Premidre est wne définition de base, tandis gue
Lez seconcle esit clotée cl'une [inition plas proche du
Daut de gamme. Nous essayons d' intégrer dans
HOLYC COMMIHTIICAEION (65 Versions qui ont un
prix d'atiague et wn positionnenient-fvix trés
attractifs. U faut savoir gue la cientéle AX
ext dgée en moyenne de 35 ans ef gue nous véa-
lisons 35 96 de nos ventes anprés d'une clien-
téfe fEmmine.” Une stratégie qui a permis
4 la Cicrogn ZX en 1992 et 2 Xantia cette
année de décrocher le titre envié de
“Voiture de 'année”. Particulierement
apprécide pour son esthétisme, son confort,
sa robustesse, sa sécurité et sa tenue de
route, Xantia connafit un véritable suc-
ces. Aussi, Citroén Hispania axe-t-elle
ses campagnes publicitaires sur ces
themes. Essayer de mieux cibler ZX d'un
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Isabel Uceda applique une seule philosophie :
un service exemplaire.

Iz DOUBLR CHEVYBRBRON

LE PLUS GRAND CENTRE
DE PEINTURE D’EUROPE

Soucieuse d’assister son réseau commercial implanté dans la région

de Madrid, Citroén Hispania a ouvert en 1992 un centre logistique
avancé de service (CLAS), d'une surface de 40 000 m. Installé a
Pinto dans la banlieve de Madrid, ce centre regroupe une zone de
distribution de piéces de rechange, un centre de distribution de
véhicules neufs, ainsi que le plus grand atelier de réparation et

peinture carrosserie d’Europe. Cet immense atelier permet aux

22 concessionnaires implantés a Madrid d’offrir a leur clientéle un
service de quadlité optimale. Véritable relais entre I'unité de
Production de Vigo et les points de vente, le Centre de service
logistique avancée occupe une position stratégique.

coté, Xantia de V'autre. “Les achefenrs de
lea Citvoin ZX ont un profil plus jeune gue
celui de Pensemble du segment. 1s sont atiivés
par lisage sportive de certe voiture et pay son
inidrienr facilement transformable. Aussi,
Lengagement d'une Citroin ZX 16V dans

w431 frograninee de compéritions contribiue & ven-
Jorcer cette image. Ewn effet, dany le segment
M1, la part du Diesel veprésente envivon 30 %
des ventes et la Citroin ZX est leader sur ce
marché”, affirme Beatriz Rubio, respon-
sable d’Etudes. Des actions de commu-
nication et de promortion qui trouvent
un formidable relais aupres d'un réseau
commercial dynamique.

Le sens du service...

Yous n'imaginez pas Lout ce que nous
pouvons faire pour vous... Tel est le leic-
motiv des 1 271 points de vente repré-
sencant la Marque sur le terricoire espa-
gnol. Réparti en 17 succursales, 178
concessions et 1 076 agents, le réseau
commercial travaille en collaboration
étroite avec la filiale. “Compre renn de notre
mfrlantation commerciale (vés ancienne, nows
entvetenons d'excellents vapports aver les ver-
Ponsables des points de vente, 1] ¥'agit sonvent

&

d entreprises familiales qui ont véussi & fidéliser
wne clientile. Pay willenrs, elles sont en par-
Jaite cobdvence aver notve stratégie conimercia-
le. Pour assivier le véseatns nons avons mis en
place cing Divections Régionales. Chacue
dentre elles compte un divectenr vépional, un
adpoin, wi chef dz zone chargé de Passistan-
fe et ol swvi de O concessiopmatres et agents. Ces
derniers fowent wn vile de proxzmitd imporiant
pozir mows. En effer, les agents asswrenr 35 %
de sos ventes I”, précise Cecilio Leon, direc-
teur des Venees. Trés proche et 4 'écoute
permanente de son résean, Citrogn
Hispania dispense régulierement des for-
mations consacrées aux techniques de
vente et d’aprés-vente. A 'occasion du
lancement de nouveaux véhicules, les
chefs de vente ec vendeurs des succursales
et concessions suivent des formations
axées sur la qualité du service. Les chefs
d'aceliers, quanc 4 eux, se voient dispen-
ser des cours technigues & I'unité de pro-

duction de Vigo ou i l'école technique
du Centre de Madrid, suivant les zones.
Et, pour remédier aux contraintes géo-
graphiques, Citroén Hispania a créé des
écoles de formation itinérantes destinées
aux agents les plus éloignés. A I'image
de la Marque, chaque point de vente
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applique une seule philosophie : le client

avant tout ! Tel est le cas de la concession

dirigée par Isabel Uceda. Tmplantée sur

3000 m” a2 Gerafe, dans la banlieue de

Madrid, cette concession familiale emploie

28 salariés qui ont une unique ambition :

offrir au client un service optimal.

* Ici, nons considérons un pen wos clients comme
cles amats. Celaa signifle g 7005 Ayons sne trans-

fravence vis-d-vis denx. Adini, lovigad une per-

sowne possse la pavte de la concersion, elle est

aceieitlie ef fnformde dens les meiffenres condi-

tions frar nos vendenrs. Nows w'bésitons pas d

faire eisayer nos voitures. Ei, systématiquemen,

nos envoyonys wne lerrve de remerciement per-

sonnalisée & towt nowvel acquévenr. Sepr mols
Plus tard, mous e contactons powr connaiive ses
inepressions siv sa nawvelle voiture. En fait,

H0KS assurons wn Suivi permanent. De midne,

lors d e vévision on o une vipavation. le chef
datelier expligue an dient Jes travau & véaliver

Lo exncorve, nous suivons nos clrents. Poyr arri-

ver @ aen ted védiultat, les vendeurs, techniciens o
mécaniciens sivent des Jormations permianentes
maises e plzce par Citroii, mais palement par
nonys. Serd un client bewrens; vevient !”, préci-
se Isabel Uceda, Une politique qui per-

met a cette concession de dépasser régu-

lierement ses objectifs de ventes qui sont
fixés & SO0 voitures par an.

LES PETITS UTILITAIRES CITROEN
ONT LE VENT EN POUPE !

AX Entreprise, ZX
Entreprise et C15...
Les petits utilitaires
commercialisés par
Citroén Hispania
suscitent un véritable
engouvement auprés
de la clientéle
espagnole. Avec une
pénéiration de
33,47 % des ventes
au cumul & fin juin,
ils permetient & Citroén de caracoler en féte du marché devant Renault sur
les six premiers mois de I'année. La encore, la stratégie commerciale
adoptée par la filiale se fonde sur le mix-produit. Résultat : les modéles
lancés sur le marché offrent une réponse particuliérement adaptée aux
attentes d'une clientéle qui recherche une voiture polyvalente. Utilisées
principalement par des commercants et des artisans la semaine, ces voitures
deviennent familiales le week-end. “En ce qui concerne le C15, nous axons
toufes nos campagnes publicitaires sur I'aspect familial, le confort, la
robustesse ef la ligne de ce véhicule. En fait, c’est un pev un break”,
souligne Miguel Fernandez, responsable de la Publicité, Prix et Produit a
Citrogn Hispania. La série spéciale C15 “Cumbre” en est une parfaite
illustration. En effet, définie sur la base d’une motorisation Diesel et d’une
finition soignée, cette série spéciale posséde un niveau d'équipement et un
positionnement prix adaptés a la clientéle.

DOUBLE CHEVRON N“7]3
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ACTINGA

1SSU DU PROTOTYPE
ACTIVA |, LE SYSTEME
CITROEN DE CONTROLE
ACTIF DU ROULIS EST
AUIOURD'HUI APPUQUE
SUR UNE VOITURE DE
SERIE : XANTIA ACTIVA.
UNE FOIS DE PLUS,
CITROEN INNOVE POUR
LA PLUS GRANDE
SATISFACTION DE

I AUTOMOBILISTE.

(1
c ‘est le plaisiv sans les visgues”
telle écaic la réflexion d'un
automaobiliste aprés avoir essayé Xantia
Activa, lors d’un cest dynamique sur

circuit organisé par la direction du
Marketing Plans Produits.

]4 DOoUBLE CHEVYHRON

Elle révolutiont

En effet, fidele 4 sa voloncé permanen-
te d'améliorer la sécurité globale, 'agré-
ment de conduite er le confort dyna-
mique, Citroén offre au conducteur et
4 ses passagers une technicité mieux
adaptée a leur plaisir.

N * 7

Un nouveau progrés
automohile

Dotée du Systeme Cicroén de Contréile
Actif de Roulis (SC. CAR), Xantia Activa
représente incontestablement une évolu-
tion dans le monde automobile, Dyna-
mique et sdr, son comportement s'inscrit,
en effet, dans une philosophie de condui-
re sur route entierement nouvelle, Cetee
innovation qui affecte la liaison au sol
apporte une prestation supplémentaire a
la suspension Hydractive. Cela, dans la
maitrise des mouvements de caisse cou-
ramment appelés roulis ou dévers.
Désarmais, Jes occupants ne subissent plus
les désagréables tangages et pompages
générés par la voiture lorsqu’elle se trouve
dans un virage. Par ailleurs, s'ajoute  cetce
excellente stabilité une grande précision
de direction et maniabilicé. Mais surtout,
Xantia Activa est dotée d'une grande capa-
cité d'adapeation qui lui permer de “virer
a plat” en toutes circonstances.

Cela pour le plus grand plaisir d'une clien-



1ne la conduite | B -

tele qui recherche le conforc et la sécurité  seignant sur les valeurs d'angles et la vites-
ainsi qu'une conduite efficace. Ladhé-  se de roration du volant de direction, ainsi  |SEEEEEEENE=s
rence, le guidage et la motricité ont é6é que celle de la vitesse de la voiture. En [ i [~ —
optimisés pour offrir & ce véhicule un  fonction de ces paramétres, il porte la rai- §

comportement et une sécurité excep-  deur de roulis 4 sa valeur maximale, de
tionnels. En effer, la stabilité de Xantia  facon & ce que la carrosserie ne prenne de
Activa, quelle que soit la sicuation, y com-  roulis durant cecte phase de conduite, Concue pour répondre a une
pris en freinage dans un virage, permet  Stable 2 'encrée du virage, Xantia Activa clientéle privilégiant le
de la placer en courbe avec un maximum  le restera constamment durane le virage. confort et la sécurité ainsi
d’efficacité en maftrisanc facilement des  En effet, pendant un temps trés court, la qu’une conduite sportive,
configurations habituellement contrai-  raideur du roulis sera augmentée tandis Xantia Activa bénéficie d'un
gnantes pour un véhicule “classique”. que simultanément l'inclinaison de la certain nombre d’avantages
clients.
Ainsi est-elle équipée du
moteur 2 litres 16 soupapes
développant 110 kw a
6500 tr/mn. Sa finition VSX
qui inclut notamment ’ABS et
I'Hydractive est agrémentée
_ de boucliers avant et arriére

peints couleur caisse tout
comme ses baguettes
La maitrise du roulis caisse se verra corrigée par un correcteur latérales. En outre, pour lui

hydranlique “anti-dévers”. donner un caractére sportif et
Présenté en avant-premiére sur le proto-  SC. CAR compléte efficacement la liai- fluidifier ses lignes, les
type Activa 1 lors du Mondial de 'Auto-  son au sol de Xantia - Hydraccive T1, stylistes I’ont dotée d’un
mobile 1990, le systtme SC. CAR a écé  essien arriére aucodirectionnel et freinage becquet sur le valet arriére.

congu et mis au point pour permettre & avee ABS -, confortant ses qualicés, en A l'intérieur, son volant garni

Xantia Activa de “viter a plat” afin d'opti-  termes de sécurité active. Dans le domaine de cuir intégre un sac

miser la séeurité et de faic 'agrément de  de la sécurité, elle dispose également d'un gonflable, les siéges avant
conduite. Des que la mise en virage est  haut nivean de protecrion et d’équipe- sont en velours spécifiques
détectée, la rapidité et l'intelligence de  ments : barres de renfort dans les portes, avec des assises rallongées.

I'électronique associées a la puissance de  sac gonflable conducteur, prétensionneurs Enfin, une nouvelle peinture
I'hydraulique augmentent par anticipa-  pyrotechniques de ceintures avant.., carrosserie est née avec
tien la raideur du roulis. Si le virage se  Auvjourd’hui, Xantia Acciva faic prendre Xantia Activa : la teinte
prolonge et que U'inclinaison de ['habi-  un nouveau virage 4 I'automobile. rouge d’Enfer !

tacle atteint 0,3, deux véring hydrau-
liques entrent en action pour rétablir
I'équilibre de la voiture, Les effets du rou-
lis sont alors inexistants. En faic, la mise

en virage se décompose en plusieurs
phases : une ligne droite suivie d'une
amorce lente de braquage qui s'accentue
pour se reldcher avant le retour en ligne
droite. En premiére phase, l'inconfore
généré par une déformation de la chaussée
est supprimé grice 4 une sphére anci-
dévers. Lamorce du virage, quant 2 elle, est
perque par le calculateur 4 l'aide d'infor-
mations transmises par deux capteurs ren-
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Tonus pour la Citroén AX Diesel

Déji championne de I'économie,
la Cicroén AX Diesel est
désormais dotée d'une
nouvelle motorisation
Diesel. Ce moteur
1.5 D d’une cylindrée de
1527 cm?® se révéle tre puissant,
robuste et silencieux.
Particulierement destinés A une
clientéle privilégianc I'économie
et le cofit d'utilisacion, les
performances et l'agrément
renforcent les qualicés reconnues
de la Cicroén AX.

Grande-Bretagne :
record de vente
pour Citroén !

Avec 4,4 % du marché automobile sur
les six premiers mois de lannée,
Citroén confirme sa place de sixiéme
constructeur en Grande-Bretagne.

Sur son segment, Xantia est en tére du
hit-parade des ventes devant les Rover
600, Nissan Primera et Toyota Carina.
Les Cicroén AX et ZX, quanc 4 clles,
s'octrotent une pénétration de 4,5 %
dans leur segment de marché.

Outre Pactrait des modéles de la
Marque auprés de la cliencéle, ce succes
est également le fruit d'une série de
mesures incitacives mises en place par
Citroén UK.

Xanae, la “maison-voiture”

Présentée en premiére internationale au
Mondial de I'automobile 1994, Xanae
est une illustracion patfaite de ce que
sera l'automobile du 21¢ siécle. Avec ce

]B DoU B
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“véhicule-concept” roulant, Citrogn
apporte sa contribution i la recherche
d'une nouvelle génération de véhicules
a forte convivialicé. En effet, congu
pour accueillir cing personnes, Xanae
offre un confort global et une sécurité
de rres haue niveau ainsi qu'une (orte
séduction. Son style particulierement
sympathique et différent conerétise la
possibilicé d'une voie nouvelle entre
berlines et monospaces tradicionnels.
Issu des travaux du Centre de Création
Citroén, Xanae incarne la convivialicé
et la polyvalence : facilité d’accés grice
a trots portes latérales, modularicé
intérieure optimale, assises en arc de
cercle & l'arriere procurant aux
passagers le confort d'un salon...

Bien siir, cette volture-maison est
équipée d’une suspension Citroén
ultra-performance avec Hydractive 11
et SC. CAR, procurant ainsi 4 ses
utilisateurs 'assurance d'un confore
dynamique et d'une sécurité glohale de
haut niveau.

Nouvelles calandres,
nouveaux chevrons !

A loccasion de 'année-modele 19953,
Citroén renforce son identicé : le
double chevron, élément identifiant et
tédérateur de la Marque, revient au
centre des véhicules AX, ZX, Xantia,
XM et Lvasion, et s'élargit sans rien
perdre de son authenticicé,

Pour ZX, Xantia, XM et Evasion, le
double chevron s'installe au milieu

d'un décor qui le met en valeur : une
nouvelle calandre.

En outre, sur la Citroén ZX, cette
dimension se trouve renforcée par un
NOUVEAU Capot nervure,




Le nouvel esprit XM

Style, confort, sécurité glohale,
robustesse, performance, agrément et
qualicé percue... Tels ont écé les maitres
mots de la nouvelle XM afin d’offrir
aux conducteurs et passagers les plaisirs
d'une Citroén haut de gamme,
Commercialisée sur le marché frangais
depuis le 1 juillet, la gamme XM
berlines et breaks réaflirme la
dynamique du renouveau de la

Marque : restylage excéricur,
changement profond de I'habitacle,
nouveaux moyens de retenue avec
prérensionneurs technigues a
déclencheur électronique et coussin
gonflable, essieu arriére a effer
autodirectionnel, suspension
Hydractive I, ¢t deux nouvelles
motorisations multsoupapes essence
(2.0i 16 soupapes) et Diesel

(2.3 turbo D). Enfin, définie sur la base
de trois niveaux de finition - SX, VSX
et Exclusive -, la gamme XM apporte
une réponse optimale aux acheteurs de
ce segment.

Belgiue :
Gitroén continue sa percée !

Pour les cing premiers mois de 'année,
les immacriculations VP de Citroén en
Belgique ont augmenté de 36 % par
rapport a cette méme période en 1993,
Le marché, par contre, n'a augmenté
que de 10 9%, La pénétration de Citroén
4 fin mai passe de 5 % en 1993 4 6,1 %
en 1994, Xantia continue sa course en
téte dans le segment M2 Diesel devante
la Ford Mondeo et I’ Audi 80.

Citroén Evasion Turho Diesel
ouvre de nouveaux horizons !

Déini sur la base de trois niveaux de
finition (X, 8X et VSX}, le monospace
Citroén Turbo Diesel est équipé du
moteur Diesel de 1905 ¢m®
turbocompressé développant 67,5 kW
(92 ch). Ces trois véhicules sont
disponibles en série avec 5 sidges et
peuvent accueillir des sieges
supplémentaires en option. Caractérisés
par ses faibles consommations et un
silence @ bord remarquable, ces trois
nouveaux modeles offrent une
économie et un agrémenc d'utilisation
intéressant tous types de trajets sur
route comme cn ville,

Bref, de nouveaux horizons s’ouvrent
avec le monospace Citroén Evasion
Turbo Diesel.
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Salons

| art de créer

aris, jeudi 6 octobre 1994, 10 heures

du matin : les portes du Mondial
de T'automobile s’'ouvrenc enfin. Sur le
stand Citroén, hétesses et vendeurs sont
préts pour accueillir les premiers visi-
teurs. Tous les détails ont écé émdiés, dis-
cucés, mis au point : quelle agence sélec-
tionner pour la création du stand ?
Combien de personnes recruter pour les
journées publiques ? Quel revétement
utiliser pour Je sol 7 Quels modéles expo-
ser, avec quels niveaux de finition ?
Comment acheminer les visiteurs du stand
aux pistes d’essais, combien de voitures
seront disponibles ? Autant de questions
awxquelles il faut impérativement répondre,
Au total, plus de 190 personnes partici-
peront & 'élaboration du Mondial. Ec il en
est de méme pour chaque salon. Rien
n'est laissé au hasard. Jean-Noél Jacob,
responsable des Salons internationaux au
sein de la direction du Commerce Europe,
et Michelle Renard-Bradin, respansable
des Relations extérieures 4 la direction
du Commerce France ¢t en charge du
Mondial de Paris, le savent bien : “Usn
salon ne §"improvise pas” . Chaque année,
Cicroén est présent sur 12 & 15 salons en
Furope. Tous ont leurs particularités, leur
réglement et leur personnalicé, Chaque
salon se traite individucllement.

Un emplacement pour Citroén

Tout d'abord, of se situera le stand dang
la halle des expositions. Dans certains
pays, I'habitude veur que Citroén conserve
la méme localisation d'une année sur
l'autre. Dans d'autres cas, I'attribution

DE LA CONCEPTION DU
STAND A LA TYPOGRAPHIE DES
FICHES TECHNIGUES, EN PAS-
SANT PAR LA CHOREGRAPHIE
DU SHOW, UNE ANNEE DE
TRAVAIL EST NECESSAIRE A LA
REALISATION D'UN SALON.
UN TRAVAIL DE SPECIAUSTES. ..

de la surface se fait par tirage au sorr,
Lobtention d'un emplacement peut écre
également le fruit d'une négociation
acharnée entre les constructeurs ¢t les
organisateurs. La superficie, quanc A elle,
dépend essenticllement de la représenta-
tivité de la Marque dans le pays, du rayon-
nement méme du salon au niveau incer-
national, de la gamme qui est exposée,
et bien entendu du budget. Le nombre
et le choix des modeles qui figurent sur le
stand sont définis en commun avec la
filiale. Tl faut viser la juste céparticion des
modéles encre eux, et tenir compee des
évolurions qui vone avoir lieu.

Depuis 4 ans, un facteur supplémentaire
est venu se gretfer : 'apparicion du show.
Il y a quelques années, Citroén a initialisé
cetee animation, de fagon rrés mécanisée
au départ. En 1990, a Birmingham, une
grande scéne dansée présentait la gamme
de I'époque. Mais ce n'est vérirablement
qu'en 1993, avec Xantia, que I'aspect
“spectacle” prend coute son amplenr.
Tout ceci exige un espace minimum..,
ou maximum. La sutface record exploitée
au cours dun salon revient & la filiale
belge, avee 2 600 m?, pour le salon de
Bruxelles,

Une structure sur mesure

Citrogn dispose & présent d'un emplace-
ment, reste maintenant a l'occuper.
Intervient alors 'agence HG Créations,
spécialisée dans la conception et la réali-
sation de stands. Pour cela, 'agence
s'appuie sur les axes de communication
que Jean-Noél Jacob a préalablement
définis en partenariat avec la direction
Marketing Produic de Citroén. La filiale
remplit un cahier des charges type dans
lequel figurent ses attentes et la réalicé
physique de l'emplacement (piliers, allées,
branchements...). Complété, il est trans-
mis & HG Créations, accompagné du
réglement régissant le salon. Lorsqu'il
s'agit de lancer un nouveau véhicule,
l'agence est conviée 4 le découvrir et 2
I'essayer. Les architectes-décarateurs de
l'agence peuvent alors s’atteler 4 la céche.
Les premiers coups de crayons sont tra-
cés sur le papier. Ces “roughs” permet-
tent d'obtenir un apercu de la tendance

des stars

18 vou
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JEAN-NOEL
JACOR
EN LIGNE DIRECTE

Double Chevron : Pourquoi
faire un salon ?

Jean-Noél Jacab : Le salon
esf Fun des médias de
communication. Il peut éfre plus
ou moins axé sur la vente :
Bruxelles en défient la palme
avec en moyenne | 4004 1 500
voitures commandeées pour un
salon de véhicules particuliers.
Mais dans tous les cos, c’est un
confact, dans un lieu oU les gens
peuvent voir plusieurs marques
en une journée. Ceci est trés
imporfant pour s‘aufodéterminer
sur un choix, méme si ce choix se

fait plus tard.

D.C. : Quels sont les salons les
plus importants ?

J.N. J. : ls sont fous importants,
méme si quelques-uns sortent du
fot comme Francfort,
Birmingham ou Barcelone.
Certains portent le label
“International”, décerné par
I'Organisation Internationale des
Constructeurs Automobiles. Mais
il existe d’autres grands solons,
du fait de leur trafic visiteurs,
comme Bologne avec le record
absolu de 1,5 million de visiteurs.

D.C. : Quels sont les indicateurs qui
vous permetient d'offirmer qu’un
salon est une réussite ou non ?
J.N. J. : Dans vn premier
temps, nous observons la
réalité de la réalisafion, au
niveau de la qualité, par
rapporf a ce qui éhait prévu.
L'avis de la filiale est aussi frés
important. Oufre le nombre de
confacts ef le trafic sur le stand,
des enquétes sont parfois menées.
Par ailleurs, Citroén filme
impérativement fous les stands
présents sur le salon, y compris

le sien...

2" DOUDLE CHEYRON

générale du stand et des diiférents flux
de circulacion, d’en discuter avec la filiale,
afin de choisir la meilleure solucion. En
fonction des roughs retenus, des avant-
projets sonc effectués, sous forme de plans
plus aboutis & I'échelle 1 em pour 1 m.
D'ores et déja, de petices maquettes, 4 la
méme échelle et entigrement blanches,
sont réalisées pour se rendre compte des
volumes. La filiale, en concerration avec
Jean-Noél Jacob, fait son choix parmi les
deux ou trois avanc-projets. Nous sommes
i ce moment a cing mois de l'ouvercure
du salon. Le rythme de travail va alors
s'accélérer. La proposition retenue est
approfondie. Un nouveau plan esc tracé,
al'échelle 2 cm par métre, sur lequel figu-
rent des détails rechniques relarifs notam-
ment aux accroches visuelles, & la signa-
Iérique ou encore aux bornes et panneaus.
A ce niveau, une nouvelle maquette est
réalisée, en couleur, au 1/43<. Pourquoi
cette échelle ? Tout simplement parce
qu'elle correspond & celle des petites voi-
cures vendues dans le commerce. Certe
maquerte est aussi destinée aux organi-
sateurs du salon, afin de négocier d'éven-
ruelles dérogations.

Gérer au plus juste

Une fois la maquette approuveée, la concré-
tisation du stand commence. Tous les
plans techniques sont dessinés, faisant
apparaitre les branchements électriques,
la place des différents éclairages, les
ciblages nécessaires.., La réalisation du
stand exige une méchadologie irrépro-
chable. Dans un premier cemps, Cicroén
érablit un inventaire du matéricl stocké et
disponible, pour le réexploiter. Depuis
environ quatre ans, Citroén a mis au point
unt “look” qui lui est propre, méme si le
style en est chaque tois modifié, afin de
garder une cohérence sur I'ensemble des
événements. Pour le reste, des
sl

commandes sont ensuite
passées auprés des
fournisseurs. Le maté-
tiel envoyé sur

place == e
‘ ) —

doit écre exactement celui dont la filiale
a besoin. Pour cela, Citroén s'appuie sur
une gestion informatisée du stockage.
Huit a quinze semi-remorques du parte-
naire Gefeo-Lxpo sont réguligrement
envoyés sur chaque salon. Cicroén faic
appel & de nombreux prestataires de ser-
vice : serruriers, peintres, vitriers, déco-
ratcurs floraux, sociéeés d’éclairage e de

WIERE MONDIALE

A Ereeceny

SARRERWERE - PRE

B

vidéo (au cours d'un salon, un mur vidéo
nécessitait 72 moniteurs)... Chaque corps
de métier regoic un planning et un des-
criprif des tiches & accomplir. Le timing
est toujours (rés juste,

Une collahoration interne

Au sein de Citrogn, la participation de
plusieurs services est aussi requise. La
direction Marketing Produir travaille sur
la stracégie a adoprer et sur les axes de
communication qui en découlent. Pour
cela, des érudes sont menées sur les pro-
duits Citroén en général. Mais il esc aussi
capiral de connaftre 'évolution des salons,
I'impact des précédents stands de Citrogn,
les produits et nouveautés des concur-
rents,., Les brochures proposées au public
sont congues par la filiale, dans la langue
du pays. Toutefois, lorsque le salon est
voué au lancement d’un produit, la créa-
tion des plaquettes et descriptifs esc
confiée au service Communication
Publicicé de la direction du Commerce
Europe, dirigé par André Chérid. Ce ser-
vice produit aussi les films projetés
au cours des salons. Des
maquettes technicques
ou des animations
complémentaires
les accom-
pagnent

trés souvent
pour une meil-
leure illustracion. Les




projets davenir, tel le systéme Isis, visanc
a développer l'interactivité entre un véhi-
cule et la signalisation roucigre, sont
développés sur des plots technologiques
grice a l'aide de la DETA (Direction des
Etudes et Techniques Automabiles).
Mais les grandes vedetres du scand res-
tent les voitures. Véritables stars du
spectacle, elles sont spécialement appré-
tées pour le salon. Les unicés de pro-
duction les fabriquant les préparent spé-
cialement pour le salon. La carrosserie
regoit un trajitement spécifique, proté-
geant la peinture. Les sieges et ban-
quectes sont renforcés et le moreur est
plastifié. Enfin préces, les voitures sont
acheminées sur le lieu du salon par
camion lermé. Le lever de ridean est &
présent rout proche.

Derniers réglages

Citroén ne dispose en moyenne que de
dix jours pour monter son stand. Lacti-
vité qui régne alors sur place est com-
parable a celle d'une fourmiliére. La
structure est  présent assemblée, déco-
rée et parée de tous ses atours. Les véhi-
cules ont pris place sur la scéne. Reste
a effectuer les derniers réglages. Des
nuits enticres leur sont souvent consa-
crées. La bande “son” du spectacle, qui
grice a des “tops” pilote les éclairages
et les animations, nécessite I'interven-
tion d'une société d’encodage.

Tout est minuté et programmé. Au cours

d’'un salon, le show dépasse rarement
12 minutes, et se déroule généralement
toutes les heures, Lanimation sur le stand
ne devanc pas rester figée, il est impé-
ratif d'automatiser les démonstrations
annexes. Pour I'ouverture, rien du chan-
tier qui vient de s’achever ne doit sub-
sister. Durant le salon, chaque soir, le
personnel d'entretien et de maintenan-
ce se rend sur les licux, afin d’effacer
toute trace du passage des visiteurs du
jour. La personne responsable du salon
pour la filiale est présence sur place du
matin au soit, s'assurant qu'aucun pro-
bleme ne reste irrésolu.

Le salon parvenu i son terme, une gran-
de féte est organisée pour remercier les
participants de leurs efforts. Tous 'ont
bien mérité, d'autant plus que demain,
il fandra recommencer...

N
QUID DU SIEGE OU DE LA FILIALE ¢
Citroén prend la décision de parficiper @ un salon conjointement avec ses :
filiales. Le calendrier international établi par 'Organisation Internationale e
des Constructeurs Automobiles est certes quasiment incontournable. |
; Rl

Néanmoins, Citroén fait avant fout un salon pour ses filiales. Aussi, en
fonction des discussions que ces demiéres peuvent avoir avec les marques
locales, leur avis est largement pris en compte. Pour la réalisation du stand,
le siege de Citroén investit & hauteur de 95 %. Les filiales financent les 5 %

restants. lls consistent en la location de la surface, du plancher et du sous-
plancher. Le siégge prend en charge tout ce qui sera placé au-dessus, @
I'exception de I'élinguage. Les filiales inferviennent encore pour les supports

des textes, la décoration florale, les frais de personnel, de traiteurs, de

consommation électrique et de nettoyage. Enfin, pour les assurances, le
siége couvre les journées de montage et démontage, les journées presse et
publiques revenant aux filiales. Notons que si les filiales ne sepportent
“que” 5 % du coiit d'un salon, cette somme représente malgré tout une
dépense non négligeable...
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s gre. Le 27 juillet dernier, la base
nautique du Défi Frangais habi-
tuellement préservée des regards indis-
crets érait en pleine effervescence.
Vmgt -cing journalistes invités par
(‘:1tmen allaient découvrir P4, Un bateau
né de la coopération entre Philippe
Briand, Direcrenr Technique du Défi et
les ingénieurs de Citroén ainsi que de
‘PSA Peugeot Citroén Tndustrie.

“Noits avons soubaité ftve un véritable par-

uelin, Directeur de Citroén Sport.
1“1'i§i"i:]ue des le mois &’ octohre

quf:s et Eqmpemente i la direc-
Ei:udes et Techniques Automo-

lle a L;vconceptmn de la c0que du
- areal __f af@oﬁit%@f’lﬁhpge Bﬂand un

lass

"FRANCE", NOM DE CODE F4, NAVIGUF

AU LARGE DES COTES DE SETE DEPUIS IE 24 JUILLET.
SOMPTUEUX, AVEC SES 22 METRES DE LONG,

CE PREMIER CLASS AMERICA ACHEVE LA PREAMIERE REGATE
ECONOMIQUE ET TECHNIQUE ENTREPRISE PAR [F TEAM
MARC PAJOT - CANAL + POUR REMPORTER

LA COUPE DE L AMERICA EN 1995,

CELA GRACE AU CONCOURS PRECIEUX DES INGENIEURS

jot teste
Ame

tions Mécaniques de Rennes (CMR), 'un
des établissements de PSA Peugeot
Citroén Industrie. Une mission pluede
particuliere pour CMR, dont la vocation
premicre est de concevoir, réaliser et
mettre au point des équipements répon-
dant aux exigeances de la production
industrielle. Aussi, le fraisage et 'usina-
ge de cette picce peu habituelle onc-ils
négessité 'intervention de 15 personnes,
Pendant deux semaines, ces derniéres se
sont en effet relayées 24 heures sur 24
pour obtenir une précision de 2/10° de
millimétre ! Et cela, grice au contréle
tri-dimentionnel.

Tests grandeur réelle

F1 est la premiére version du fucur Clas

- Anmerica (F5) qui participera & la Coupe de

I'Amcrica. “Ce hatean margue la [in o une

premiére boucle qui auva duvd dewx ans et
demi. Dans ce programme de conception de

4, Citvoin u &6 un partenaire de pointe. Fn

effer, l'utilisation de super-calculatenrs tels

gue le CRAY e de logiciels maillenrs trés

Derformants comme Nastran, aisociés an savoir-



Jatre des ingénienrs de Cirrogn dans le domai-
ne de b vigialite des styscteves, mons a permis
d'Gatier des potnis architectarau prés concer-
nant la cogue : gain de maise sur la stucture
en maldériany composites, dvolution des rai-
denrs de flexion...”, expliquaic Philippe
Briand. Durant tourt 1'été, Frame a navi-
gud au large de Séte, afin de rester en
grandeur réelle les solutions qui lui ont
été appliquées.

Déja en cours de conception F3 bénéfi-
ciera des enseignernents obtenus lors de
ces tests a l'échelle 1. Qurtre cet aspect
technique France est égalemenc utilisé
par le team Marc Pajot - Canal + pour
I'encrainement des équipages ; car la
Coupe de I'America est un défi techno-
logique mais aussi humain. ..

—
LES PREMIERES IMPRESSIONS DE -
MARC PAJOT
[ —
Double Chevron : La mise a I'eau du bateau Class America F4
représente une étape imporfante de votre programme. Pourquoi ?
Marc Pajot : F4 est indispensable dans nofre programme de Py

préparation, car il va servir & volider “grandeur nature” les choix

fechniques qui onf été faiis a la suite de fous les fests ef essais réalisés

fant en bassin de caréne (a l'échelle 1/7) que sur les bateaux —
laboraroires (échelle 1/2). Si le gain théorique que Philippe Briand

affend de son dessin de F4 se confirme face ¢ F3 qui est optimisé,

cela voudra dire que nous sommes sur la bonne voie. Les axes de [ — ]
recherche et les choix techniques auront été les bons. Nous pourrons

alors perséverer dans nos recherches afin de parvenir & I'objectif

d'améliorafion des performances de 0,25 % par rapport é F3. =5

D.C. : Quelles sont les améliorations apportées sur ce Class America

par rapport au précédent (F3) ? €&
M.P. : Vous pourrez constater que F4 est trés différent de F3. If est

plus éfroit ef ses formes arriére sont plus évasées. Nous avons aussi

gagné prés de 300 kg sur le pont ef I'accostillage. Notre objectif est

que la vitesse de F4 soit améliorée dans une fourchette de 0,10 a

0,15 %. Les améliorations portenf donc sur chaque point, du dessin

de la caréne au poids des équipements élecironiques embarqués.

Mauais vous comprendrez aisément que nous devons garder une

cerfaine confidenfialité sur nos choix...

D.C. : Comment ce bateau sera-t-il utilisé (études de
comportements, analyses...) ?

M.P. : F4 va effectuer jusqu'a son départ @ San Diego foufe une série
d‘essais qui vont porfer sur les thémes suivanis : vitesse, maniabilité,
manceuvre de l'équipage, Match Race avec F3, voiles et gréement.
Tous les parameéires sont enregisirés ef analysés ofin de mesurer les
performances ef alimenter en données objectives la cellule de
concepfion qui doif dessiner F5 & partir de ce que F4 nous

enseignera. Il ne faut pas oublier que F4 a été dessiné en décembre
1993 ef que F5 doit éire dessiné pour le débuf du mois de seprembre.
Tous les enseignements que nous avons obtenus depuis janvier 1994
vont donc bénéficer a F5 et, comme je vous le disais, les essais de F4
devraient nous conforfer dans noire travail de recherche.

Tous ces axes de travail sur I'eau s’organisenf dans une
chronologie irés précise. Mais la encore, nous ne pouvons
divulguer nofre programme, car nous ne voulons pas éire observés
dans ces différentes phases.

D.C. : Quel est I'intérét pour vous de disposer de la base de Séte ?
M.P. : La base de Séte est un formidable outil de fravail,
indispensable pour mener & bien un fel programmie. Les deux
bateaux-laboratoire, par exemple, ont couvert une distance
équivalant & une fraversée de VAtlonfique ! En dehors du fravail
d’analyse, il faut aussi assurer une maintenance de grande qualité.

DOUBLE CHEVRON N ® 7 23



|L PERSISTE ENCORE AUJOURD'HUI DES METIERS QUI PERPETUENT TRADITION ET SAVOIR-FAIRE
TECHNOLOGIQUE. IL SUFFIT DE PENETRER DANS L'UNMERS TRES FERME DES
EMBOUTISSEURS DE L'UNITE DE PRODUCTION DE SAINTOUEN POUR LE COMPRENDRE.
DECOUVERTE D'UN METIER QUI CONJUGUE PRECISION, ACQUISITION ET PARTAGE. .,

L ‘unité de Saint-Ouen, implantée i
la périphérie nord de Paris, est I'une
des premitres extensions des usines
Citroén du quai de Javel. Elle féee cette
année ses soixante-dix ans d’existence.

Ici, le fonctionnement des lourdes
machines qui coupent et emboutissent
la tdle semble réulé comme de “l'acier a

musique”, grice & une organisation ol
tout a été érudié pour faciliter le travail
des professionnels de 'emboutissage. Les
énormes bobines d'acier sont rangées les
unes derriére les autres avant d’étre
englouties par des presses, des lignes de
découpe, des presses a souder, terminant
leur parcours sous forme de pitces embou-

ties, qui seront par la suite acheminées
par camion dans les différentes usines.
Quant aux 100 tonnes de chutes dacier,
elles sont tous les jours évacuées vers la
fonderic de Charleville par Lz voie de che-
min de fer intégrée i 'usine!

Cembouti, une piéce de précision

Meétier complexe, 'emboutissage se défi-
nit par la déformation plastique d'une
tble & (roid & laide d'un outil composé
de deux parties reproduisant en plein et
en creux la forme de la pigee 4 produire.
Des pigces qui serviront a réaliser la struc-
ture des véhicules du groupe PSA, tel
Xantia... De perices dimensions, mais de
fortes épaisseurs - de 0,6 4 6 mm - ces
pigces ne se voient pas. Elles sont le résul-
tat du cravail des maitres-ouvriers,
Opérant au millimetre pres, ils arrivent,
en effer, i décecter les moindres micro-
défauts de chacune des pieces qu'ils pro-
duisent. Un savoir-faire qui se transmet
principalement par Uexpérience.

Pour concevoir et réaliser ces piéces, tout
commence avee la Direcrion des Erudes
Techniques Automobiles (DETA). Celle-



ci va définir la pigce & réaliser en colla-
boration avec les emboutisseurs. Tatelier
Prototype de Saint-Ouen interviendra
alors pour praduire, au moindre colr, de
petites séries de pigces afin de valider leur
conformité ou tester leur faisabilité. Les
préparateurs Méchodes de la DMEI
{Direction des Méthodes et Equipements
Industricls) congoivent alors le plan
méthodes qui définit le process de réali-
sation de la pigce emboutie. A partir de ce
dernier, les bureaux d’éeudes créeront les
plans des outillages (outils 4 suite ou de
reprise) qui seront usings, montés et réglés,
pour partie, dans l'atelier des cravaux
neufs dont 'unité de Saint-Ouen est dotée,
Certaines pitces, difficiles 4 réaliser, peu-
vent nécessiter des gammes comportant
jusqua sept outils consécutifs. Suivent
ensuite les opérations de mise au point
statique et dynamique (en situation de
production) qui garantissent la qualitd
des pitces ainsi que Uindustrialisation de
leur fabrication.

Rattachée directernent 4 la production,
la Maintenance Qutil intervient instan-
tanément, lors d'une casse occasionnelle.

Lexpérience du savoir-faire

Véritables insticuteurs d'un savoir-faire
qui se transmec par 'expérience, ces pro-
fessionnels aiment leur travail. Fiers d'incul-
quer leurs connaissances acquises durant
des dizaines d'années, ils essayent de conce-
voir des pieces en résolvant les problemes

un a un. Daniel Gazannois, technicien
metteur au point depuis trence-quatee ans,
s'en explique : “Ce nétier nécesssie une gran-
de pratigue. 1 fanr, en effer. érve g méme de
résumtedre soi-mdme les problémes qui se posent les
wns aprds les antves. Powr nows, chegue préce et
a1 cas siniquee. 1 fant Uétudien, lanalyser e la

traiter. Cela veléve d'une grande initiative.
Lsecquisition di wdtior d embontissenty ¥ acqiiert
ait fil di temps, En ontre, les fornies seromt finics
4 la main, I encove nows perpéluons une fva-
dition : celle di compagnon. Nous sous concer-
pors poner cimmener des Jddes nosvelles, A chague
probienze, wne solution est apportée, ef la plus




simple est toujorrs la weillenre ! En effet, powr
obtenir ume Préce embuti, ROMS Petrtons torfours
cl nne simple tle plate ; trés somvent la premié-
v je dichire. 11 faut savoir végler le glissement de
la tile, notre objectif étant de sortiv des pidces
parfaites, cesi-a-dire sans pli wi felwve. Les
Plius complexes & véalier somt les embontss pro-

Jonds, car il faut travailler la thle jusgu'a la

limite de yuptuve. 11 est donc nécessaire de
connaftye par expérience la vévistance maxi-
miatle e verte matiére.”

L'emboutisseur jongle quotidiennement
entre ['outil, la machine et la matiére, c'est-
a-dire la tdle. La performance de la quali-
té, de I'ajustage et du peaufinage passent

obligatoitement par ces maftres-d'ceuvres.
“I] faut rechercher la géométvie du flan pour
Sortiy wne pidce avec e moins de matidve por-
sible. De nos jours, elle est plus facile d tra-
vailler, plus maniable”, souligne Marcel
Guilleux, technicien metteur au point
depuis rrente ans,

Etendue sur 42 000 m?, l'unité de pro-
duction de Saint-Ouen rassemble 700
personnes qui travaillent pour perpétuer
un savoir-faire qui leur est propre. Orfevees
et précis jusque dans le moindre détail,
ces hommes resteront le fil conducteur
d'un savoir-faire : Lart de travailler lacier.

ZE Do URBRLE CHEVRON
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UNE ECOLE INDISPENSABLE

Aprés une fraversée difficile découlant de la crise et é la demande de
la direction, l'unité de production de Saint-OQuen a créé son école en
1991.

Sa mission : former la nouvelle génération d’emboutisseurs.

Située au cceur méme de l'usine afin d'assurer une meilleure
intégration des stagiaires en formation, cette école a été créée trés
rapidement pour palier le manque d’ajusteurs-outilleurs et le départ
en retraite d'un certain nombre d’entre eux.

Cette école a I'exclusivité d’éfre la premiére en France. Fonctionnant

sous forme de contrats de qualification, I’école de Saint-Ouen propose

aux stagiaires une formation en alternance. Dans un premier temps,
elle leur dispense une formation “théorique” fondée essentiellement
sur la découverte du métier avec des notions de base de I'ajustage.
Dans un second temps, une formation “pratique”, encadrée par des
maitres-ouvriers chevronnés, est délivrée aux stagiaires.

Ces demiers effectuent quatre semaines dans chacun des cing ateliers
de l'usine, et la partie finale se déroule durant six semaines dans
chaque activité. “La communication des stagiaires avec le personnel
en place esf frés bien percue dans les ateliers ; ils sentent qu'ils
acquiérent une certaine valeur. Cela leur permet de gagner trois ou
quatre ans sur Facquisition de leur métier”, confie Raoul Evanno,
animateur a l'école de formation des outilleurs en découpe et en
emboutissage.

Pour accéder & cette école, il faut étre gé de moins de vingt-six ans.
Les sessions démarrent en avril et octobre et comprennent dix
stagiaires par groupe. Ce métier allie la précision, la participation a
I'évolution collective, la rigueur et 'analyse. Bref, un métier qui sait
rester en avant gréice & son école...




LE PARRAIN, APOCALYPSE
NOw, RUSTY JAMES,
DRACULA... FRANCIS FORD
COPPOLA EST L'UN DES
GRANDS MAITRES DU
CINEMA CONTEMPORAIN.
VISIONNAIRE, CHERCHEUR,
PRECURSEUR, CE GENIE DU
/" ART S'AFFIRME COMME
UN DESCENDANTF SPIRITUEL
DE CITROEN. RENCONTRE.

Double Chevron : Comment devient-
on Francis Ford Coppola ?

Francis Ford Coppola : Awvec un pére et
une wigre gz s'appellent Coppola ! Mais ai-
dela, je penie probablement gue cela est dff 4
mon milien familial gui éail ivés siimulant.
Mon pere @it musicien, plus précisénent fli-
diste yolo. 1! fomeait avec Loscanini, Mon grand-
pve dait ingénienn: Jai grandi dans wn wilien
0t 1 y avait les arts d'un cité et de lantve la
lechnolagie. Cela a stimulé lonte i créativité,

D.C. : Pour aller au-dela, comment
devient-on le grand cinéaste dont les
films font référence dans Phistoire du
cinéma ?

EX.C. : Bien siiv, J'espive continuer 3 évoluer !
A léoole daris, f'éais tris fort en techuologie e,

DOUDBLE CHEVRON N“TZ,
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parmiz les ddves, §éteris Lo dles sels 2 Grve capable
de fuire les Lomidves er d aborder ley questions
techuicuies pour le théitre el fe cinéma. ['ai donc
commencé pay cet aspect technologigue. Lt pins
tard, fe nie suis intéressé a la véalisation,

D.C. : Qu’est-ce qui vous a donné le
golit du cinéma ? Y a-t-il une raison
particuliére ?

BE.C. : Je pense que commie pour la plupart
des persannes, il y a. un jouy, wne chose gui
wvois fmpressionne. Ponr wol, e fut lovsque ge
travaitlais au thédtre, O, un aprés-midi, j'ai
vt cinéma un film & Eisensrein. Ce film
' Enarimément impressionné et margué. Cela
o G e traniition entve fa divection des aclers
ae thédlre ef celle au cindma. [ avais 17 ans
ef, dis [urs, je me swis tourné vers le cinéma,

D.C. : Comment définissez-vous votre
cinéma ?

EE.C. : Je suis assez fler, car chacun de mes
films positde un nowveaw style. 87 vons vegar-
dez les [ilnis que f'ai véalisés il y a vinglaine
d'anndes, ils sont wés diffévents de cenx réduli-
3é1 apris ; Apocalypse Now a un style tola-
lement difféveni du Parrain. J'ainie adapter
le style & Uidée, cest-d-dlive awe sujer du film...

D.C. : Alors, vous considérez-vous
comme un chercheur ou un précur-
seur ?
F.E.C. : Bien, je cherche
Faat ot mnn inspi-
Fetion d travers

le passé, miais fe

cherche aussi des
chaser nonvelles,
Quand je com-
mence un film, je
cherche un style en

furction de [idée. Le
stijel que je choisis doit

avaiv fe style qui lui corvespond.
Par exemple, Apocalypse Now, Je sujer
dtait mne expérience bumaine gii ail ivés
exagévée ef Jolle pencdant la puerve du Vietnan,
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et e style exagéré corvespond & celea,
Poxr Tucker. gui étaii un fitm sur
Cautomobile. 7'ai essayé de faive un film
Plutit mécanique, se constyuisant comme une
vOiEAYe.

D.C. : Que sera pour vous le cinéma
de demain ?

FEC. : Je pesise qui'il y aniva deeex gravees len-
dances gui influenceront le cindma. La premicre
concerne les images digitales. numériques, infor-
aariques ¢ de symthise, Depris mne quinzaine
d'années, fe w'intérese a ces nosvelles technoln-
gies parce quie fe savais qu'elles sevaient pris pré-
sentes aigonerd hiet. Aver ces techiines, o perl
[aive dey imaages fluides, plastiques et i w'y a
Dluts dde contyaintes comme auparavant. La secon-
de inflnence est Futilisation du “divect live”
come on le Jazsait pour certaines nissions de
iélévision, wii ley performances et fes spectactes
sort véalisés en direct.

D.C. : Dans certains de vos films, vous
avez le gofit de la démesure. Est-ce
parce qu’il faut montrer beaucoup
pour retenir peu ?

F.F.C. : Celaz dépendd du film que je réalise.
Lffectivement, dans cevtaing films, je montre
o goiit porer lexrive et e sens ihéitval, par
contre el auives conme Conversation secréte
sont plis simples et intimistes. Lt effective-
anent, Jes filnis it da démesire st importante vt
dnprmdent wargue les gens ef conni 1 SHICEs

popuilaire.

D.C. : A ce propos, Apecalypse Now
était un spectacle hallucinant. Votre
volonté était-elle de montrer par la
démesure, 'horreur de la guerre ?
EE.C. : Owui, parce que powr faive ce film, ce
Jut comme wne guerve. 1y a une similitnde
entve la guerve di Vietnan ¢f wion expérieice
wécHe st Lo loirinage, qui ful aussi atvoce qu'nng
puerve !

D.C. : Pourquoi Wagner ? La scéne
des hélicoptéres est-elle un clin d’ceil
a la charge héroique de John Ford ?
F.E.C. : Cette musique e5t trés agressive el
approprice & cette scéne. A Uéhoque, les vadios
aniéricaines diffusaient cette musique
et la personne gui a choist cetle
wmisiiqae pour le soript aveit
travailléd avec John Ford.
Peut-itre a-i-elle été
nfluencée.



D.C. : Dans vos films, les
acteurs, qu'ils soient célébres ou
non, accomplissent une perfor-
mance. Comment arrivez-vous i ce
résultat ?

EEC. : Fr ce qui concerne Marlon Brando
dans Le Parrain on Apocalypse Now, #f
drait comme @ yon babitude, ©est-d-dive géntal.
Mais, fe pense quee lonie son expiéricice penclsit
ses drades thédtvales lut a beawcoup appuorté
car on y mettait accent sur les technigues
d artenrs.

D.C. : Justement, qu'attendez-vous
d’un acteur ? Laissez-vous une part
éventuelle d'improvisation ?

EE.C. : Je leur laisse sme grande libersé et les
encoutage afin gie chacun laisse parler sa por-
sannalitd. Ainsi, chaque acter duit-il faire des
choses qui ¢ somt pas forcément dans fe script,
mcais i viennent de lat. 10y a dome towjorrs me
part d fmprovisation pay vapport au script é je
w'en sers comme wn oaled | vibme dans los scbnes
Gitd Sopt prés detailléer, 51 un actenr improvise,
Je me conserve pas systéniriquenent la scéne.
Mais cela lenconrage a fve plus “relux” ot &
se laisser aller dans son interprétation,

D.C. : Quels sont vos objectifs en tant
que producteur, quels types de films
encouragez-vous ?

ERC. : Lndhistrie cinémetographique est an sec-
teny il fes dnvetissenents [nanciers Sort Gaovmes,
Asssi existe--il 4 a5 protorypes de filr cpe Fom
doit fatve s véussir, e lorsqiee vous aves, réus-
St on vous demande de vefaire souvent e méme
genve de films, Cest vratent domimage.

D.C. : De tous vos films, lequel pré-
férez-vous ?

F.E.C. : Lorsgue les gens pavlent de lenrs
enfants, is disent prdféver le plus efficace, cobwi
sur leguel on a le plus de contrile. Cest nn
Pt perveil puity wmes films @ tontefois, je reste
ires altaché & Conversation secréte.

D.C. : Avez-vous des projets ?

FEC. : J'ai pris une annde sabbatique ponr
Jaive ce dont fai envie. Awsyi, ai-ge onvert un
hiel & Belize, dovit de nambrenses chuses, j'ai
ddes Projels et notaniment micanx.

D.C. : Tucker vous a-t-il été inspiré
par des pionnicrs de 'automobile tels
que Ford ou Citroén ?

EEC. : Tucker e ['histoive dwn “vrai homme”

quid, conme Citvodn, avaitl un grand seus de
Fismoweation, Mets i U'inverse de Citrah, son bis-
loive et dramatiue car Licker avait des idées
it inquidiaient fex [y antomobiles et i '
pit produire gue 50 witurer. [aine beancoup
Citroin puir son innovation technigue, artis-
Hgue et san regard @ chague fois nonvea,
Finalement, nows somies asiez proches...

D.C. : Qu'est-ce qui vous a marqué
chez Citrogén. Etes-vous collectionneur ?
BE.C. : Jaime les vaituves Citrogn pouy leuy
clesign et lenr fnnovation technigue. Je tronve
gue Citrogn et moi avons la méne anbilion
véaliser et faire toufanrs quelaque chose *d agrer-
sivement” upigue. Jai daix DS noires conime
celles que posséedertt fe Géndral de Genlle, Ponr
nen. la DS est fa sersle vortae qui pesd vorder sur
trois prcus lvsque Pagt des qusatye ést crevé ! Ce
fuat le cas lors de Pattentat, dumt a &8¢ victime
de Général de Gantle au Petit Clanart. Cel
udnesent ' tellement inipressionné que jal
vzl en posséder wme, Avec ler Citrodn XM, je
rerronve ancienne tradition de la DS. Clert
ame vaitnre trés confortable, trév agréable
condlire of pudisanie, Cert s dommege qui‘elle
e Soit Pas commercialisé: aux Etats-Unis,

A chaque fois gue ge vais en Enrope, ge voule en

n o

XM, Opand je sis a4 Paris, fe ne choisis que des

taxis XM ! Pouy moz, Citroén représente toi-
Jous quelguee chose de nouvean. le petts “plns”
datrty som desigi, voive un peit fiminin.

D.C. : Vous qui étes un homme
d'images, les publicitésCitroén accro-
chent-elles votre regard ?

EF.C. : Je pense que Citrodn est une marque
aditablonent intdvessante e ke publiciié est bowe,
weis e we $eits s 5t b Paehlic compend sojorers
Lt vrade qualité de vos vortures. Jatmerats voir
dans les publicitds Citvain, plus o innovation,
e agressivitd créative metteint ai evenit les “plis”
afferss par les antomobiles Citrotn... La vie
' Andvé Citroén ui'intévesse Enormidment, sur-
tout pour L'eiprit visionnaive de cet bomme.
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Bertrand Faure

Du siege virtuel
au juste a temps

SPECIALSTE MONDIAL DU
SIEGE D' AUTOMOBILE ET DE
LA PRODUCTION EN “JUSTE

A TEMPS", [E GROUPE
BERTRAND FAURE EST
DEVENU AU FIL DES ANNEES
UN PARTENAIRE DE PREMIER
ORDRE POUR CITROEN.

ualité, ergonomie, confort, sécu-
rité... Les sieges d’automobiles
sont aujourd hui érroitement associés a
la personnalité d'une voiture. Aussi, pour
concevoir et fabriquer les si2ges de ses
modeles - AX, ZX, Xantia, XM et
Evasion -, Cicroén fait appel au groupe
Bertrand Faure, done la réputation dépasse
largement les frontiéres hexagonales. En
effet, présent en Europe, Amérique du
Nord, au Canada et méme au Japon,
Bertrand Faure fournic les plus grands
constructeurs mondiaux. Et un siege sur
deux en Europe est signé par 'équipe-
mentiet, soit 4 travers des composants ou
des ensembles complets garnis,

Un pdle R & D trés développé

Loriginalit¢ de Bertrand Faure se situe
dans sa capacité & offrir un savoir-faire

complet. A la fois spécialiste de chacune
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des composantes du siége et du sieége lui-

méme, 1l couvre 'ensemble du métier :
armature métallique, mécanismes, mate-
lassure, coupe, couture et garnissage...
Une véritable performance lorsque I'on
sait que la conception et la réalisation d'un
tel produit requitrent des cechnicues dif-
férentes : 1l y a encore une dizaine d’années,
les constructeurs se chargeaient du déve-
loppement et de 'assemblage des sieges
¢quipant leur véhicule. Or, depuis, cer-
tains comme Citroén ont confié cecte fonc-
tion automobile complexe au groupe
Bertrand Faure. C'est donce tout naturel-
lement que I'équipementier a développé
son pole R & D pour répondre & cette évo-
lution et devenir une véritable force de
proposition. Ainsi, en 1993, présde 4,7 %
de son chiffre d’affaires fut investi dans ce
secteur. Plus de 600 personnes travaillent
dans les différents sites d'études implan-
tés en France ou a I'érranger. Et, depuis
1989, le spécialiste mondial du siege d'auto-
mobile concencre tour sen potentiel de
créativité et de recherche dans un centre,
implanté a Massy en région parisicnne.
Ce centre regroupe la direction centrale
Produit-Recherche et Développement. Sa
mission @ anticiper sur la demande des
constructeurs en proposant de nouvelles
solutions, lors du développement des pro-
duits. “Concevair et développer un sitye o an-
tomobile et aufourd bui de plus en plas




complexe. Cer derniéres années, te produit o
énorridiient fvolné. Parv exemple, ler réglager
permettant @ chague wtilisatenr dadapter fe
siége sont le plus souvent motorisés, De méme,
le réle ey sidges dans la sécurité pasiive a é
muliiplié par quatre du fait de la plus grande
résistance de ['habitacle des voitures. Nous tra-
vaillons donc tur ane centaine de sujets de
recherche. Cela va du confort 4 {a sécurité, en
pasant par la faisabilité industrielle et la
vécductinn des coiits et des délais”, précise
Gaston Jacques, responsable de la direction
Produit-Recherche et Développement.

Une coopération tres en amont

Clest donc a Massy que les 65 ingénieurs
détudes et techniciens développent, tes-
tent et valident les sigéges qui viendront
équiper les Citroén AX, ZX ou Evasion,
Associés trés tot, ils cravaillent en parte-
nariat écroit avec les bureaux d'érudes de
Citroén. “Nous intervenons dés la phase
“aviani-proes” lorsgie les ingéudenrs de Citroin
nous tansmettent un cabier des charges trés
précis, Clest @ partiv des éléments contenns dans
ce doczanent gue nous commengons @ éldier les
sitges. En fait, en fonction de la caisse du
véhicule, de la difinition du plancher,
1oz wous ddaptons. Pour nous, chague
siége est wn nonvean froduir. Gréce
an calonl scientifique et 3 Putilisa-
tiow de logiciels de simudation, nos
Premiery prototypes sont corvects
@ 99 % der cas”, souligne
Gaston Jacques. Pour arriver
a un tel résultat, Bertrand
Faure a mis au paint,
avee |'aide d'infor-
mations biomédi-
cales, une métho-
dologie qui lui
permet d’amélio-
rer en permanence
la qualité globale de
ses produits. “Deés Lz défini-
tion o véhicule. nous intéovons dans notre
dogiciel les domnées corvespondant 2 la voiture
telles gue le point H - gui cavaciérise la situe-
taow el siége dans habitacle. Dés lors, nous
posvons covréler ces informations avec celles
comprises dans norve méthodologie. Celle-ci
comprered 10 critdres de confort, dont : aspect,
apprache, statigue, postural, dynamique, ther-
migne, acoustique, sauvité.. Tvés vapidoment,
Cest-g-dire aw Stade dev études avancier, nows

ETUDES DE STYLES EN 3D

Dés la conception d'un nouveau siége, design et faisabilité industrielle sont pris en
compte par les créateurs et ingénieurs d’études de Bertrand Faure. En effet,
Féquipementier a développé un logiciel de simulation particuliérement
performant : wrapstyler. Ce logiciel également utilisé dans Faéronautique a &t
congu pour les aménagements intérieurs. Adapté par Bertrand Faure & Fétude
des siéges, il offre une image réaliste, c’est-a-dire en trois dimensions, des tissus,
plans de découpe textile et du gamissoge, permetiant ainsi d’évaluer les chutes et

de prévoir les coiits.

ponvans définir les zones d'inconfort et de
Sarigue, et celz en fonction de la morphologie de
chague individy.” Au-deld de ces écudes,

I'équipementier teste et valide ses
prapositions par des essais
de simulations vir-

tuelles puis en réel,
lors de crash-tests,
par exemple. Une
fois le produit accep-
té et développé, la
prestation de Bertrand
Faure ne s'arrére pas
l4, En cffet, conscient
de la nécessité d'opti-
miser son savoir-faire,
ce spéeialiste du siege
sest orienté depuis une
dizaine d'années vers une
politique industrielle en
juste & temps, Aujourd’hui, son
expérience nest plus & faire dans
ce domaine.

Sieges en juste a temps

Ainsi, Bertrand Faure dispose de 40 usines
en Europe, Amérique du Nord et au
Canada. Treize d'entre elles - installées &
proximité des sites de production des
constructeurs - produisent et livrent en
flux cendus des sigges complets. Tel est

n o

B LE

le cas de 'usine de Redon. “En 1988, mows
avons dié les premiers 4 fouriiv en fuste @ levapy
lusine de Citroén Rennes, Finalement, nous
avons joré un vile de locomotive anprés d arres
Sourndssenys, qui se sont installss par la suite”,
souligne Gaston Jacques.

Poursuivant sa politique d'accompagne-
ment des constructeurs, Bertrand Faure a
implanté, des 1990, un site de produc-
tion & 25 km de 'unité d'Aulnay.
Entierement vouée a Citrdén, cette usine
assure le montage et I'habillage final des
sieges destinés 4 équiper les Cicrogn AX
et ZX. Une production qui s'effectue
selon le principe des flux synchrones ;
cela grice 4 une organisation industrielle
flexible ec polyvalente oi Uinformatique
est fortement intégrée.

“Actuellement, nows produisens quotidienne-
ment prés de 950 stéges destinds anx Citroén
AX et ZX, tout en sachant que noire capa-
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BERTRAND
FAURE

Spécialiste du siége complet
et de ses composants,
Bertrand Faure occupe une
place de premier plan dans
le domaine de la conception
de siéges. Cela gréce &
I’'amélioration constante de
ses moyens en R & D.

Dans le secteur des
composants, il est le plus
gros fournisseur mondial de
glissiére, avec une
production de 100 000 par

jour.

Couvrant 'ensemble du
métier du siége, Bertrand
Faure posséde des sites
industriels en Europe,
Ameérique du Nord, Inde et
Extréme-Orient.

Chiffre d”affaires :
8, 395 milliards de francs*

Effectifs :
12 500 salariés*

Principaux clients :
PSA Peugeot Citroén,
Renault, VW /Audi/Seat,
BMW, Ford/Jaguar,
Honda/Rover...

* Chiffres 1993

Do UBLE

CHEVYRORN

Cité de production peit atreindre 1 200 véhicales
petr josr, Nows recevons de fusine d Awliay les
commandes au [wr ef & mesure de Uentrée des
véhicudes sur fes lignes de monvage. Cela vapré-
Sente en moyenne upe conmande tfouter les

38 seondes poser e Prochction de 1 000 vor-
tures par jorr”, explique Philippe Guetrort,
directeur de Sieval. Résultat : tous les trois
quarts d’heure, un camion quitte 'usine
pour alimenter celle d’Aulnay.

Sieval, la performance
au guotidien

Encre 'appel d'ordre de commande lancé
par lunicé d'Aulnay er la livraison d’une
callection de 48 sigges en bord de ligne,
Sieval dispose d'un peu moins de 156
minutes pour produire et constituer le lot
de sieges attendus ; le reste du temps érant
consacré au chargemenc, cransport, déchar-
gement... Au total, une séquence de réqui-
sicion nécessite environ 400 minutes ! Pour
relever quotidiennement un tel challenge,
Sieval emploie un personnel tris qualifié
et fortement sensibilisé & la qualité,

Ainsi, chacun des 200 salariés de ['usine -
cadres, agents de maftrise et ouvriers - a
suivi une formation adaptée. “Lory de [z
arézizan de Sieved, nons avons vecrité 105 opvriere
et apératenys. 1l fagit dune popularion assez
Jene prisqie e woyenne o dge se silie ailonr
de 20 ans. Auisi, comime toutes les wsines “fuste
a tenips” de Bertrand Fanre, Sieval se cavacté-
rise pav wne trés grande polyvaleice ef flexibili-
1€ dles oauials dle production. Cela pour faciliter
selont L demande & Aslney, le passage on fabri-
cation & uen rype de sicge  {antre. Posr véhordre
a vetle exigence, nous avons mis en place des
wmachles de forniation concernant la gualiré ot

N * 7

la production en flux tendus. Dés fors, chagae
paprier ef apdvatenr a sk wng formation théo-
viquie et pratiqute ol sne dierée tutale dle 300 beres.
La spécialisation pratique s @ale sur 12 semaiies
¢ permet ai personniel d'atteindre rapidenent
we pofyvatee criaime. Cela et néessaire puisqu
sz les riodades de prochaction, fe traveil des npé-
VeAenrs et cetlpd iy les candences de prodiction.
Eiz outre, Uingplrcation et fz resporsabifisalion est
ici trés forte, notaiminent dans le domaine de Lo
gualité”, précise Philippe Guetror.
Concretement, le lancement en fabrication
de sieges avant et arriére correspond au lan-
cement d'une balancelle picking ec dune
palette de livraison qui va suivre automa-
tiquement le processus de fabrication ; un
code & barres cortespondant a la comman-
de d’Aulnay est ateribué i cette palette pour
permettre aux opérateurs de collecter les
bons composants. “If faut savoir que de la
SHHCt e X appuis-tite, en hassant par les cein-
tieves et les coiffes, nous gévons prés de 300 véfe-
FEFICES dli Comfrosanty ; e, e les wivearx de fini-
tion des Citroin AX et ZX, nows produisons
282 rypes de sidges diffdenss.” Une fois rem-
plic par les opérateurs, la balancelle ese diri-
gée automariquement vers les autres zones
- stockage des matelassures, coiffes - pour
étre acheminée vers un flot de travail.




La, deux ou trois ouvriers spécialistes
assurent les opérations finales d'assem-
blage et d'habillage des sizges. Cerce der-
niére ¢tape réalisée, la balancelle picking
est amence vers Laire d’expédition ot se
trouvent des “faux camions” correspon-
dant 2 la ligne de montage de ['unicé
d’Aulnay ; la palette de livraison se déso-
lidarise alors pour écre placée dans un
faux camion. Ce dernier rempli, le char-
gement se fera automatiquement.

Bref, par ses performances quotidicnnes

et sa haute rechnicicé, Sieval est un
meodéle de I'organisation induscrielle
fondée sur le juste & temps er apporte &
Citroén un savoir-faire complémentaire,

BERTRAND FAURE
SE CONCENTRE
SUR 'AUTOMOBILE

Depuis 1992, le groupe Bertrand Faure,
spécialiste mondial du siége, recentre
son activité sur |'automobile.

Daniel Dewavrin, président

du directoire, s'en explique.

Double Chevron : La mondialisation
du marché est-elle la principale raison
qui a amené Berirand Faure & cenfrer sa stratégie sur I'automobile ?
Daniel Dewavrin : La mondialisation du marché du siége d'automobile
est une donnée irréversible, méme si elle est encore loin d'éire ferminée. Elle
résulfe de la mondialisation du marché pour les constructeurs, mais aussi du
transfert progressif vers les équipementiers du développement. Ce dernier
phénoméne imposera des efforts de standardisation et la recherche des
volumes pour les composants. Cette évolufion est forcément exigeante en
capitoux. Dés lors que EBI, la société mére de Bertrand Faure, décidait de se
maintenir sur le marché du siége d'automobile, il lui en fallait les moyens.
La conséquence de la dégradation de sa situation financiére, aprés la
tentative repoussée de prise de contréle par Valeo en 1987, imposait donc
le centrage au détrimeni des auires activités du groupe.

D.C. : Berfrand Faure fabrique les siéges de la Citroén ZX en Chine.
Considérez-vous I'accompagnement des constructeurs comme une nécessité
aujourd'hui ?

D.D. : De nouveaux marchés s'ovvrent avjourd'hui (Amérique du Sud,
Asie, Europe de I'Est...} sur lesquels des constructeurs se positionnent pour
I'avenir. Tout naturellement, ils demandent & leurs fournisseurs de les
accompagner et de favoriser I'éclosion d'un fissu régional. C'est
évidemment une nécessité pour les équipementiers de participer &
I'émergence de ces nauvelles implantations car c'est & partir d'elles que les
consfructeurs seront servis.

D.C. : Partenaire des plus grands consiructeurs mondiaux, Berirand Faure
est une véritable force de proposition et d'anticipation. Quels sont vos
obijeciifs dans le domaine de la Recherche et du Développement ?

D.D. : La part consacrée & la Recherche et Développement par Berirand
Faure n'a pas cessé de croftre depuis quelques années, au fur et & mesure
que ses clients lui ransmetiaient des responsabilités. Elle est aujourd’hui de
l'ordre de 5 % du chiffre d'affaires. Pour devenir parfaitement consfructive
et efficace, il faudra que les liens avec les constructeurs soient tout & fait en
amont, voire en avance de phase pour, dés le départ, rechercher les
optimisations de toute nature qui permeitent, tout en améliorant la technicité
du produit, d'en baisser le codit.

D.C. : Quelle est voire stratégie d'avenir ?

D.D. : La stratégie de Berfrand Faure est évidemment de s'adapter d ces
nouvelles exigences, tant techniques que géographiques. Il est bien implanté
en Europe, mais insuffisamment en Amérique du Nord. Il o par ailleurs des
parfenariats dans les autres confinents, qu'il faudra développer car ce
seront les marchés de demain.
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Citroen-Normandie

Rendez-vous avec I'h

CO-ORGANISATEUR DES “TRACTION EN FETE”,
PARTENAIRE OFFICIEL DU CINQUANTIEME ANNIVERSAIRE
DU DEBARQUEMENT, CITROEN, FORTEMENT ATTACHE
A LA REGION BASSE NORMANDIE, N'A PAS MANGUE
CE RENDEZVOUS AVEC L'HISTORE. .. REPORTAGE.

“‘l n .

Permettre a Citroén d’étre présent
aux différentes manifestations du
50¢ anniversaire du Débarquement, tel

était le souhait de Michel Clinchamps,
responsable de la Communication et coot-

dinateur des cercles de qualités a l'usine
de Caen. Cette idée germa dans son esprit
en 1990 avec l'émission télévisée
“Téléthon” au cours de laquelle les col-
laborateurs des unités de production de
Caen et Rennes collectérent la somme la
plus importante de la région. Elle com-
menga & prendre corps en décembre 1993,
lors du forum consacré 4 la préparation
de la commémoration du cinquantenaire
du Débarquement.

50 voitures pour le 50
anniversaire tu Débarguement

Raymond Triboulet — ministre des
Anciens combatrants et premier sous-
préfet de la France Libérée —, chargé de
ce dossier par le gouvernement, est infor-
mé de la volonté de Citroén de devenir
le partenaire officiel de cette commémo-
ration. Malgré une rude concurrence,
I'idée proposée par la Marque — 50 voi-
rures, 50 chauffeurs pour le cinquante-

34 DOoUEILE CHEYROAN N7




naire — est retenue. Citroén devient le
“partenaire officiel exclusif *. Reconnais-
sables & leur sigle, des Citroén XM,
Kantia et deux monospaces Evasion
sillonnérent les rues de Caen et des villes
voisines. Pour véhiculer les officiels et
personnalités, des chauffeurs bénévoles
choisis avec soin par la Direction de I'unité
de Caen : animateurs des cercles de qua-
lité, responsables des sections sporrives,
équipe du journal incerne.

Un calendrier bien chargé

Pour les journées commémoratives des
5 et 6 juin, prés de 160 personnalicés — de
Caen, mais aussi des membres des délé-
gations ¢trangeéres, les maires de Berlin,
Sarajevo, Portsmouth... — ont pu apprécier
leur efficacité et le confort des véhicules
Citroén. Une mission difficile en raison de
la densité de la circulation et des mesures
de séeurité en vigueur. En effe, la France
accueillait neuf chefs d’Erat des Nations
alliées accompagnés de leurs délégations.
Pour l'occasion, deux Citrotn XM
ouvraient les corcéges officiels. Le 26 juin,
pour le Meeting national de l'air qui
réunissait plus dune centaine d’avions et

douze nations, prés de 60 000 personnes
admirérent les prouesses des pilotes de la
Royal Navy et d’autres patrouilles, aux
commandes d'avions de légende, comme
le Spitfire ou le Boeing B17 “Flying

Fortress” américain. Certains spectateurs
chanceux purent méme cotoyer des
“héros”, comme l'invité d'honneur, le spa-
tionaute Jean-Loup Chrétien ou Johnnie
Johnson dit “'As des as”. Ancien pilote de
la Royal Air Force, Johnnie Jonhson a en
effet participé 4 la bataille de Normandie
et compte 4 son actif 38 vicroires. Tous
les pilotes présents ont bénéficié de la
flotte Citroén pour leurs déplacements
et la Patrouille de France a “testé” 'amé-
nagement intérieur des deux Citroén
Evasion.

Quant aux chauffeurs, ils furent ravis et
préts a renouveler I'expérience : conduire
des personnalités leur a permis d'accéder
a des zones interdites au public et décou-
vrir ainsi 'envers du décor.

Traction en féte

La célébration du cinquantiéme anniver-
saire du Débarquement coincidair avec
les soixante ans de la Traction Avant. Une

{ P 6

occasion exceptionnelle pour Citrogn
d’organiser, en ouverture des commémo-
rations solennelles, un grand rassemble-
ment de ce véhicule mythique dont
I'image est étroitement liée 4 I'hiscoire
des années quarante. 216 Traction Avanr,
venues de France et d'Europe, se sont ainsi
retrouvées @ Caen pour un week-end de
{éce. Lieu de rassemblement : [usine
Citroén de Caen, le 14 mai, avec bien siir,
au programme, une visite des aceliers de
fabrication des éléments de liaison au sol
des Cicroén XM, Xantia,.., tandis que,
dehors, les specrateurs, que la pluie
n'avait pas découragés, admiraient diffé-
rents modeles de Traction, chacun y allant
de ses souvenirs ou anecdores. Dés le

début de laprés-midi, les choses
“sérieuses” commencaient : les Traccion,
par cortgges successifs d'environ 50 voi-
tures, se sont rendues dans la “vallée” du
Mé¢morial de Caen (une visice de ce
“musée pour la paix” érait prévue), qui
allait devenir leur port d'ancrage pour les
deux jours & venir. La audsi, la foule était
au rendez-vous pour assister an défilé de
cerrains modeéles phares présentés par
Olivier de Serres, auteur de nombreux
ouvrages sur les modeles anciens de la
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LA TRACTION,
UNE HISTOIRE DE FAMILLE

Professeur de mécanique auto dans un centre de formation
d’apprentis depuis prés de 20 ans, Roger Brosselin fonde en 1980,
avec quelques amis, le Club de la Traction bourguignonne et
organise en 1982, en fant que président, une importante
concentration de Traction < Dijon. Le Club lancé, il le quitte pour le
club suisse — dont il est un membre assidu depuis 1978 — avec lequel
il fait de trés nombreuses sorties. Trés t6t, Roger initie sa femme
Francoise aux mystéres du plus légendaire modéle de la Marque.
Message recu et partagé puisqu’au volant de leur Traction Avant
familiale de 1953, ils fraverseront, ensemble, bien des pays. La
naissance de leur fils Ambroise ne met pas un frein a ces périples,
bien au contraire ! Ainsi, & peine dgé de 6 mois, Ambroise fait-il le
trajet Dijon-Amsterdam ou ses parents se rendent pour le féte
annuelle du club hollandais. Quelques mois plus tard - il a alors un
an —, il découvre les cols des montagnes suisses lors d’une
randonnée alpine. Egalement au palmarés de cette famille
bourguignonne : un Dijon-Cap Nord-Dijon, périple de

15 000 kilométres organisé par Francoise Brosselin pour 4 Traction.
Avec, comme seul “ennui technique”, le pot d’échappement d'une
des voitures accroché lors d’un passage de bac et réparé... avec une
boite de biere. Mais c’est au volant d'un €25 que tous participeront
en 1984 au Rallye Paris-Moscou réservé aux Traction Avant ; Roger
Brosselin étant chargé de l'assistance. Longtemps possesseurs de
120 Traction Avant — dont ils ont malheureusement di se séparer —,
Roger et Francoise sont aujourd’hui propriétaires de 3 véhicules : la
Familiale, un Coupé et une 7 CV. Ces demiéres sont dailleurs trés
demandées lors des mariages d’enfants d’amis et des “amis-d‘amis”
du couple. Quant @ Ambroise Brosselin, agé aujourd‘hui de 14 ans,
il a pris fait et cause pour la passion de ses parents : il sovhaite éfre
présent au centenaire de la Traction Avant. Sen autre ambition dans
la vie : construire sa propre voiture dont il a dessiné les plans a I'age
de 8 ans et qui s’appellera “AB Design”.
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Marque ct lui-méme propriétaire d'un
roadseer. Six de ces Traction €raient de
nouveau 4 honneur le soir méme, sur la
scene du Zénich, ot Claude Bolling et
son “Big Band” donnaient un concett tres
“swing”. Pour clore ce week-end, Citroén
et ses partenaires, le Mémorial de Cacn
et le Récro Auto Club Normand, avaient
organisé le “rallye touristique du
Débarquement”, avec remise de prix pour
récompenser les meilleurces réponses au
questionnaire concernane la région et le
Débarquement.

“Reine de la route”, la Traction a suscicé,
rout au long de ce week-end, |'engouement
des nombreux specrateurs. Tls ont eu le loi-
sit d'admirer différentes versions de ce véhi-
cule dont la production s'est échelonnée
de 1934 2 1957, Parmi elles, un faux cabrio-
let fabricqqué dans I'ancienne usine de Slough
en Grande-Bretagne — et done il ne reste-
rait que quatre cxemplaires —, des “11 lége-
re”, “19-Six”, dont certaines arboraient des
sigles FFI ou la Croix de Lorraine, Quant
aux collectionneurs, ils ont répondu avec
plaisir aux nombreuses questions des spec-
tateurs, leur transmettant ainsi lear savoir
et leur passion. Passion qui se vit souvent
en famille (voir encadré).

En participant a la commémoration du
50¢ anniversaire du Débarquement,
Citroén s'inscrit dans ['Histoire, La mise
i disposition de Citroén XM, Xantia et
Evasion a méme permis & la Marque de
la prolonger en renouant avec la tradi-
tion. En effet, la Traction Avant n'écait-
elle pas la voiture officielle de la IV
République ?




Comment -
Citroén séduit .
les automobilistes




entre de Création Citroén, salle de

présentation, Sous une vaste cou-
pole de 22 merres de diametre, les sty-
listes simulent les effecs de différentes
lumiéres du jour sur les carrosseries qu'ils
sont en train de créer. Grice a 300 pro-
jecteurs orchestrés par 125 programmes
informatiques, ils reproduisent les condi-
tions d'un coucher de soleil ou de la nui
concrdlane ainsi la fluidicé des lig
des reflets des futurs modele
pemment spectaculaire né
du Centre de Créanign Ci
un tout nouvea
62 millions d
dessine, sculp
de ses proch
lieu stratégi
Marque, que Cictg
LOUCE S Créativite.
espace, sut une superficie’
les stylistes, les ingénieuts, le
de marketing et les sociologues travaillal
au développement des projets.
Nul doute qu'ici, I'émulation et la confron-
tation d'idées soient propices a l'imagi-
nation créatrice. La finalité du Centre de
Création est le plaisir et la sacisfaction de
l'automobiliste par l'optimisation des
moyens matériels et humains, et par une
volonté d’apporter des réponses concrétes
a ses multiples attentes, C'est pourquoi
le Centre affiche trois principes de tra-
vail : dourer cet automobiliste pour mieux
le séduire, mais aussi continuer & ['étonner,
dans le respect de la tradition Citroén.
Pour cela, le Centre de Création Citroén est

doré de moyens petformants et modernes.
Qutre la salle de présentation (voir notre

encadré), plusieurs “studios” spécialisés

ont ¢été développés : studio “Style ext

Style intérieur”, studio
£§ et Maricres”, studio “CAQ
Faisabilité”, studio “Alpha 317,
éries spéciales”.

Signer de belles lignes...
pas comme les autres

Lensemble de ces équipements et leurs
équipes ont pour mission d'élaborer des
Citrogn i la fois esthétiques et person-

nelles, et qui suggerent en méme temps le
bien-écre, la sécurité, la robustesse, le plai- i
sir de conduire, le dynamisme et la qualité. !
Quatre-vinges personnes au total, de toutes
nationalités, travaillent a cetce tAche. Il

faut toucefois ajouter a ce chiffre le per-

sonnel en visite issu des différentes direc-

tions de l'entreprise, conformément a la
vocation de rencontres et d’échanges du

centre. Avec de tels moyens mis en ceuvee,
Citroén entend plus que jamais rompre |
avec l'idée que les voitures d’aujourd hui
“se ressemblent toutes”. A commencess
bien siir par la ligne, le toutypH

teur de séd
Dep

déterminge la car-
ehicule. La quinzaine
iommes et de femmes qui y travaillent
ont pour mission de synthétiser, sous forme
de maquettes en atgile ou en plétre, les
recommandations émanant des différentes
directions de l'entreprise (Style, Marketing,
Technique...), “Réalisdes & ['échelle 175 0u
grandenr natire, sculpiées et ponces ave mini-
tig perr des modelenys, ces maguettes mrdgrent




en particitier ks donndes de soufflerse et dergo-
nomie guit sont des éléwents déterminants dbs
Famorie de novre travasl”, souligne le sty-
liste Donato Coco. Sur les murs du stu-
clio Style extérieur sont affichés des dizaines
et des dizaines d'esquisses. Ces “drawings”,
véritables tableaux d'artistes, matériali-
sent les premicres études de seyle du desi-
gner. Elles témoignent des étapes a suivre
par le styliste, qui accompagne son pro-
jet depuis la gestation jusqu’a 'indus-
trialisation du véhicule (et méme au-dela
quand il s'agir d'effectuer un restylage).
“Ce congelt constitie un atout impurtant prr
la miobilisation de ['homme on de Léguipe”,
révéle Donato Coco. En rég
générale d

MEPlaque toumante, structurée
autour des diftérents "métiers” interve-
nant dans la conception d'une automohile
Clest un lieu de rencontre ¢t d'échanges
ot culture technique et incelligence créa-

trice se combinent soigneusement.

Les prouesses
de la “réalité virtuelle”

Le studio CAQ Imagerie/Faisabilité aide
les techniciens et les stylisces & marier
leurs contraintes respectives. Dans ce stu-
dio feutré, le terme de “réalicé vircuelle”,
dans le jargon informatique et média-
tique, prend tout son sens. En se servant
d'ordinateurs trés puissants ct de stations
de travail dédiées a ce type d'application,
le styliste peut construire et visualiser sur
un écran une image animée en trois
dimensions d'une voicure dessinge sur
papier, 1l a méme la faculté, pour appré-
ciet les volumes ct les formes du véhicule
en grandeur nature, de projeter l'image
de Vordinatenr sur un écran de cinéma.
La voiture est matérialisée 2 “Téchelle 1”
avec un réalisme remarquable. Elle peut
méme Ecre exposée sur 'écran en situa-
tion concrete, dans une rue ou sur un fond
de paysage. Cecte armada informatique
de pointe permet au styliste de contréler

la fluidité des li_ghﬂes:;fde lumigres, des

.} EL en
varier |'incidence ClL‘ la lumiére.

Les équipements érant reliés par réseau
informatique a hant débic aux bureaux
d'érudes, il peut ainsi s'assurer de la via-
bilité technique du projet. De fait, les
travaux effectués dans le studio CAQ
Imagerie/Faisabilité fournissent les pre-
miéres données de faisabilité industrielle
des projets en cours. Lautre arour de ces
travaux est de permettre aux techniciens
et aux stylistes d'amnéliorer leur rapidicé de
réaction sur les maquettes. Bn confron-
tant de surcroit les modéles informatiques
et les maquettes réelles, les cemps de déve-

loppement des projets sont réduits. Une:

constante dans les deux cas ; le controle
des résultats, qui s'opére toujours en fonc-
tion des directives du cahier des charges
et en relation

SIgnets du style extéricur disposent
d'un ulume outil informatique, le scu-
dio Alpha 3D. C'est dans ce studio qu'est
opérée la définition numérique des
contours de la piéce, sous une forme
exploitable par 'ordinareur, Pour cela,
un bras robotisé suic les contours de la
maquette, effectue un relevé de points
pat laser ct réalise sa cartographie cridi-
mensionnelle. Les stylistes contrdlent et
valident les “plans de forme” ainsi obre-
nus, qui serviront pour 'usinage des
outillages et la mise au poine des pre-
Miers prototypes.

Méme logique séduction
a l'intérieur ...

La conception de l'espace intéticur d'une
Citroén s'inscrit dans la méme logique
de séduction que l'extérieur du véhicule.
Elle vise en particulier & conforter les
impressions suggérées par la ligne, C'est
pourquoel Lintérienr d'une Cicroén doit
susciter le bien-écre par son confore, son
élégance, sa modetnité, sa qualicé. . La
mission du studio Style intécieur est
datteindre ce résultac. Le challenge pour
la vingraine d’hommes et de femmes qui
travaillent ici est d'associer des piéces,
des couleurs et des dérails soignés

de maniere judicieuse.




Lensemble doit composer un
cnvironnement personnalisé, ergonomique
et harmonieux. Il s'agic de créer absolu-
ment chaque élément de I'habitacle d'un
véhicule : la planche de bord, le volant, les
commandes et les siéges... jusqu’anx pan-
neaux de portes, les ébénisteries et les

divers objets de finition tels que caches,

adrations et espaces de rangement,
300 pieces au total sgn
jet de véhi !

STYLE EXTERIEUR :
LES ETAPES D'UNE GENESE

La qualité du style extérieur est un facteur prépondérant dans la
décision d’achat de I"'automobiliste. Mais il faut aussi, pour le
constructeur d’automobiles, tenir compte des divers impératifs
industriels et économiques. Tout “Iart” du styliste consiste donc a

il

@ler ozi, souligne le
"Macchews. On mesure aznsi
0% Lart ot la difficnlté de la tdche, d autant
gue chague piece, dans le dérail de sun esthé-
tique, doit S'inscrive dans une barmonie glo-
hale”” Les érapes a suivre, depuis la concep-

réussir le mariage entre le style et les éléments techniques émanant
des différentes directions de |'entreprise. $’ensuit un échéancier de
génése complexe. Au départ de la conception d'un modéle et de la
ligne, une note d’orientation préliminaire est ainsi établie. tion 2 Uindustrialisation des pices,
Cette derniére est calquée sur les goits exprimés par la future

clientéle. A partir de ce document, un premier plan & I'échelle 1/5°

est ensuite consiruit, Ce “cinquiéme de référence” établit les cotes

peuvent donc se résumer selon le schéma
suivant : premiére esquisse ; agrandisse-
ment du dessin pour présentation a la
direction du Style ; traduction a I'échelle
1 en intégranc les contrainces techniques ;

de base du véhicule. Un cahier des charges définit notamment sa
longueur, sa hauteur par rapport a la cible de clientéle et par
rapport aux gammes concurrentes. De nombreux paramétres sculpture d'une premitre maquette
ergonomiques sont pris en compte fels que les axes de vision, les
différentes dimensions de bassins, de coudes, de chevilles, etc.

Enfin, les contraintes liées & réglementation internationale sont

en argile ; réalisation enfin d’'un moulage
en résine de cette maguette, que L'on peut
retravailler, poncer et peindre, afin d'en
etlers. Ces prototypes “cou-
sus main” sont équipés de leurs vrais ins-
cruments. Ce qui les rend trés fideles 4 la
réalité. Les maquettes sont méme gainées
par divers vinyles pour rendre compte
des textures et de Vaspect des grains, puss

_ positionnées en situation réelle dans la
voiture. De cecte maniére, le choix 4 opé-
rer par la direction est facilité. Une fois
celui-ci réalisé et les maquettes acceptées,

il reste a cartographier la géométrie en
Lrois d’ime'!_lsions des maquerttes et a tra-
duire leurs surfaces en équations mathé- =

également intégrées dans les cotes. Une premiére orientation du
style extérieur est alors rédigée. Parallélement, des tests sont
effectués duprés d’'un public choisi pour affiner les réponses
apportées par le style. On vérifie que le véhicule présente une
forme harmonieuse, une ligne fluide et homogéne, une allure
moderne, suggére une impression d’espace et de grande

‘ habitabilité, un sentiment de robustesse, de protection et de

i S sécurité, qu'il présente enfin un aspect tonique, capable de bonnes

performances. Aprés avoir établi des plans, des maquettes, étudié

&5 bdionie les différents aspects de choque piéce (voir notre texte), le style

extérieur est enfin confirmé et adopté. Le temps écoulé pour
I'ensemble des phases de concepfion est d’environ deux ans.



matiques acceptées par les ordinateurs et
les machines outils (numérisation), Ce
n'est qu'alors que les premiers fraisages
peuvent écre réalisés, puis affinés. Une
ultime opération consiste & s'assurer de
la fabrication parfaice des pigces chex les
fournisseurs, par des vérifications systé-
matiques et par un travail de finition sur
les moules.

Des “compaositions”
de couleurs et matiéres

Bien entendu, la conception des formes
de l'espace intérieur mtegre en pamllele
les d.SpC(tb de decoratloﬂ

NP0 e anx
: Wl emotions gu'elle vecherche”
souligne I'un d'enx. De fait, les tendances
a venir en matiére d’harmonie de cou-
leurs entre les différents éléments de
I'habitacle peuvent anticiper. En pratique,
les recherches seylistiques effectuées dans
ce studio sont des “compositions” mariant
les couleurs de caisse avec les couleurs et
textures des fibres, des tissus et des plas-
tiques. Elles comprennent notamment la
création de morifs textiles par CAO (“info-
graphie™), I'écude des “effers de matiére”
par les textures, ou les essais sur le “grain”
des boucliers et de la planche de bard.
Bien quil ait une fonction particulitre,
le studio Séries spéciales s'inscrir dans la

continuité de cette logique. La nuance
provient du fait qu'on y travaille sur la
base d'un modele e:xxstam mms person-

STYLE INTERIEUR
L'ERGONOMIE AU SERVICE s
DU BIEN-ETRE

==
La conception du style intérieur procéde de la méme logique de
séduction et de tests que le style extérieur. Un briefing entre les
stylistes et les hommes du Markefing permet de faire le point sur =3

les derniéres évolutions dans les désirs exprimés par la clientéle.
Ces tests sont effectués régulierement pendant la période de
gestation d’un véhicule. lls permettent de calquer au plus juste les
thémes stylistiques sur les goits, les modes et les formes
d‘appréciation du “chez soi” de I'automobiliste. Une fois défini un
cahier des charges, la créativité des stylistes peut alors s’exprimer.
Ces derniers chercheront & conférer a leur modéle tous les signes

d’une personnalité attachante : élégance, modernité, confort,
qualité. De multiples détails astucieux allant dans le sens de la
sécurité, de I'agrément et de la fonctionnalité, fourniront les
preuves d’une volonté de service et d’attention & I'égard de
I'automobiliste. La résultante de ces concepts est le bien-étre,
principale vocation de I'espace intérieur. Une préoccupation qui
commence avec les siéges, et notamment les siéges avant. C’est
pourquoi la forme des siéges, mais aussi la qualité du tissu, des
dossiers et des appuis-téte sont étudiées morphologiquement, et les
réglages sont optimisés, & I‘avant comme a l'arriére. L’ergonomie

de la planche de bord, de la console et du valant fait également
l'objet d’une attention toute particuliére. De nombreuses études
sont effectuées pour déterminer les formes puis les emplacements
des différentes commandes. Il en va de méme pour les
équipements de confort : accoudoirs, léve-glace électriques,
ouverture des porte, etc. Méme le coffre fait 'objet de soins
attentifs en termes d’accessibilité et de finition, afin d’agrémenter
son utilisation.
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Citroén : 25 ans d'injection
Electronique Bosch

En 1969, la DS 21 est la premiére
voiture de série frangaise 4 étre équipée
de l'injection électronique mise au
puint pat Bosch. Ce procédé consiste en
un dosage exact et rigoutreux de la
quantité de carburant 2 injecter dans
chaque cylindre. Les avantages en
sant une augmentation de la
puissance du moteur, une souplesse
d'utilisation, des départs faciles, des
¢conomies de carburane ainsi quune
moindre pollution acmosphérique.
Depuis, le systéme a écé perfecrionné,
armélioré, avec notamment, en 1987,
un calculateur gérant & la fois les
circuits d'injection et d’allumage.
Aujourd hui, tous les modéles essence
de la gamme Citroén bénéficient de ce
dispositif, avec I'application des normes
antipollution européennes, 3 compter
de l'année-modele 1993, Bnfin, le
nouveau moteur Turbo Diesel 2,5 | qui
équipe la Cicroén XM année-modéle
1995 dispose d'une pompe d'injection
électronique Bosch.

Le cabriolet 15 Gitroén miniature :
un bijou d'exception

Issue d'une folle passion pour les
Traction avant et d'un réve d'enfant, la
miniature du Cabriolet 15 Citroén a de
quoi susciter bien des envies.
Reproduction parfaite au 3/5¢, ce chef
d'ceuvre n'est réalisé qu'a cent
exemplaires, dans les ateliers d'Europyl.
Exécurée de fagon artisanale dans les
plus nobles matériaux, chaque
miniature du légendaire Cabriolet 15
Citroén est unique, Le noyer coraie le
cuir et la moquette de luxe. Une plaque
de cuivre jaune gravée personnalise le
modele. A n’en pas dourer, ce
prestigieux Cabriolet 15 Citroén
miniature représentera la pigce
malcresse des collectionneurs les plus
passionnés, au plus grand ravissement
de leurs enfants.

Yann et Lo Pasco
Enrapyl - 1, rue de I'Orge
91220 Bretigmy-sur-Orge
Td. : 60 84 99 98

Fax : 69 8805 92

Les collectionneurs
vers Hong-kong

Apres I'Amérique Centrale et
I"'Equateur, Thierry, Aline,
Matthieu et Christophe
s'engagent dans la découverte
du continent asiatique :

“Notre C25 ronlera sur les traces
de la Croisieve Janne menée par
Citroin et nous Pensans avec moting
a ves explorattenys gii traversdvent
fowr La premiére fois la Chine en
antomobile. Nous tenterons our
RO part de ddbusquer nos prenziers
collectionmeirs chinois.”
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CITROEN ZX
AIRE ACONDICIONADO GRATIS

Ahora, al comprar su Citrogn ZX le regalamos el aire  le proporciona su eje trasero autodireccional, el cual
acondicionado © una oferta adn mas extraordinaria.  aporta una estabilidad inmejorable al vehiculo.

Para que disfrute del sol a plena potencia. Aproveche esta oferta. No deje que el calor y las
Y ademds, con la excepcional seguridad y confort que  curvas le amarguen el verano.

CITROEN

RED DE CONCESIONARIOS

*PVP recomendado sin aire acondicionado. Incluye oferta alternativa no acumulable, = ER PO
subvencion Plan Renove, IVA, Impuesto de Matriculacidn y transparte. Valido hasta fin de mes. NO TE IMAGINAS LO QUE CITROEN PUEDE HAC RTI
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