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1994 : sur les chapeaux de roues !

vt-phare de notre

e, la compétition

est le moteur de nos
actions. Elle porte en dlle, de foagon impli-
cite, b promesse d'une victoive et, de ce
point de vie, Citroin a démarvé lanné
sur les chapean: de voues. Aprés avoir
vemporté la Cotpe du monde des rallyes
tout terrain - constructeny et pilore -
notre Marvgue a réalisé
un doublé an Paris-
Dakar-Paris avec ses
deux ZX Rallye Raid
rouges pilotées par Pierre
Lartigue et Hubert
Aunriol. La saison redé-
miarve, les challenges ne
mangueront pas, en
France et dans le monde.
Pour un constructeny, L
Comptition se joue diisi suy wn plan duo-
nomigie. 1e succes d une mavgue sy un
maavché tient comple non seulement de son
dynaniising comtmnercial, comme c'est le
cas powr Citvekin, notanmient aux Pays-
Bas, mais aussi de offre qui'elle propo-
se sty le maarché. Deas; nontvectsis vébicules
ont déjd envichi notre gamime depuis le
début de ['année en attendant la venne

estivale du monospace Evasion : Jumper
présenté en janvier au salon de Genéve
et le break ZX dont vous tronverez rous
les détails dans ce numéro. Mats, au
Jait, comment ére siy de la gualité de
oy vortives 2 Une véponse qut appar-
tient aux “voulenrs gualité clientele” e @
Mericnne Antoine qud a fugué en brazk
ZX a la vencontre du printenps. Celui
de Botticelli, Oui, la
compétition pousse cha-
cun d'entre nous @ un
dépassement constant,
Pour convainere, véus-
5i¥; Séduire, comprendre,
[faire comprendre. 1D 'up
co1é, nous formons des
ingénients chinois aux
techniques Citroén, noss
@ faisons visiter noy ate-
liers les plus en pointe & Aulnay ; de
Lautre, mony explovans le monde passion-
nant de la voile grace au parienariat
qui nous unit an Team Marc Pa /ot
dany le caddre de la Conpe de I'America.
La compétition, enfin, empranie le
chemin de la nolovicté. Powr son prochain
[tlm “Prét a porter”, Robert Aliman
i choisi Citrogn., Question de siyle !

]

ERIC EHRSAM
DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
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Citroén révele les champions !

En Erance comme én Lavope, de jeunes pilutes pervent acidder au sport
autoniabile greve amx formles de promotion.

] n E V A S 1 0 N )
i ”
Fugue” en ZX Break
Florence est au coonr de b venaivsance comme o invitbliable jayan...
é dévnevriv by d'wne fapie on ZX Break, de prifévence.

]3INTERNATIONAL
. s o
Des Chinois chez Citroén
Deansy le cordie du “comtrar Chine”, Citroin dispense une formeation

s maesire” an persounel d'encadrement de la sociésd mixte chinvise.,

P R O DU I T

.
Break ZX : toujours plus !

Les qualités vequises duin breaks sont aaformved bui d'un méme nivean
d'exigence que celles ame bevline. Le break ZX offre encore plas,

8 P ONS ORI N G

. s .
De I'automohile a la voile
Partenaire de Mare Pajor dans La Coupe de I'Americn, Citrain pariicipe a
Pétade du feotur volter Class America,

R E N C O NTR E

] = ”
Robert Altman : “A vous de juger
On peut Btre nn grand ralisatenr of...
appwécier @ sa juste valewr la conduiic en XM,

A 1 L L EUR S

Wi ’ -
Citroén aux Pays-Bas : I'alchimie du futur
En 1993, Citroéin a 68 la senle warque di “Top 107 4 pr
nettement, L'olfectif, cette sonnée, se véiume @ wn chiffre : 6

presser Hir

G du marché

M E T I E R

ae i o
Pour une gualité clientele

Dyes esgats de vébicaler effactuds dans les mémes concitions d'utilivation
aorsceles sont fa o dune malirive parfaite de la Qualité,

P A S §S 1 0O N

La route de la glace

Eprestte sur place, le Trophde Andros fitait avec succis son 5 anniversaire.
De Vil Thavens an Bowrget, en Petssant pav Serve-Chevalior, pilotes amatenrs
ot confivés - camme Plevve Lartigne - ont anivd cette “roncde bivernale”.

37 D O S s | ER ] -
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Emboutissage : les prouesses o’ Aulnay
Le nanvel atclive d'embontissage du centre de production Citroen o Au
#lanit be "t dex technologies dantomeatisaiion sur le plan wondial.
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Edouard Balladur a I'unité de
production de Rennes

Lors de son déplacement en Bretagne,
le 4 février dernier, le Premier ministre

a honoré de sa visite le premier

employeur de la région en essayant, en
compagnie d'Alain Madelin, ministre
des Entreprises et du Développement
économique, I'une des prestigicuses
productions de I'Unité Citroén
Rennes : Xantia.

Citroén partenaire
des “Victoires de la Musique”

Aprés Johnny Hallyday et sa
mémorable tournée d’'écé, aprés Eddy
Mitchell et sa séric de concercs a Paris
et cn province, Cicroén renforce ses
liens avec le monde de la musique en
mettant [0 Citrogn XM a la
disposition des artistes ct organisateurs
des premieres Victoires de la Musique
classique et des 9° Victoires de la
Musique (de variéeé).

N ¢

(&3

Présence de Gitroén
au salon VP de Bruxelles

Du 13 au 23 janvier dernier, sur un
stand de 2 444 m?*, Cicroén présentait
aux milliers de visiteurs du Salon VP
de Bruxelles, 35 voitures
représentatives de sa gamme dont, en
premiere belge, la ZX Break.

Gitroen, partenaire officiel
du “2° Trophée du Film frangais”

L'hebdomadaire Le Fifm frangais a
remis le 27 janvier dernier, pour la
deuxieme année consécutive, ses
Trophées.

A cette occasion, Citroén parrainait
un nouveau crophée, celui du Jeune
Cinéma. Afin de macérialiser cetce

action, Cicroén a demandé au

sculpteur Marc Batifol de réaliser une
ceuvre en bronze qui fur remise par
Eric Ehrsam, directeur de la
Communicacion Citroén, au lauréat,
Pascal Jardin,

La formation de I'Institut féminin
de la vente automobhile de
Fougeres agréee par la
Gommission nationale paritaire
de I'emploi

Llnscicut féminin de la vente
automobile, géré par la Chambre de
commerce et d'industrie de Fougeres
depuis 1988, suite a une initiative de
la saciéré Citroén, a conduirt la
Commission nationale paritaire de
I'emploi et de la formation
professionnelle du CNPA & agréer ce
cycle de formation. La profession a
ainsi reconnu efficacité de cette
action et celle des femmes dans un




secreur d'activité réservé le plus
souvent aux hommes. Cette décision
démontre la valeur du partenariat
engagé encre la sociéeé Citroén et la
CCT de Fougéres qui vont metcre en
ceuvre prochainement d'autres actions
orientées vers le réseau “automohile”.

Création d'écoles
de vente Citroén

En [évrier, Citroén en association
avec I'Institut supéricur de la vente
automobile, organisme créé par
I"ANFA (Association nationale pour
la formation automobile), a ouvert
des écoles de ventes Cirroén en
France, Les postulants, dgés de

26 ans maximum, de niveau bac et
dégagés des obligations milicaires,
sont proposés aux points de vente
Citroén demandeurs. Les vendeurs
sélectionnés sont embauchés dans le
cadre d’un contrat de qualification
professionnelle. Un programme de
392 heures de formation alternant la
théarie, dans les locaux de 'ANFA,
et la pratique dans les poinrs de
vente d'embauche, leur est dispensé
sur 12 mais, Cing écoles ouvriront
dans le courant du premier semestre
1994, a Suresnes, Metz, Bordeaux,
Nimes et Lyon.

Le label “Garage
Gonfiance 1994” décerné
a un agent Citroén

Le journal Awto Plus a décerné son label
“Garage Confiance 1994”7 a

Michel Jacqueline, agent Citrogn a
Sainc-Sauveur-le-Vicomee. Critéres
retenus : la qualité du travail, le sens
du service et la justesse de la
facturation.

Tour du monde des
collectionneurs
“A nous I'Ameérigue !”

Aline, Christophe, Matchieu et Thierry
poursuivent leur voyage pour le moins
insolite. Aux dernieres nouvelles, ils se
trouvaient aux Etacs-Unis.

“Nous we nous étions pes trompés,
UAmérique est e ferre de oyers driller,

Dés New York, la vencontve d'un avocar
Dassionnd de cvines et d'un éminent
docteny, enthousiasmd par les photos de
cadavres, nous a wiv sur la voie, Ici, tout
se collectionne. Une vévitable lady nows a
regu ave mne anvénle sur lu 1ite et denx
ales dars fe dos powr nows préventer les
11000 anges de sa maison ! Un
richissine industriel s'eit transformé en
prestidigitateny ponr faive guelgues-uns

des 200000 trucs de magie en sa possession.

Pour Lt premiére fois, le plus prand
collectionnenr au vonde d'dguipement
despion omvrait les portes de som chitean
triffé de micros el de camévas, 3 des

Jornalistes. Bt nous gavdons précieusement

{ez carie de vistie du premicy spécialiste
aingricain en... préservatifs. Apres sepr
mols de vayage. nous sommes lain de font
savorr siv e monde drvange des

collectionnenrs. Nous nous divigeons vers le

Mexigue. premitre éape de notre descente
vers I'Amidrigue du Sud. U y a, parafi-il,

sup les plages brésiliennes auisi, de trés
belles eollectins...”

Aline, Christophe, Matthieu et
Thierry

DOUGBLE CHEVYRON

Goncours a I'Ecole technigue
privée Citroén : le 7 mai

Votre fils a un niveau fin de troisieme,
il souhaite passer un BEP
d’Electronicien puis un bac
professionnel en Equipements ec
installations électriques ou en

UN CONCOURS A RE

PASSIONNEMENT !

Inscriptinn imédiate

px Electriques

ues A uromati

Maintenance des systémes
meécaniques auromatisés, ['licole
technique privée Citroén est peut-fere
la réponse @ son attente. Scolaricé
gratuite, libre choix d’intégrer
I'encreprise... n’hésitez pas, les
inscriptions sont ouvertes.

Le concours d'entrée aura lien

le 7 mai 1994.

Renseignements et inscriptions : 61,
rue Arago - 93400 Saint-Ouen.

TEL - (1)49 48 35 36



COUPE DE FRANCE AX,
CHALENGE AX GT1,
TROPHEE CITROEN

X 16V... [ES FORMULES
DE PROMOTION CITROEN

CONNAISSENT UN SUCCES

CROISSANT.
EXPUCATIONS. . .

isputées en France et en Europe,

sur circuit ou en rallye, les formules
de promation proposées par les construc-
teurs automobiles sont particuligrement
recherchées par les amareurs de sport auto-
mobile. Depuis une dizaine d'années,
Citroén Sport organise, avec le concours
du réseau commercial de la Marque, des
compétitions qui permettent a des pilotes
amateurs ou semi-professionnels dispo-
sant d'un budget limité d'assouvir leur
passion.

Des compétitions tres ciblées !

Accéder a la compéticion automobile n'est
pas toujours évident pour un jeune pilo-
te. Afin de répondre & une demande crois-
sante, Citroén Sport a recencré en 1993
ses formules de promotion. “Nows aeom
laboré. en pariaite adéguation ave
ba Fédévation Frasgaise de Sport
Autonobile, des véglements

qui privilépient L ama-

tewr. Nois tenons

d ce gue nes
4 A
— ‘ 8,

s e

Jormules coient une marche d'accession

@ sport antomobile”, souligne Pierre
Cantenot, responsable du déparcement
Compétition Client de Citroén Sport.
Ainsi, les formules Cicrogn de rallye se
disputent-elles en groupe N. Une caté-
gorie ou les voitures engagées sont
praches des véhicules de série. “Toas les
pilutes participant & wnos compétitions couvent
sur des Cirvoin AX GTi o dey Cirroin ZX
16V, sur lesquelles ifs dosvent monter wn kit
de pitces spécifiques (arceans, bavre anti-
?‘appf‘ﬂdaemem, pml@g&’-mﬂw’...} 4 .fmff, OIS
lewr proposons une voituve économiqie a
Lachat, dont le vapport cofit!perforneances
est excellent.” Autre exemple : un pilote

i

/
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peur acquérir une Citroén AX G4
Coupe, en version circuit pour moins de
110 000 francs ! Dés lors, un jeunc qui
dispose d'un budget limicé peut se voir
ouvrir les portes de la Coupe de France
AX Citroén-Total-Michelin-Facom.
Au-dela de cer aspect économique,
Citroén Sporr a voulu que ces formules
deviennent un vivier de nouveaux talents.
Pour ce faire, des prix spéciaux onr été
créés a cet effer, Clest le cas du “Premier
Chevron” inscrit dans la Coupe de France
AX. Une compétition qui a attiré
de nombreux jeunes puisqu'elle érait
réservée aux pilotes possédant, pour la

premiére annde, une licence automobile,
Désormais accessible financiérement a
de jeunes piloces, 'édicion 1993 de la
Coupe de lrance AX a connu un suceés
notable. Ainsi, une trentaine de pilotes,
dgés de 20 2 30 ans, et pour la plupart
venus du karting, ont couru régulicre-
ment les dix épreuves prévues au calen-
drier. Une formule qui s'est soldée par
la victoire d'un nouveau et trés jeune
pilote : Mare Amourette, 20 ans.

Le Réseau,
un partenaire dynamique

Mais une fois la voiture acquise, les pilotes
doivent-ils encore partir a la recherche de
partenaires suffisamment motivés
pour les soutenir tout au long de
la saison sportive. Cest le cas

du réscau commercial

de Citroén qui,
au fil des années,
est devenu un

pi

VIVA LA
COMPETICION

Présenfe en compétition,
Cifroén Hispania a un objectif
bien défini : capter I'intérét des
jeunes pilotes, en les faisant
débuler sur des Cifroén AX GTi
et ZX 16V.

Organisatrice de challenges
Citroén AX dés 1987, la filiale
espagnole a mis sur pied
depuis 1989 une Coupe AX en
circuit. Chaque saison, entre 60
et 70 pilotes s’incrivent aux huit
épreuves que compte cefte
coupe. En 1994, elle a décidé
de lancer une Coupe ZX.
Au-dela de ces formules de
promotion, Citroén Hispania
participe a d’autres épreuves.
En effet, la plupart des
directions régionales disposent
d’un budget qui leur permet
d’engager des pilotes dans les
divers championnats régionaux
et dans la Coupe AX. A signaler
que la filiale posséde un
palmarés important : en 1993,
Citroén est champion
d’Espagne des rallyes sur terre
pour la sepfiéme année
consécutive ai

i qu’en courses
de cdtes et en supertourisme.



CITROEN ZX 16V, UNE NOUVELLE VENUE...

Utilisée en rallye, la Citroén ZX 16V a fait son apparition la saison
derniére en formule de promotion. Pourquoi aveir choisi
cette voiture ? Pierre-Francois Rousselot répond :
“Dans la gamme des véhicules Citroén, la ZX 16V

‘“‘“\ \ est techniquement et sportivement adaptée

aux épreuves de rallye. Il apparaissaif

e . . parfaitement naturel d'exploiter ce modéle
PSA CREDIT A sur lequel un kit de compétition est monté.
— . 7 " Nous avons donc créé le Trophée Citroén ZX

. 16 V qui s’adresse & des pilotes déja confirmés.

L'intérét de cette formule est également d’offrir
la possibilité & des pilotes, qui ont courv en rallye
dans le cadre du Chollenge AX, de progresser, en

(TR

choisissant de s’inscrire av Trophée ZX.”

maillon essentiel. Bon nombre de suc-
REGLEME NTATIO N cursales, concessions et agents Citroén
s'investissent, en effec, dans les formules

STRICTE | de promotion. Une implication plutdt
Le principe des formules de régionale qui se traduit par une aide
promotion Citroén consiste o apportée 4 un équipage engagé dans I'une
réunir les mémes conditions de des compétitions organisées par la
réussite pour I'ensemble des Marque. “Généralement, if sagit d'un appui
concurrents. sechnique. Le point de vente met, alors, a la
Cela signifie des voitures aux disposition du pilore ses locans, ses rechni-
caractéristiques techniques ciens et sy miétaniciens et offre éealenient une
idenfiques nécessifant des vemise imporiante iuy ceviaines pidce... Cela
budgets équivalents. Aussi est-il pent méme aller fusquan prér dune voiture de
essentiel d’éviter les dérives compétition”, explique Pierre-Francois
concernant la préparation des Rousselot, responsable de la Promotion
véhicules par les équipes chez Citrogn Sport. En échange de ce
engagées. Avant et aprés soutien, 'équipe court aux couleurs de la
chaque course de circuit, succursale, du concessionnaire ou de
Citroén Sport procéde a des lagent. Et, lors d’opérations commer-
contréles techniques d’une ciales locales ou régionales, le pilote assu-
grande rigueur. re par sa présence sur le point de vente
“Une fois l'épreuve terminée, une animation. “Engagé aux citéds des pilotes,
nous prélevons Je Résean entretient sur son wiavché de proxi-
systématiquement des piéces sur milé wne image dynaniique e sportive. Ce
les voitures engagées pour les gui lui permer de toucher une clientéle plus
analyser et vérifier leur jeune, Tonr aw long de la saison, Lionel
conformité vis-a-vis de nos Didierlanrenz, vainguenr du Trophée ZX,

réglements. Ces vérificafions a été sontenu par les établissements Anotin 2
réguliéres nous permeftent de Remiiremont. Ces derniers omt pu exploiter les
maintenir une véritable équité reronibles mdidiatiques pondre par cette vicloire,
sportive enire tous les Lautefois, nous sonbaiterions développer la
concurrents”, souligne participation de la majorité des points de
Pierre-Frangois Rousselot. vente dans nos formules de promotion. Awisi,
Lorsqu‘un défaut est constaté, ba création de la Conpe des concessionnaires
I"équipe technique de Citroén Chtroén dans la Coupe AX permettva d atii-
Sport n’hésite pas a prendre les ver un plus grand ronibre de concessionnaires ;
st:mchons prévues dans le et d‘azge@"’, .::lfﬁfmﬁ Pwrrc' Cantenot. L'In Porkigal, Belios; Freisce... Cusaits'éu vollyes,
réglement. outre, Citroén Sport travaille en synergie  |og Citrogn AX et ZX s'offrent une image
avec les directions régionales de Citroén  spertive aux quatre coins de I'Europe |

8 D OUBLE CHEVYHRON N * 5
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pour faciliter I'exploitation commercia-
le de ces manifestations sportives. Des
compétitions qui connaissent également
un succés notable en Europe.

Formules européennes

Sous l'impulsion de Citroén Sport, les
filiales s'impliquent depuis de nom-
breuses années dans la compétition auto-
mobile. Ln collaboration avec leurs
réseaux comumerciaux, certaines filiales
ont ainsi mis sur pied des formules de
promotion, dont la philosophie est cohé-
rente avee celles qui se déroulent en
France. “Notre volonié est de créer une image
sportive de Citroin qui soit homogéne @ tra-
vers route ' Curape. 1] est donc essentiel que
tasdes cey compétitions nationales se disputent

sur dey véhicules, dont les bases techniques
ont Gf définies par les ingénicurs et techni-
ciens de Citroén Spart”, précise Pierre
Cantenot, Objectif atteint puisque de
la France a 'Espagne, en passant par la
Suisse ou la Hollande, les pilotes saffron-
tent au volant de voitures dont les carac-

téristiques techniques sont identiques.
Qutre, la création de prix spéciaux -
“Ladies Cup AX GTi", en Hollande, on
Prix de la presse, en Belgique -, l'espric
des formules Cicroén reste le méme :
offrir aux jeunes et aux amateurs la pos-
sibilité d’entrer dans le “monde trés
termé” du sport automobile. C'est ainsi
que les Coupes AX arganisées par les
filiales européennes ont vu émerger des
champions, Des “as du pilotage” qui ont
d’ailleurs terminé la saison 1993 en

LES DEFIS SPORTIFS DE CITROEN BELGIQUE

Les coupes promationnelles organisées par Citroén Belgique sont devenues
inconteurnables pour tout jeune désirant débuter dans cette discipline et se
faire un nom... En 1986, Citroén Belgique décide |'organisation d’un
Challenge Visa GTi multidisciplinaire. Dés 1988, le Challenge AX Sport prend
la reléve et un choix s‘impose : cireuit ou rallye ? Le manque de circuit
automobile en Belgique, la volonté d’aller vers le public et le réseau, les
retombées médiatiques et le choix des pilotes décide la filiale & opter pour le
rallye. Le Challenge AX Sport inscrit 10 rallyes & son calendrier et permet a
Patrick Jamar d'étre sacré champion de Belgique des Rallyes nationaux en
groupe N ! Depuis, de nombreux pilotes issus du Challenge Citroén se sont
fait un nom. Le plus bel exemple est Bruno Thiry, récemment engogé au
plus haut niveau pour disputer le Championnat du monde des rallyes. Tous
les deux ans, la filiale fait évoluer le réglement du Challenge. Aujourd’hui,
pour la neuviéme édition, deux formules sont proposées : le Challenge AX
et le Trophée ZX. L’objectif : privilégier la promoticn et I'éclosion de
nouveaux falents, tout en récompensant les résultats des pilotes qui évoluent
dans les catégories supérieures.

D OoUuUBLE

LE CHILI
MISE SUR
LA COUPE AX

Aprés seulement une année
d’existence, la Coupe AX
chilienne connait déja un
succés notable : 32 pilotes
engagés en 1993 et les
candidats affluent pour la
saison 1994.

Il faut dire que le sport
automobile est
particuliérement apprécié au

Chili. Ainsi, la Coupe AX
est-elle réguliérement

refransmise par une des
chaines nationales de
télévision. Organisée en
partenariat avec l'importateur
de Citroén, la Direction
Internationale et Citroén Sport,
cette compétition compte

12 épreuves et se dispute sur
des AX GT, strictement de
série. Martin Ferrer, vainqueur
de la Coupe 1993,

montra un talent incontestable
de champion que les Francais
ont d’ailleurs pu découvrir
lors de la Super finale
européenne, o il termina
dixiéme.

apothéose sur le circuit automobile fran-
cais Paul Ricard. En effet, les 23 et 24
octabre dernier, le célébre circuit vécur
un week-end Citrogn “trés européen”.
123 AX GTi conduites par les meilleurs
pilotes des Coupes AX frangaise, hol-
landaise, espagnole, suisse ainsi que par
les vainqueurs des coupes chilienne et
portugaise s’y sont affrontées pour rem-
porter la premiére Super finale euro-
péenne.

Une “grande premigre” que Citroén
Sport compte renouveler cette saison,
affirmanc la présence sportive de la
Marque en Europe, et au-dela...

Reconduires avec la méme philosophie,
les formules Citroén 1994 révéleront et
confirmeront ces nouveaux talents...

CHEYRON N °.8 g




CARNET DE ROUTE

= 212,50 lifres pour 2 356 km, soit une consommation de

9 litres aux cent pour le Break ZX 1.6i Fugue (mené rondement).

¢ En ltalie, emprunter l'itinéraire nord, autoroute par Alessandria,
Piacenza et Bologne, plus roulant que Génes et la cote.

® Plaisir de I'arrivée : la toilette de la “macchina” dans une station
service. Outre le lavage automatique, prélavage manuel et ballet
final & quatre mains polisseuses et zélées.

* Buongiorno Citroén : Concessionnaire 29 via Nazionale.
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Trots Madaones de Giotto, Duccio et
Cimabue ouvrent le bal, tuant la tenta-
tion de briiler les étapes avant les salles
Botticelli (10 & 14). Vénus dans sa conque
et Flore aux pieds nus gardent leur sectet,
Ce méme ovale délicat, certe blondeur
appartintent-ils a Simonetta Vespucci,
aimée de Julien de Médicis, morte mys-
térieusement a vingt-trois ans ¢ Peut-
Etre... I'emme ou mythe, Flore de
Primavera, dans sa robe légere brodée de
fleurs, incarne & jamais Uesprit raffiné de
la Renaissance italienne.

Arrér a la Tribune octogonale, pour le
Saint Jean dans le désert de Raphagl et les
poreraits du Bronzino. Malgré quelques
salles fermées, aprés un tel bain de chefs-
d’ceuvre, la pause s'impose 4 la tetrasse-
cafécéria des Offices. La plongée sur le
tutoiement des cours et des tuiles éblouit.
Doucement... Prenons le temps de res-
pirer Florence. De {ldner entre cours et
ruelles médiévales, de lever la tére vers
une colonnette ou un blason, d’écourer
le murmure des fontaines oii boivent les
oiseaux. Le Ponte Vecchio, constellé de
bijoutiers (et unique pont épargné par les
Allemands en 1944), ou son voisin de la
Santa Trinita, flanqué de sveltes statues,
offrent des minutes exquises. Un cafprc-
cini 4 la cerrasse du café Rivoire, face 4 la
Loggia dei Lani, c'est bon, méme si l'idée
en vient a tous les touristes du monde.

Poussons aussi la porte dune mescira, pour
déguster la ribollita. Un rustique plat
complet, ol entrent [€gumes verts, hari-
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cots blancs frais et jambon, le

Tour servi avec des crotitons dorés,

arrosés d’huile d'olive et de parmesan
rapé. Succulent est le Sisrwca alla fioren-
tna, grillé  la braise (un pour deux suf-
fit lacgement).

Pure friandise, les crasting, du pain grillé
tartiné de délicars foies de volaille, On
aura raison de gotiter le chianti classics des
vignobles proches. Le carafon de wvino delfa
casa, comme souvent “la cuvée du patron”

chez nous, réserve plus d'dpres que de
divines surprises. Mais les glaces sont les
meilleures d'Tralie.

Et les nourritures culturelles ! Oui au fes-
tin. Fermement non a l'indigestion. De

grice n'avalons pas, dans la foulée
Orsanmichele, le Bargello (hetlo, Michel-
Ange 1), le Palazzo Veeehio des Médicis,
ot grouillent fresques, sculptures et toiles
de majtre, avant de courir au couvent San
Marco (cellules signées Fra Angelico) pour
finir terrassé par une patisseric lourde, le
pharaonigue palais Pitti (en restauration).
Sauf 4 passer le printemps entier a
Plorence, on ne verra pas rout, et c'est
tant mienx. Ayant tagquing le groin poli du
“porceltino” (sanglier) de bronze dn
Marché Neuf et jeté une picce dans sa
fontaine, gage de retour pour le voyageur,
nous reviendrons. Un grand week-end
commencé jeudi soit ou vendredi est, ici,
souhaitable. Samedi et dimanche matin,
les Blorentins font la grasse matinée, on
roule alors facile dans les parties acces-
sibles aux voitures. Le reste du temps,
circulacion automobile pétulante. Te
bouillant latin n'accorde guére le droit a
Perreur de file. Se munir d'un plan et, si

_ possible, d'un passager au sens imper-

turbable de l'orientation.

Se garer est rude, sauf sur les parcs gardds.
Mais, si vous apercevez une place libre,
vérifiez que le sigle handicapé ne figure
pas sur un minuscule panneau (peu

AR

visible). Ici comme ailleurs, étranger ou

pas, le véhicule s'en va & la fourriére, vite
fait. Pourquoi ne pas prendre parfois un
fiacre ? Ou bien marcher. .. Lécher les €lé-
gantes vitrines via Tornabuoni et via
Calzaiuol, explorer le populaire marché
autour de San Lorenzo.

Les puces de Pietrapiana, piazza dei
Ciompi, invitent a la trouvaille, Sur
l'autre rive de I’Arno prospére un arti-
sanat d'art vivace, mosaigue, céramique,
bois sculpté, cadres (Borgo San Jacopo,
via San Spirita).

Via Maggio sont installés nombre d'anti-
quaires charmants, ils méritent le détour.
Au couchant, les palais se refletent dans
les eaux de I'Arno, assagi depuis la cer-
rible crue de 1966. Dans la matinée, le
soleil dore les portes du baptistere cise-
lées par Lorenzo Ghiberti. Ce soir ou
demain, nous irons 4 la rencontre des
places florentines : la Santissima
Annunziata, Santa Marta Novella, Sanca
Croce, le long du quai la piazza
Ognissanti et, plus secrétes, San Spirito
et la piazza del Carmine o niche l'extra-
ordinaire chapelle Brancacci de Masaccio,
aujourd’hui restaurée.

Sans doute aurez-vous envie, comme
nous, de découvrir Fiesole sur sa colline,
puis de contempler la cité des ralus du
Forte Belvedere, le bien nommé. Il sur-
plombe les jarding Boboli, paradis des
chacs et des scatues, et, de I'autre c6té,
ouvre sur une campagne aux collines peu-
plées d'oliviers, de cyprés et de pins, On
prend goflic & s’élever. 414 marches
ménent au sommet du campanile de
Giotto. Le dimanche matin, toutes les
cloches de la ville balancent ensemble et
sonnent, graves ou gréles. Par temps clair,
un panorama inoubliable. En semi-
altitude, bain de foule assuré piazzale
Michelangelo, Florence est 4 vos pieds.
A tous les pieds présents, hélas.
Montez donc vers San Miniato a |'exqui-
se fagade de marbres verts et blancs, d'oll
la vue est plus belle encare. Mais 4 la
tombée du jour, évitez, comme un de
nos amis, de rester derriére les grilles du
couvent, bouclé par un moine distraic.
A moins que ce ne soit la lingénieux
maoyen de passer une derniére nuit 4
Flotence.

Marijanne Antoine
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LS SE NOMMENT TIAN
JIANG, SHUN XUEZHI,
XIONG FU YAN OU ENCORE
L Hua. DE NATIONAUTE
CHINOISE, INGENIEURS DF
METIER, IS ONT SUVI
COMME REAUCOUP
D'AUTRES STAGIAIRES
CHINOIS UNE FORMATION
"SUR MESURE" DISPENSEE PAR
CITROEN. REPORTAGE. ..

I I janvier 1994. Scize ingénieurs
d’érudes et techniciens chinois

atterrissent & l'aéropore international de
Roissy Charles de Gaulle,
pres de Paris. Leur
mission : suivre
pendant six se-
maines une for-
mation délivrée
par Citroén.

Chinois
7 Citroen

Les actions de formation destinées au per-
sonnel chinois ne sont pas une nouveau-
té chez Citroén, En effet, elles s'inscri-
vent dans le "concrac Chine”, Un contrac
né de la volonté des autorités chinoises
de doter leur pays d'une industrie auto-
mobile locale. Aprés de multiples concacts
et négaciations, Citroén signait, le 19
décembre 1990, un contrat de création
d'une société a capitaux mixtes avee SAW,
premier constructeur chinois de camions.
Le “projet Chine” naissait... Deux ans
plus tard, la signature d'accords per-
mettait 'encrée en activieé de la
société “Dongfeng® Citroén

Automobile Company” (DCAC).

Cette derniere devant produire

et commercialiser la Cirrogn ZX 09
“Fukang”. Pour I'instant, ce véhi- & '
cule est assemblé & pareir d'élé-
menes expdédids de France
a Xiangflan.

DoOoUuUBLE

Deés 1996, il sera produit localement dans
un complexe industriel, actuellement
en cours d'implantation 2 Wuhan et
Xiangfan.

“La Jormation dispensée an personnel d'erca-
drement ainii gue {'assistance technigue s'inté-
grent mativellement dans ce projer. La mission
de Dangfeng Citroin Automobile Company
contiste arfoured but G mettre en place les moyeny
de production et de distribution”, précise
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Tian Jiang, Shun Xuezhi, Guo Jiming, Qu Xiaoxi,
Fan Yu et Li Hua prennent connaissance de leur
programme de formation en CAO.

Gilles Rober, directeur du projet Chine.
“Cette nonvelle socicé doit dome assurer le trans-
Jert technologique wéessaive & son activité futn-
ve. Powr co faire, elle a obtenu un contrar de
licence ponr fabriquer et distribuer ultérienve-
mient la gamme ZX. Cela comprend Lensemble
des ducumentations, normer et plans concer-
nant le produir et le process.”

Un programme o’envergure

Pour réussit cette opération, Citroén a
mis en ceuvre, dés 1992, une politique
de formation destinée exclusivement aux
salariés chinois. Un programme d’'une
envergure exceptionnelle qui prévoit
jusquen 1996 : 202 800 heures de for-
mation technique dispensées au person-
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nel d'encadrement et 507 000 heures des-
tinées aux opérateurs de base. “A ce jowr,
nois formons exclusivenient le personnel d'enca-
drement. Cest-g-dive du divectenr d'nsine an
technicien, Le site industriel chinols élant en

cours de constraction, Veffectif de DCAC se
compose avant tout de spécialisies de la concep-
tiom, des méthodes, de administration, de la
gestion, des vessomrvees bumaines... Cette for-
mation concernera 281 slagiaives jusqic'en
1996 - date prévie ponr le démarrage des

N ® 5

witnes. Par ailleurs, nows implantons wn centre
de furmation au sein du site, afin que le per-
sonnel prizise Geve formé localement. Acuellement,
#OIYe MISSIGR ConSiste done 4 transmettre 4 ces
cades certaings procédures ef méthodologies de
Jomctionmement, afin qu'ils puisient les inté-
grer & lenv environmement. Quant é la Jor-
mation des opéraienrs, elle commencera dans
guelgues mois”, souligne Gaston de
Sambucy, responsable des relations avec la
société DCAC, a la direction International
Citroén.

Mais attention, il s’agic d’une formation
“a la carte” délivrée 4 chaque stagiaire et
non d’'un programme standard. La défi-
nition du cahier des charges de cette for-
mation incombant aux spécialistes du
“contrat Chine” de la direction Inter-
national Citroén.

Un dialogue permanent

Cest, en effet, 4 la suite d’'une demande
exprimée par la sociéeé mixte que le pro-
cessus de formation s'enclenche... mobi-
lisant la direction des Ressources
Humaines, I'Instituc Citrogn et, selon les
besoins, les différentes directions, sites
industriels et écablissements du groupe
PSA Peugeot Cicroén. Car abjectil de
Citroén est d'offrir une formation de qua-
lité et personnalisée, Une mission qui
nécessite une collaboration constante entre
les nombreux intervenants, avec comme
‘maitre d'ceuvre I'Insticut Citroén. Ce der-
nier ayant la responsabilité pédagogique
des Chinois en formation : “Quatre & six
mis atvent avvivée dume délégation, nous vece-
vons wn docament védigé confointeanent par ros
expetriés, en place sur le site, et vesponsables
de let sociité DCAC. Viévitable note & ovienta-
tron, elle exprime un besoin et un objectif de
Jormation & atteindye ainsi que le profil de
chague stagiaive, Dnsuite, nous élaborons le
Programae personnalisé ef quotidien des sta-
giaives, Cette planification exige une mise au
point parfaite entre les covvespondants personnels
des directions smpliguées et les bomner de tervain
quiE Sevomt 108 formalenrs pendant lowte la duré:
du stage. Nows considérons la tranimission du
savuir-faire pay nos techmiciens, ingénicurs ot
cadves comme dang priovitaire four véussr notre
paliticuie de formation”, précise Jean-Claude
Fretay, responsable de la formation
“contrat Chine” au sein de I'lnstitut
Citrogn. Une fois cette planification quo-




PROFILS...

En 1993, Cifroén a formé plus de
120 stagiaires chinois.

Qui sont-ils ?

D’ov viennent-ils?

En général, la population concernée
por la formation technique est assez
jeune puisqu’elle se situe
essentiellement dans la franche
d’ége des 25-35 ans.

Originaires, le plus souvent, de la
province de Hubei - région ow sont
en cours d’implantation les deux
sites indusiriels de la sociéé

DCAC -, ces cadres proviennent
d’'horizons professionnels divers
comme le confirme Gaston de
Sambucy : “Depuis le début de ce
programme, nous avons regu frois
catégories de personnes. Il s’agit
tout d‘abord de cadres possédant
une expérience indusirielle
puisqu’ils fravaillaient auparavant
pour nofre partenaire, DFM, et
aujourd’hui pour DCAC ; d’autres
cadres, exercant leur profession
dans un auire domaine d’activité,
ont éfé embauchés par la nouvelle
sociéfé, et enfin des jeunes
diplémés de Funiversité constituent
une part minime de nos stagiaires.”
Tel est le cas de Li Hua, inferpréte
officielle de la délégatian, qui o
suivi un cursus universitaire de
langues étrangéres en Chine.
Aujourd’hui, elle traduit en frangais
pour les bureaux d'études de
DCAC, la documentation technique
cencernant la Citroén ZX. Comme
les nombreux ingénieurs et
techniciens chinois formés par
Citrogn, Li Hua a été
particuliérement intéressée par
I’'automatisation, I'informatisation,
la fiabilité des moyens dans les
usines mais aussi par les méthodes
de travail entre les ingénieurs
d’études, les hommes des Méthodes
et les fabricants. “Nous essayons de
nous inspirer de ce iravail en
recouvremeni mis en place chez
Citroén. En Chine, les compétences
sont bonnes mais nous manquons de
synergie enfre ces différents
méliers”, souligne Li Hua.

tidienne réalisée et avalisée par la société
chinoise, encore faut-il organiser 'arrivée
de la délégation, assurer les déplacements
des stagiaires dans les sites et établisse-
ments frangais du Groupe ainsi que leur
logement. Pour cela, la direction des
Ressources Humaines de Citroén fait appel
au Cencre International des Erudiancs et
Stagiaires (CTES). Et, pour éviter toute
confusion, les délégacions arrivent cradi-
tionnellement le mardi. Elles sont immé-
diatement accueillies et prises ¢n charge
par cet organisme. Tel fut le cas des 16
ingénieurs et techniciens formant la délé-
gation de ce début janvier...

Du général au... “sur mesure”

Deux jours aprs leur arrivée, Ma Liang,
Xiong Fu Yan et les autres cadres chinois
composant cette délégation commencent
leur premiére journée de stage. A cet effer,
une réception est organisée a I'lnsticut
Citroén par 'équipe chargée de la for-
mation du personnel chinois. Cette pre-
migre séance est principalement consa-
crée au reglement d'un certain nombre
de formalités. A cecte occasion, Bernard
Petit, coordinateur & la direccion des
Ressources Humaines, remet i son audi-
tire attentif une brochure éditée en chi-
nois. Document primordial puisqu’il
concerne la sécurité chez Citroén :
“Certaines formations ont e dany des nrines
att dans des dablissements de la Divection des
Etuddes et "Lechniques Antomobiles (DETA).
1] ext donc essentiel de sensibiliser les stagiaives
& Jet SEUrite ot anx: quiestions de confidentialitd”

D O U

Cette premiere prise de contact s’achéve
par une visite de I'lnstitut Cicrogn. Le
lendemain matin, la délégation y esc de
nouveau accueillie pour une présentation
du véhicule ZX. La, André Brozille, for-
mateur du Centre Internacional de
Formation Commerce (CIFC), présente
les différents organes - train avant et arrie-
re, systemes de freinage, motews.... - com-
posant les véhicules Citrogn. Au centre
de la salle, une Citroén ZX “Fukang”
actend les stagiaires chinois...

“lez, nows vecevons romres les déféoations chinises
et formaiion chez Citroin, La présentation du
produit ZX et de La gamme Citvoin eit, en effes,
i passage obligatoive a Suscite un intéréy par-
ticulier - notve auditoive dunt plutdt spécialisé
dans Ja fabrication de camions. De fait,
guestions sont intéressantes et envichissanies

CHEVRON N-5 19
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En collaboration avec la direction des Ressources Humaines de Citroén, le Cenfre International
des Etudiants et Stagiaires {CIES) assure les démarches adminisiratives nécessaires, les réserva-
tions quofidiennes d'hétels et gére les indemnités financiéres remises a chaque stagiaire pour la
durée de la formation.

Joar naws, D aillenrs, cette jonrnée représente
un exploit posy Linterfréle qui traduit simmi-
tanément questions et viponser ! Toutefois, au
[ dey délégations, le wombre de stagiaires come-
prenant le francals angmente sensiblement,
Adssi, dans ce groupe, 5 personnes parlent notre
langie. Cela nons permet d'affiner encore nos
Jrésentations”, explique André¢ Brozille.
Cette journée marque également la der-
niére formation commune dispensée 4
ensemble de la délégation. Dés le lundi
suivant, celle-ci est scindée en groupes
de formations spécifiques avec des thémes
bien définis : centrale fileration, ourils
porte-oucils, préparation ferrage, volant
moteur et faisceaux et équipements élec-
triques par CAO.,

Intensif mais efficace !

Ainsi, Tian Jiang, Shun Xuezhi, Guo
Jiming, Qu Xiaoxi, Fan Yu et Li Hua
allaient-ils pouvoir compléter leurs
connaissances dans |'utilisacion de la CAO
pour la schématique électrique. Tel est
I'objectif poursuivi par Tian Jiang, res-
ponsable de cette mission “formation” :
“Dans ce groupe, nous somnies O ingénienrs
d tudes. Qute ce soit dans ler buveans d'études
de DCAC ou de DEM, nous traveillons sur
les plans des faisceans el équipements élec-
trigues. Awssi ce stage nous permettva-t-il de
comjwendve et de maitviser pavfuitenient le sys-
teme CAO utilisd pour concevoir b fabriguer la
Citroin ZX.” Pris en charge par les for-
mateurs en CAO de 'lnstitut Citroén,

15 Doy
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les stagiaires ont pu suivre un enseigne-
ment personnalisé rappelant les données
de bases de la CAQO. Cela grice  une éva-
luation préalable de leurs connaissances.
Un controle jugé essentiel par Jean-Pierre
Favrolles, responsable de la formation
CAO : “Noas ne disposons que de troiy jours
pawr leny dispenser une formation ginévale sur
Je systéme informatique qu'ils wtiliseront ulté-
vieurement pour la ZX. A la fin de cer ensei-
grewent, 1 dosvent Give capabler & accéder an
systéme, de manipuler et visualiser des mockler,
putis de les babiller en 20 et, enfin. de prépa-
Fer et o dditer des tracds. Hemrensenent, ce sont
dles “dleves” brillants, ce qui nous permet o abor-
der deitres fonctions propres @ la schématigue
dectrigue.” Une fois ces données acquises,

!

ces 6 ingénieurs ont écé requs a Vélizy
par la DETA ; une direction trés impli-
quée dans ce programme puisquen 1993,
elle a dispensé plus de 15 300 heures de
formation au personnel d’encadrement
chinois. Ainsi, 20 groupes de stagiaires
ont-ils été regus en 1993 pour suivre des
formations axées autour de la Citroén ZX,
Ces stages ont abordé des thémes spéci-
fiques : matériaux et techniques carros-
serie, ferrage, peinture, implantation
maquetee, CAQ, technologie plastique,
méthodes gualité laboratoires, docu-
mentation technique, réglementation et
normes, Management...

Dans ses locaux, Tian Jiang et son grou-
pe se sont vu définir les missions de cette
direction ; puis, une formation concer-
nant leur domaine d'acrivité leur a écé
dispensée par des ingénieurs et techni-
ciens DETA : application CAO au des-
sin de faisceau, procédures d’études,
implantation, maquettage, autoradio,
antenne, projecteur, lanternerie... Lors,
de ce stage, un déplacement a l'usine de
Peugeot Sochaux leur permit également
de visiter une ciblerie et d'aborder ainsi
plus profondément la connectique de la
Citroén ZX,

A la fin de leurs 6 semaines de forma-
tion, une synthése de stage offrit la pos-
sibilité, aux organisateurs comme aux sta-
giaires, d’analyser les bénéfices et les
améliorations & apporter pour les pro-
chaines délégations.

*SAW a pris 'appellacion Dongfeng (DFM)




Break Z.X :
“toujours plus ! :

APPARUE EN [TALIE A LA FIN DE L' ANNEE DERNIERE, DECOUVERTE PAR LES
AUTOMOBILISTES FRANCAIS EN FEVRIER, LA CITROEN ZX BREAK ALLE LES QUALITES
DE LA BERUNE A UNE PLUS GRANDE FONCTIONNALTE. DECOUVERTE. ..
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¢ marché des “petits breals” connait

ces dernitres années une certaine
croissance tant en France que dans les
autres pays européens, Enere 1987 ec 1993,
sur le segment des véhicules de gamme
moyenne inférieure (M1), la part des
breaks est passée de 6,24 8.8 %. Premidre
offre faite par un construcreur francais, la
Citroén ZX Break représente pour la
Marque un évépement incontestable.
Jusqu'a présent Ford et Opel éraient en
situation de quasi-monopole avec prés de
90 % des ventes, Ainsi, Citrotn a-t-il
congu ce break pour satisfaire les exigences
d’'une tres large clientéle. Résultac : ce
nouveau modéle dispose d'un regiscre
d'atilisation étendu : des loisits familiaux
jusqu’aux besnins professionnels.

Elégante et avantageuse...

Tormes arrondies, lignes nouvelles, batres
de toit, larges surfaces vitrées.., les sey-
listes de Citroén ont travaillé pour faire de
la Citroén ZX Break un modéle s'inscri-
vant en complément de la gamme berli-
ne, tout en érant 2 la fois urile er agréable.
Ainsi, ce nouveau véhicule a-t-il été ral-
longé de 19,5 em par rapport 2 sa seeut
ainée, la Citroén ZX, et pour un empat-
tement identique. Soit une longueur hors
tout de 4,26 m. Bref, ce petit break en
impose par son habitabilité et son aspect
fonceionnel. Deux avantages pour le client
qui se craduisent par des aménagements

Chaleureuse et pratique, la Citrogn ZX Break
"Fugue” bénéficie d’équipements de série & la
hauteur de son ambition, tels que volant réglable
en hauteur, rétroviseur droit-éleciricue, plafonniers
avec lecteurs de cartes, barres de toit profilées...

T S

divers : banquette arriére dont Jes assises
et les dossiers peuvent se rabactre sépa-
rément ; niches aménagées dans les parois
latérales du coffre pour accueillir des acces-
soires indispensables ; quatre anneaux
fixés sur le plancher du coffre afin d'arri-
met des bagages avec unc sécurité opti-
male grice a un filet trés pratique...

Er pour satisfaire une clientéle, qui
recherche davantage de volume utile et
de fonctionnalité, cette Cicroén dispose
d’un volume de chargement particulig-
rement intéressant puisqu'il peuc s'étendre
de 488 a 1 580 dm’, lotsque les sieges
arriére sont rabateus. En outte, ce break
affiche une cerraine élégance. Par exemple,
son hayon arri¢re a fait I'objet d'une érude
minutieuse. En effe, il a été fabriqué a
partir de matériaux composites pour obee-
nir des formes qui auraient été impos-
sibles & réaliser en tdlerie. Er, dans sa par-
tie haure, les stylistes l'ont doté d’une
casquette qui lui confére un style aéro-
dynamique. Ce nouveau modele se décli-
ne done en deux niveaux de finitions
= Flash et Fugue - ¢t bénéficie de quatre




QUELLES ATTENTES ¢

Les “petits breaks” connaissent un
succes croissant auprés d’une
clientéle européenne. Pourquoi ?
En Europe, les acheteurs de breaks
du segment M1 sont sensiblement
plus jeunes que ceux possesseurs
de berlines appartenant au méme
segment. L’dge moyen de
I'ensemble de ces automobilistes se
situe, en effet, entre 36 et 40 ans, a
I'exception de la Grande-Bretagne.
En outre, dans les principaux pays
européens, le nombre de
personnes au foyer chez l'acheteur
de ce fype de voiture est supérieur
a celui des berlines. L'utilisation
familiale apparait donc comme
étant Fun des critéres prioritaires
lors de la décision d‘achat.

Mais quelles sont les qutres
raisons de choix ? Des éludes
marketing ont ainsi déterminé que
la ligne ef Festhétique étaient
citées spontanément par les dlients
francais et italiens interrogés.

Bien qu’arrivant en bonne place,
ces deux items sont précédés par
Fhabitabilité et le volume du
coffre, en Allemagne et en
Grande-Bretagne.

Enfin, quel que soit le pays,

le prix et surtout le rapport
prix/prestations sont toujours des
raisons principales de choix.

motorisations ; 1.4i et 1.6 pour les ver-
sions essence, 1.9 Det 1.9 TD pour les
versions Diesel. Des motorisations souples,
économiques et performantes.

Le plaisir de conduire
en toute sécurité

Privikégier le coté utile, tout en recher-
chanc Pagrément et les performances d'une
betline, telle éeait la mission des stylisces
et des ingénieurs de Citroén. Aussi, se
sont-ils actachés 2 doter la Citron ZX
Break des qualités routicres de la Cicrotn
ZX. Déja largement éprouvée sur les
modeéles berline, la liaison au sol a été
érudiée pour offrir & ce nouveau modele
une qualité optimale de guidage, d'adhé-
rence et de motricité. De méme, 'essien

arriére 3 effet autodi-
rectionnel lui confe-

re des caracréristiques
dynamigues exception-
nelles qui offrent a son conducteur
une facilité de conduice appréciable. Cela
en toute sécurité puisque, méme a pleine
charge, la Citrotn ZX Break observe une
excellente tenue de route. En matigre de
sécurité passive, ce break présente les qua-
lités reconnues de la berline, Toutefois,
toujours soucieux de la protection des
occupants, Cicroén l'a équipé de barres

de renforcement dans les portes avant et
arricre ainsi que de blogueurs de sangle en
sartie d'enroulenrs sur les ceincures de
séeuricé avanc. Par aillenrss, le rallonge-

D OUBLE

ment du
plancher amé-
liote la protection du réservoir';
ce dernier se crouvant éloigné de la zone
soumise aux chocs arriere,

Bref, fabriquée dans Fusine pilote
d'Aulnay, la Citroén ZX Break répond a
de nouveaux besoins d’espace et de fone-
tionnalicé Jiés & son ucilisation familiale,
Elle est en quelque sorte une “berline
plus”, plus familiale et plus conviviale.
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Citroén Xantia élue “Voiture de
I'année” en Espagne

Les journalistes spécialisés de la presse
automobile espagnole, réunis par le
quotidien madriléne ABC, ont procédé
A I'élection de la voiture de l'année de
I'Espagne. Les résulrats ont fair
ressortir un nombre de notes identique
pour Cicroén Xantia et pour la Twingo
qui se partageront donc, pendant un
an, ce titre prestigieux.

Il remplace le G25.
Son nom : Jumper !

Présenté en premigre mondiale au salon
du Véhicule utilitaire de Geneve,
Jumper dispose d'atouts adapeés a la
demande de la cliencéle des encreprises.
Ses formes rondes et aéradynamiques
marquent une évolution dans le style
du véhicule utilitaire, Tl existe en

N5

versions essence ct Diesel avec deux
nouveaurés (un 2.5 1 Diescl
armosphérique et un turbo Diesel &
trois soupapes par cylindre).

58 modeles composent la gamme
Jumper, une gamme trés diversifice
offrant de grands volumes prariques,
une cabine de berline spacieuse et
accueillante. Commercialisé en France
depuis février, Jumper sera lancé dans
les différents pays d'Europe entre mars
et ocrobre.

Une nouvelle partition :
la Citroén ZX Fugue

Une nouvelle série limicée a vu le jour
en janvier en France : la Cicroén ZX
Fugue 5 portes. Disponible en versions
essence, Diesel et turbo Diesel, la
Citroén ZX Fugue ajoute i ses qualités
dynamiques, de confore et de
COMPOtEMENt foUtics un rapport
prix/équipements intéressant, Destinde
a une clientele jeune, sensible 4 son
image, & la sécurité et A ['économie, la
Cicroen ZX Fugue est proposée en

5 couleurs métallisées. Depuis la
mi-janvier, la version Turbo D est
commercialisée en Belgique, sous le
nom de “Furorre”. La Gréce accueille,
en mars, cette série limitée en 1.4 1
sous le nom de “Dakar”,

“Trophée du Design” pour Xantia

Les XV Trophées de ' Awtamobile
Magazine ont éé remis le jeudi

2 décembre 1993 au Pavillon
d’'Armenonville. Le Trophée du Design
a écé décerné & Citroén pour l'originalité
et la forte personnalicé de Xantia.

Portugal : Xantia élue
“Meilleure berline” de I'année

Le magazine Tirbo, dont le directeur est
membre du jury de la Voiture de
l'année, a élu Xantia “Meillcure
berline” 1993. 8a ligne attractive et
moderne, son comportement global
trés homogene, son grand confore ont
été décisifs dans cette élection, La Ford
Mondeo a été classée en deuxieme
position et la Mercedes Classe C en
troisieme posicion.

—




La Gitroén ZX élue “Voiture de
'année” en Nouvelle-Zélande

Les journalistes spécialisés de
Nouvelle-Zélande ont classé la

Citrogn ZX en téte de leur palmarés
des victoires de 'année 1993, devanc la
Peugeot 306. Cest la premitre fois que
Citroén regoit cette distinction depuis
sa création en 1988,

“Evasion”, le monospace Citroén

Véritable invitation au voyage, le
monospace Citroén “Evasion” sera
commercialisé le 1+ juillet en France et
a parrir de septembre pour les autres
pays. Lxprimant d’emblée les valeurs
de mobilité, d'aisance et de liberté,
Cirroén Evasion est doté d’un style
fluide et sécurisant et offre les

caractéristiques dynamiques d'une
berline haut de gamme. Son habitacle
est congu comme un cspace de vie pour
5, 6, 7 ou 8 personnes : sa modularicé
permettant un véritable choix en
tonction du nombre de passagers et de

l'urilisation que 'on souhaite faire du
véhicule, Deux portes coulissantes
facilitent laccessibilité et simplifient le
montage et le démontage des siéges.
Une séeurité globale est prévuc avec
disponibilité de 'airbag conducteur, La
gamme Citroén Evasion est définie sur
la base de deux motorisations essence
combinées avec trois finitions.

Xantia : élue
“Uoiture des cadres
supérieurs” au Portugal

Huit journalistes spécialisés et les
lecteurs des journaux Awro-Sport,
Expresso, Capital, du magazine

Exeme ct de la chaine de télévision SIC
ont décerné le “Trophéu do
Automével” catégorie “Executives”

i la Citrogn Xantia, devant la
Mercedes Classe C.

La plus belle
voiture de I'année,
c¢’est Xantia !

Le public frangais s’est exprimé
majoritairement pour Xantia lors du
vote destiné 4 élire la plus belle voiture
de l'année.

Avee 45,29 % des voix, Xantia a
devancé ses rivales : les

Rover 600, Peugeot 306 et Fiar Punro.
Une élection qui s'est déroulée dans fe
cadre du IX* Festival automobile de
Chamonix 1994,

NPOTRBLE

Italie : Xantia élue
“Auto Europe 1994”

Apres les Citroén XM et ZX, ['Union
iralienne des journalistes de
l'automobile a élu pour la croisieme
fois un modéle Citroén “Auto Europe
1994". Ce prix prestigieux a, en effet,
été atcribué 4 Xantia devant une
pléiade de concurrentes : Twingo,
Mondeo, Delta, Mercedes, Corsa,
Rover 600, Peugeot 306, Toyota
Carina, Honda Accord, Saab 900,
Ibiza.

Pays-Bas : deux nouvelles
nominations pour Xantia

Citroén Xantia a écé élue “Voiture de
I'année” par les lecteurs de deux
journaux spécialisés néerlandais :
Awtokampiosn qui tire & 83 000
exemplaires ; Awroweek, le plus
important magazine automobile du
pays dont le tirage est de 137 000
exemplaires,

Espagne : Citroén Xantia nommée
“Voiture importée de I'année”

Selon le journal Mozor Mundial qui
organisait le prix, la nomination de
Xantia est due & son apport important
en matiére de technologic et de
séeurité, sa gamme de moteurs tris
compléte, sa bonne habitabilité et son
confort, sa tenue de route, son freinage
exceptionnel, son agrément de
conduite et son rapport
qualité/prix/équipements,
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De Pautomobile a

REMPORTER LA COUPE DE
LAMERICA EN 1995, TelL
EST LOBJECTIF DE MARC
PAIOT. POUR CE FAIRE,
PHILIPPE BRIAND,
ARCHITECTE NAVAL DE
RENOM ET DIRECTEUR
TECHNIQUE DU Drr
FRANICAIS, S'APPUIE SUR
“LA PUISSANCE DE CalCuL”
DE CITRCEN POUR REUSSIR
UN BATEAU SUPERIEUR

AUX AUTRES. ..

E ntre la conception d'une Citroén
ZX Rallye Raid et celle d'un voi-
lier “Class America” existe-t-il un point
commun ¢ Réponse : la Direction des
Etudes et Techniques Auromobiles
(DETA) du groupe PSA Peugeot Citrogn,
En effer, dans le cadre du partenariac

technique qui unit Citroén au
Team Marc Pajot Canal +, la S
DETA apporte un concours pré.-
cieux  la direcrion Technique, Recherches
et Développement du “Déff framgais”. Une
direction bicéphale puisque dirigée pour
la parcie technique par Iarchitecte
Philippe Briand - créaceur entre autres
de French Kiss, Ville de Payis et Corum - ex,
pour le ¢dté R&D par le scientifique
Philippe Pallu de la Barritre. Ainsi, depuis
quelques mois, la division “Calcul et
Support d"Applications” de la direccion
Moyens Scientifiques et Equipements de
la DETA met au service de cette équipe
toute son expérience acquise dans le
domaine du caleul par éléments finis.
L technique largement exploitée powr vévi-
[ier b tene nitcanieue des structires qui cone-
pasent nos véhicules”, explique Kader
Haddadi, responsable du déparcement

bOUKRLE €HEYROGHN

“Caleuls Scientifiques”. A cet effer,
Bertrand Mercier, responsable de la divi-
sion “Calcul et Suppore d’Applications”,
dirige la cellule "Defi Francais” mise en
place pour relever le challenge que s’est
fixé Philippe Briand : offrir & Marc Pajot
et ses coéquipiers un bateau qui soit le
plus rapide cout en étant a [a fois léger
et résistant ; et cela, avant mai 1995...

Une organisation performante
pour gagner 0,25 noeud...

Clest au ceeur de “la ville en bois” sicuée
en rade du port de La Rochelle que
Philippe Briand a transformé son cabi-
net d'architecte en bureau d'écudes pour
la direction Technique du Défi Frangais,
“Pai la vesponsabilité des choix architectu-
vaiex et techmigues di batean, Powr cela, nous
ivavallons par bowcles. Elfes se dévonlent en
Phases siccessives : conception, validation par
dles resty en sonfflerie et bassing de cavéne, puis
application des solutions sur des batequs-
laboratoires de 12 i constriits par
notre partenaive feannea,
Ces voiliers

réalisds & L'échelle 172 sont dquipés d'instru-
FRENLS dle WEsve ef Raviguent avec dos dquipiers
a boyel. Ensuite, lorsque tons les vésultats somt

Jigés, nous construisons un batean g Uechelle

1 achevant ainsi une boncle. En 32 mois,
noHS avons préve de developper denx boncles,
chacane dentre eller débonchant sur l constya-
tion d'wn voilier, F4 et F5. La premiére est
d atllenrs en phase terminale puisque F4 est
en conrs d fabricarion.” Ainsi entouré d'une.
€quipe d’architectes, ingénieurs et des-
sinateurs, Philippe Briand cravaille a

['étude du fucur “Class
America’.




e

Avec une seule obsession : gagner 0,25
noeud par rapport au précédent voilier
“Ville de Paris” qui disputa la Coupe de
I’America en 1992, Clest, en effet, & par-
tir de ce modele que chacune des quatre
divisions de la direction Technique étudie
et valide des solutions concernant les
voiles, les gréements, la coque et la
quille... cela en coopération avec le pole
Recherches et Développement mis en
place par Philippe Pallu de la Barriere
pour gérer l'ensemble des études d'expé-
rimentation. “Cest notre valenr ajontée.
Afin o optimiser nos érides, mous faisns appel
a eles sons-traitants extérienrs comme le Centre
de Rechercher pour I Architeciure et I'lndstrie
Nautigue (CRAIN) et 'Ecole centrale de
Nantes, Pour fortionner, e pile RED se base

PR
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sir des nodeles. Contrairement & F'industrie
anramobile, mous ne disposans pas de hanci
dlessais pour valider nos solutions. En effet,
i batau vepréiente prés de O mois de oomstraic-
tion et wn cofir de 15 millions de frames, Aussi
sommes-nons obligés de véaliser nos exsais i
JDartiv de moddles mmdriques ox de maguettes
a léchelle 1/7:, 1/3° ¢r 1/2%7 Enfin, une
division “Analyse” mesure les perfor-

la volle

tester les quilles et les plans de voilure.

mances des bateaux-laboratoires. Bref,
une organisation trés performante qui
regroupe des moyens de recherches et

d'érudes a la
poince de la technolo-
gie. Toutefois, il manquait au Défi
Framgais, un parcenaire de poids capable de
lui apporter un savoir-faire spéci-
fique...pour garder son cap d'ici 1993
gagner (0,25 noeud...

Un échange de savoir-faire
technologigue

Gagner en vitesse. Tel est le challenge
que doic relever le bureau d'Erudes. Pour
v parvenir, ce dernier travaille en synergie
avec le CRATN et la cellule “Défi” mise
en place a la DETA, pour concevoir une
coque qui soit a la fois légére et résistante ;
touct en respectant le poids minimum
imposé par le réglement de la Coupe de

I'America. “Un enjen technologiqus pavti-
culigrement important, souligne Philippe
Briand, car larsque nous décicons o alléger
Jet coque, Bows ponvons én contvepartie alour-
div o guille. Ceci grice an lest qui se
trowve encastvé dans le
bulbe ai bout de
celle-ci, Celar
a punr effer
* de rendye le
bateai plus
stable. L1, par
conséguent, d'en ané-
Fiarer sei performances. Adnsi, it
nons arrivens @ gagner 300 kg sur la
stractive di voilier qui pise 20 tonmes, nows
Daitrrons obtenir in gain en revines de perfor-
mances d envivon un centitnie, voive dex con-
tigmes. Ce quei repréente 0,2 % de vitesse en
P, soit sne contribution & bawtenr de 10 %
dlie 0,25 noend guee nows soubairans obteniv.”
Mais alléger la coque implique obliga-
toitement de la rendre plus rigide a cer-
tains endroits, puis souple a d'autres...
Une recherche peu évidente puisque la
structure de ce type de bateau se com-
pose essenciellement de matériaux com-
posites (fibres de carbone et résine ;
I'ensemble étant combing sous la forme
d'un matérian pré-imprégné).
Des lors, les voiliers congus de cette fagon
ont ['avantage d'offrir pour un poids
minime une forte inertie et une excel-
lente résistance en flexion. Pour obtenir
ce résultar, il esc essentiel d'optimiser la
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quantité de matériaux et de fibres néces-
saires en fonction des efforts ou des rigi-
dités recherchées. “Or, la cogue of 'une vor-
Litve dle corrse oomume celle i voilier fait office
de stractiove poriense, jouant & la fois le vile
de caisse er de chissis”, précise Philippe
Briand.

Aussi, s'appuic-t-il sur le savoir-faire du
service "Calcul et Support d’Applicarions”
de la DETA.

Des coques virtuelles

Pour ce faire, ce service urilise les com-
pécences d'un ingénieur spécialiste du
calcul par éléments finis qui possede
également une bonne connaissance du
matériau composite. Ainsi, Philippe
Raby, aprés avoir participé & I'écude de
la coque de la Peugeot 903, parricipe-t-
il aujourd'hui au maillage et & la modé-
lisation de 'actuel Ville de Pavis (F3).
“Une apération longne et complexe du fait
de la forme er de [z natuve de la cogue,
explique-t-il. Ley bateanx fabrigués en
compoiite oit la caractéristique de prisemter
d'impartantes variations de matioves. Celle

contrainte a wécessité [utilisation du super-
ardinateny CRAY qui est actuellement Potil
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le miewx dimensionnd pour le calcud seienti-
Jrgue.” Une fois le modele défini, il fal-
lait encore tester, dans des conditions
réelles de navigation, la raideur et la
tenue de la structure du voilier. Pour
cela, les ingénieurs de la DETA ont
exploité les méthodes de calculs utili-
sées pour écudier la résistance globale
des véhicules de Citroén.

Par simulation virtuelle, ils ont ainsi
fait subir a la coque trois cas d'efforts
générés par la voilure, le lest de la quille
et enfin par la pression hydrostatique,
“Ces tests ont 61€ véalisés sur nos super-ordi-
matenrs e logiciels mailleurs wltra-perfor-
mants. En effet, pour chacun de ces cas do

L
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charge, il @ falln réoudre un systime linéai-
re de 12 000 éguations & 120 000 incon-
awes !, explique Philippe Raby. En
outre, cette expérience permet égale-
ment aux ingénieurs du service Calcul
et Support d’Applications de tester le
comportement des matériaux compo-
sites qu'ils ont pen 'habitude de ren-
contrer, “Grdte 4 ce travail, nous pourrons
améliover ef affiner nos vecherches pour le pro-
chatin batean, c'est-g-dive F5”', conclut
Philippe Briand.

Mais la participation de Citroén a la
conception du fucur Class America ne
s'arréte pas i, Bientdt, le bulbe du voi-
lier sera fraisé par PSA Peugeot Citroén...




Robert Altman

“Avous de
juger”

REALSATEUR PROLIFIQUE,
ROBERT ALTMAN A ERIGE
QUELQUESUNS DES
MONUMENTS DE
"HISTOIRE
CINEMATOGRAPHIGUE
CONTEMPORAINE
TES MLAS H..
NASHVILE, STEAMERS,
VINCENT ET THEO, THE
PLAYER. CHACUN DFE SES
FILAMS EST ATTENDU AVEC
IMPATIENCE. L TOURNE
ACTUELLEMENT “PRET A
PORTER", UN FILM SLR LE
MONDE DE LA MODE
DANS LEQUEL CITROEN EST
PARTENAIRE. INTERVIEW.

| Double Chevron : Robert Altman,
doit-on vous considérer comme un
journaliste, un metteur en scéne de
comédies de moeurs ou un peintre
réaliste ?

Robert Aleman : Je suis un impressionniste
i obtient la matitre de ses filmy a partiv du
réalisnie.

D.C. : Vous avez mis en scéne des
pigces de théitre. N'avez-vous jamais
cu envie d'en écrire ?

R.A. 2 Jai essayé, il y a guelques années,
wictis ce 06t pas veadment mon “truc”. [ai

IO b L E CHEYVRON N 3 25




|y

dorit fe Livret d s opéra - Mac luagne - gui a
&l maomié en 1992 g Chicae. Ce w'éait abso-
Lument pas véaliste.

D.C. : Pourquoi cette différence d'axe
entre le cinéma et le théitre ?

RUA. = Le cwnr du théditve, ce somt les maots que
les actenrs pronopicent, Au cindna, les mots ne
SO pas aussi papartants gue les images on
du woins que ce gu'elles provoguent chez fe
Speclateny.

D.C. : Vous laissez donc la possibilité
aux spectateurs d'interpréter vos films ?
RoA. 2 Oni. Sinon vons regardes la tdlévision..,

D.C. : Mais vous avez également réa-
lisé des ceuvres pour la télévision ?
R.A. : Qui. la télévision est un média qui a
d'énurmes possibilizés mais son mode d'urili-
Sation ne w'intéresse pas vraivint.

ZE DOLRLE CITEVHRON

D.C. : Pensez-vous que notre époque
soit la plus passionnante ?

R.A.: Powr linstant, omi. Je sais gue je in'ar
pas vratment le choix...

D.C. : On peut réver !

R.A. - Melbervensement, je ne véve pas, J'aime
cette dpaguie probablement parce qu'elle et o
réalité,

D.C. : Vous étes fidele a I'axe de vos
films.

R.A. : Oui. Je ne seis pes montrer an public
Jes choses telles gue je vondrats gi'elles soient.
e fes montre comme fe les vois, mol.

D.C. : Pourtant, il y a votre regard et
celui du spectateur.

R.A. : La vicion du public est La senle qui
importe. Mai, japporte des éléments et je dis
“regardez 1. Le public prend la décision de

N * 6

Savory conpment 1 véagat a ce qu'il voit, conment
¢ Laffecte. Cest conmie sne peintare, wne Photo.
St je vous montre la photo o une tasse de cafe,
vous pomves me dive : et joli, La lumitre est
belle” er ne plus y penser un instant pluy tard,
Mais 51 cette tasse vous vappelle celle gie lenani
un Erve cher an moment de sa morl, elfe vous
towchera au cenr. Cette tnformation-la et
dans vorre rére 4 vons. Llle w'est pas dans ma
tete & mni. Ce que J'essate de Jaire, cest de 5ti-
wmiader votre véaction.

D.C. : Lesquels de vos films préféree-
vous ?

R.A. : Cewx gui et e mioins de swccés. Clest
contnie les enfants, on a tendance & préféver
cesx gui sont les moins véussis. Mais guand
un film est terming, gue jo Uai liveé an public,
powur moi, le cordon ombilical est congré.

D.C. : Regardez-vous parfois d’anciens
films ?

R.A. : Le filin w'eciste panr moi gi'en fonction
du vegard des auives. Je peux donc rvevolr
w'importe leguel de wies films parce gue chague
groipe de spectatenrs m'apporte sn filw diffé-
vent. Mais, 51 1 habitais send sur wne fle déser-
te pendant 80 ans avec tous wies filwis, j¢ ne
les regardevais jumais !

D.C. : Quelle est votre méthode vis-
a-vis des acteurs ? Etes-vous dirigis-
te ? Laissez-vous une part a l'impro-
visation ?

R.A. : Limprovisation est un outif que noius
wutitisons pendant la véalisation, nne fois que
le cantexte d'une scéne est élabli el afin de
COnStHIve i scénarin définitif.

D.C. : Depuis combien de temps
miirissez-vous le film “Prét a porter”
que vous réalisez actuellement ?
R.A. : Exaciement 10 ans.

D.C. : Qu'est-ce qui vous a “accroché”
dans la mode ?

R.A. : La premiire fois que j'ai assisié  un
AEfilé de mode, 1 accompagnais ma feme. Dés
que la Jumiicre s'est éeinte et gue jat vi arri-
ver “lont ga”, la musique, fe me suis dii “ceit
du thédtre”, un thédtrve oit le public, la fagon
dowt il se conduiz, les veisons ponr lesquelles
i est [d, exi plus intéressant d regavder que les
meannequing, Ce qui ni'intévesie, ce #'est pas
Particulidrement la mise en scéne du défile,
mais sa vaison o ére. Lory d'un défilé de Jean-
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amprendre
qutel genye de vérement il va mons vendve. O voit
des perles, sun magillege extravagant, alors que
ce qu'il et en train o essayee de ds vendre, Cet
pent-tre un tris, tris joli corsage. Le proces-
sus est le ménre ponr vendye des céreales pour Je
petit-dégenner... o Citrain (vives).

D.C. : Vous avez choisi Paris pour
tourner ce film. Parce que Paris sym-
bolise “la capitale de la mode” ?
R.A. 2 Owi et ausii paree que Cest i Paris que
Jlai déconvert ce phénoméne. Ca n'arriverait
pas atix Etais-Unis, ox alars ce serait moins
intévessant car ce w'est pas une tradition, une
aspéce de mystigire,

D.C. : Avez-vous un couturier favori ?
R.A.: (rives) Je ne penx: plus le dive mainte-
nant ! Le premier diftlé que j'ai v dair clni
de Somiz Rykiel ot elle m'a beaswonp aidé danys
man traveil de prifaration g travers toutes ces
anndes. En ce gui me concerne, méme duns fe
DRV, Je ne perte pas de vitement de conturier,

D.C. : Les coulisses de la mode sont-
elles aussi spectaculaires que la mode
elle-méme ?

R.A. : Bien plus !

D.C. : Votre film est-il destiné 2
remettre en place certaines vérités sur
ce monde ?

R.A. : Non. Quand il $agiva d'éeoquer la
Vérité, je le ferai pemt-Gve plus en pavlant des
Junrnalistes que dey crdatenrs de wode, sur ce
qi'ils dovivent et los vaisons qui ler font dovive
of'une ceriaine fagen, Lf ce w'est pas tougonrs la
vivits, “Prét 4 porter” parleva de la surpublici-
14, tot e qitd ext “gonfle” pour vendre les chases
cammiercialement attivantes. Lt tour ga vient,
o wne fagom on d'nne autre, par la presse,

D.C. : Que peut-on commercialiser
aujourd’hui sans faire un peu de
publicité ?

R.A. 2 Rien. Jone critigque me ditn

Clest 4 vons de juger, >

D.C. : Est-ce que le métier de “cri-
tique” doit exister ?

RA. < 857 oi w'avait pas de ovitique, qii ponr-
rail analyser ou guger mes filws 7 Je suiy done
obligé d'accepter ler bons comme ler manvais.
Lenr wadrite est dartiver Lattention sur wes filvir,
En plus. je w'ai pay 4 acheter despace ! Cest
pruer celar quee nos avons ceite conversation. Vons
Gtes en train de faire ce gue mei, je fair !

D.C. : La musique jouera-t-elle un rdle
dans votre film ?

R.A. 1 La masique est towgonrs an “plus”.
Clast un catalysenr qui povte le [ilm ; une fagon
anissi d'attiver Pattention du public sur un
Jait precis, wn signal, une aide. Elle a la méme
importance gie la lumicre et est le complément
indispensable ponr venforcer lillusion de la
verIie.

D.C. : Savez-vous déja quelle musique
vous allez mettre dans ce film ?

R.A. 2 Cesera v éclectique. Dang les défi-
165, on mtilise beanconp de nisiques différentes.
Je ferat probablement la wiéme chose.

D.C. : Vous prévoyez, je crois, un cas-
ting prestigieux.

R.A. : Je dois le faire ponr venforcer I'histoire,
La présence d actenrs célébres est en soi wn mes-
sage poner le pocblic. Ce film n'est pees ne his-
tore, c'est un éssai. Quiand on voit une Jewime
GQée, ey panire, pai trés propre, ayant Lair
malbesrenx et portant uwe robe troude, on est
triste. Mais qutand an voit une belle fenme a
New York, en mantean de fourruve, prome-
watnt Som perit chien meis dont la fupe est trond,
o# vit, Powrtant, c'eit toujours le méme tron !

D.C. : Quand sortira “Prét a porter”
sur les écrans ?
R.A. : Probablement an printemfy 1993,

D.C. : Lautomobile fait-elle, pour
vous, partie de la mode ?

R.A. : Elie jait partie de la exiture. Elle ext
arssi partic intégrante de la vie, Nutve artitude
erl en quelgue sorie déterminée par lexistence
dune voiture. Clest comme un téléphone, on en
a besoin, Je ne penx pas imaginer norve civili-
sation sans voituve. Elle a changé la commu-
nication, lu fagon de voir los choses. Llfe fair
partie de Fhomogénéisation du globe.

D.C. : N'est-clle pas, aussi, un signe
de notre personnalité ?

RLA. © Exactement comme les vétements. Je
chuisis mmg voituve, cette voiture vons dit quelgue
chose en ce gui me concerne,

D.C. : Lautomobile est I'un des phé-
noménes importants de notre siécle.
N’envisagez-vous pas de réaliser, un
jour, un film sur le monde de la cour-
se, des pilotes, des rallyes ?

R.A. 2 Je ne sais pas. [awrais 86 iniéressé ¢
une Epogue par le monde de la course, son cit
expérimental, so fonction de recherche gui es
son ciié positif. Mais i ce point de ma vie et d
temps qud me veste, je crains de ne pas poi-
voir arviver jusqu'd ce suger, Cec dit, les vod=
Lieves onl Lougours e impuriance deaps tons
les films que je véalive. 1 y 2 dewx facons de
déterminer I'dpogue d'un film : les vnitares ot
les vétements. :

D.C. : Qu'attendez-vous d'une voitu-
re en général ?

R.A. : Pour mot, une voiture est un qutil.
Jattends delle guelle soit confortable, ‘szire,
possicte s éléphone. o asssi besoin o ayoir
wne voilire g ait du style, de b classe. ch
la Citrobn XM, je n'ai pas I'impreision d 4n
objer dur mais doux, souple, fmformbl\

agréable.

D.C.: Un bon vétement !

R.A. 2 Qui. Méme guand elle ne houge pas,
on a Uimpression, parv son design, qgfgéééa
1rds vite.

D.C. : Merci Robert Altman.
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'\ Ciroen aux Pays-Bas :

’alchimie du

TERRE D'ORIGINE D'ANDRE CITROEN, LES PAYS-  principe de base: i donterles ens e
ervain en lenant compte de lear avis et en dvi-
BAS SONT, LEITE ANNEE, LE LIEU DE TOUTES r:mta”z{fz'!irercef{f{’iﬁdz'xer:tpom-renjbmrJeJ
ES FESTIVITES : CELEBRATION DES /O ANS  fropres idhs préemguec”
= Le ron est donné. Philippe Vincent, direc-
! DE LA MARQUE, CELEBRATION DES  ceurdela filiale, asséne ainsi, au cours de
/0 ANS DE PRESENCE CITROEN AU

Pinterview, quelques réflexions bien sen-
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"PLAT PAYS" ... RESUITATS COMMERCIAUX
EN PROGRESSION... PASSE ET PRESENT :
UNE BONNE ALCHIMIE POUR LE FUTUR |
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v aste batiment construic en 1931 par
le méme architecte que le stadium
situé immédiatement derriere, la filiale
Cicrogn Nederland est implantée dans les
locaux de la succursale. Ou inversement.
Claire, moderne, 4 I'image de la Marque,
elle ne fait pas ses 63 ans. On lui donne
méme beaucoup moins en ctoyant le per-
sonnel qui I'anime. Clest ici que sont res-
senties, analysées, commentées les vibra-
tions du marché néerlandais, celles du
réscau Citrogn ; ¢'est ici que sont impul-
sées les grandes orientations de la poli-
tique commerciale Citrogn dans le
pays. Avec un grand

ties... bien observées devraic-on dire, puis-
qu'elles sont le fruit de ses expéricnces
en Belgique, en Norvége et aujourd hui
aux Pays-Bas. Elles dictent son mode de
management.

Savoir réagir

Par exemple : “Quand on arvive dans un
peys, H faut changer son paode de penser, ses
vystémmes de véférence, sinon vous restez un
"étranger".” Autrement dit, ne soyons pas
franco-frangais dans nos réflexions. Un
principe qu’il s'est d’ailleurs appliqué &
lui-méme en apprenant systématique-
ment la langue du pays dans lequel il se
trouve. Une fagon de mieux communi-
quer avec ses collaborateurs, ses conces-
sionnaires, une fagon d'étre mieux intégré.
“Clert ce quee les Japonais ont su faire”, ajou-
te-t-il. En effet, ils repré-
sentent, awjourd hui,
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le munde vent étre copre conforme de lauire. filiale, i1 y a deux ans, lors de sa prise
C'est wne erveny car les cavicatures fintssent de fonction : 'amélioration de I'image
par Cato-détruive 5i on les powsse trop foin.  de marque. Un travail de "mis-
1] est priférable de former les gews & avoir  sionnaire de conviction”, qui
we capacilé de véaction plutit gu’'a prévorr doit soutenir a long cerme
ce gui peut arviver.” Philippe Vincent I'amélioration des résul-
encourage donc ses collaborateurs & se  rats déja enregistrés.
consacrer, bien siir, 4 leur mission essen-
tielle qui est de distribuer des voitures,
mais aussi  ne pas tomber dans la rou-
tine, et a réactualiser leurs connaissances,
tant que faire se peut. Une volonté qui
n’est pas sans engendrer, de sa part,
une réflexion de fond sur le rapport
charge de travail-organisation du
travail. “Je ne pense pas,
dic-il, gu'il faille allé-
ger le rythme de travail
mais plurir ovganiser
différenmeent, en 'orien-

tant beancoup plus
vers le moyen et /)
long terme grie sur

le court terme.”

Clest également

dans ce sens que
Philippe Vincent
a fixé un objec-
toutes marques confondues, 23 % du  tif prioritaire 4 la
marché néerlandais !

Ou encore : “On est dans der sacidtés ot tout

“VOUS N'AVEZ PAS BESOIN
D’ALLER PLUS LOIN"

Cor Hoogveld dirige la succursale d’Amsterdam, un contrat de 993
véhicules neufs (VM) pour 1994, le plus fort des Pays-Bas. Ecartelée
entre ses 3 000 m? de magasin d’exposition et de bureaux
administratifs d’un c6té, et ses 2 000 m? de magasin véhicules
d’occasion (VO) et d'atelier de Vautre, la succursale gére I’héritage du
passé. Mais si' son implantation “bi-corps” ne facilite pas les échanges
enfre équipes VN et VO, le fait d’étre dans fe méme batiment que la
filile ajoute quelques “plus” : “Je suis au courant de fout
immédiatement, reconniit Cor Hoogveld. Et puis o filiale me traite un
peu comme un cobaye quand elle veut fester certaines choses pour le
réseau. (...} Cefte cohabitation donne confiance au client qui a
Fimpression d’acheter directement a F'importateur et d’avoir les
modeles les plus récents.” Le slogan de la succursale ? “Citroén
Amsterdam : vous n'avez pas besoin d'aller plus loin.” Un slogan qui a
porté ses fruits puisque la pénéfration sur le terrifoire est passée de
3,99 % en 1992 a 5,66 % en 1993 et est fixée a 5,99 % pour 1994
sur un marché peu euphorique. Xantia n’est pas élrangére & ces
résultats - elle devrait, cette année, représenter 43 % de I'objectif
global -, le sponsoring non plus : la succursale soutient deux pilotes
femmes dans le cadre de la Coupe AX. “Cela fait beaucoup de
publicité pour la succursale et me permet d'entrefenir des relofions

. sympathiques avec la dlientéle que j‘invite sur les circuits.”
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\ 3* GENERATION, 4° GARAGE,
6 % DE PENETRATION

Troisiéme génération de Noordegraaf a diriger la concession Citroén de
Gouda, Erik Noordegraaf, 33 ans, nous accueille dans un garage lambant
neuf. Installée sur un terrain de 2 200 m?, dans la zone industrielle de
Gouda, la concession, visible de Fautoroute, a été inaugurée en juillet
dernier. “Le résultat se fait déja senfir. L’environnement octuel dons la zone
indusfrielle incite les sociétés & venir spontanément.” Pour soutenir
F'ouverture de son nouveau garage, Erik Noordegraaf s’est également
lancé dans le sponsoring d’'une voiture en Coupe AX. Mais l"accent, ici, est
mis sur le service : méme accueil pour tout client, qu’il ait acheté une AX cu
une XM ; salle d’attente équipée de bureaux, téléphone, fax pour que le
client puisse continuer & travailler en attendant que son véhicule soit réparé ;
prét de voiture ou de... bicyclette au cas o cette attente serait trop longue.
Avec 200 VN de contrat, la concession vise les 6 % de pénétration en 1994,
“Xantia doit nous aider o atteindre cef objectif, analyse Erik Noordegraaf.
Elle représente environ 50 % des ventes actvelles. Son lancement a
grondement amélioré I'image de Citroén aux Pays-Bas et a eu une influence
sur les venies de ZX dont le segment est tout nouveau dans le pays.” Erik
Noordegraaf reconnait I'importance grandissante du marché VO en raison
du prix de plus en plus élevé des véhicules neufs. Ce concessionnaire
dynamique ne néglige pas non plus les accessoires, “une facon pour le
client de personnaliser son véhicule, et pour le concessionnaire d‘augmenter
son CA.” Et sur ce plan, la concession de Gouda réalise un CA Accessairie
supérieur de 30 % & la moyenne Citroén nationale !

Objectif 1994 : 6 % du marché

En 1993, sur un marché néerlandais en
régression de 16 %, dominé par Opel,
Ford, VW, Citroén a éeé la seule marque du
“Top 107" & progresser, non seulement en
pénéeration (+ 26 %) mais aussi en volu-
me. Fin décembre, notre part de marché
atteignait 5,3 % dont 1,67 % pour la seule
Xantia lancée 9 mois plus tot. Un résultat
sur lequel Philippe Vincent n'entend pas
s'endormir. Laspect le plus dangereux d'un
succs éeane, dit-il “de croive gue g va conti-
waier el le plus grave, que ja va S anédlivrer tout
send 17 Une réaction de sportif ! Tobjectif
de la filiale pour 1994, sur un marché qui
devrait étre en augmentation de 8 %, est
d'atteindre 6 % du marché (2,6 % pour
Kantcia), soit un volume de 25 800 voi-
tures. Un objectif basé en partie sur le suc-
ces de Xantia qui a aussi su pénétrer, de
fagon spectaculaire, le marché des socié-
tés. “Girdce a olle, ponr L premdéve fois en 1993,

En haut, au cenire : le batiment abritant la filia-
le et la succursale.

A gauche : trois vues de la concession Citroén
MNoordegraaf de Gouda.
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la péndtration de Citroén dans ce mayché a &é
supérienre @ celle ebtenue dans le marché des
particudiers”, nous confirme Paul van Kassel,
responsable du Marketing. Te marché des
sociéeés est un marché qui évolue régulie-

rement aux Pays-Bas. Citroén entend y
prendre sa part. Actuellement la Marque
compte 10 concessionnaires spécialisés
dans le marché des sociétés, sur les 130
points de vente que compte le résean. Un
chiffre qui devrait évoluer d'ici 3 4 4 ans,
i 40. Répucée aupres de la clientéle pour
son sens de l'innovation, le plaisir de
conduire qu’elle offre, son design et son
confort, la Marque séduit de nombreux
Hollandais passanc leurs vacances en France,
ayant de I'intérét pour la culture francaise
et exercant des professions libérales,

Une communication adaptée

La filiale développe au niveau interne,
comme auprés de ses partenaires et néan-
moins “premiers clients”, les concession-
naires, des programmes qualité ainsi que
quelques régles de communication vis-a-
vis du public. “I/ est bien vertain que les cri-
téres de qualité sont toialement diffévents dans
les parys du nord o deans Jes pays di sud, pré-
cise Philippe Vincent, On doit done tonjorrs
étve tris praclent dans les informations que {fon
dlomme izt mivean local. (...) En watire de qiea-
[1t6, le problime est de savair par rapport &
quoi 2" Replagons-nous donc dans le
conrexte néerlandais. Un pays sans cfte, un
réseau dautoroutes exceptionnel et cou-
jours droit ol la viresse est limitée & 120
km/h voire souvent 2 100 km/h ; une
région - Amsterdam, Rotterdam, La Haye,
Utrecht - a forte densité de population,
ol les voitures 2 grandes performances
sont inutilisables ; des contréles jour et
nuic... “Nows devons adapler notre argumei-




tation.” La filiale axe donc sa communi-
cation sur le produit pur et dur, sur ses
qualités et essaye de ne pas entrer dans la
spirale du discount car “guarrive-t-if quand
le client prend liveatson de sa voiture - ache-
tée plein pot - as miowzent of est fancie wre opé-
ration promationnelle 2 Vous oréez un dégn
cvany mieme qu'il soit monté dans sa voiture,
Ei lon sait combien est importante la premsdre
impression !

Dernier argument, le rapport qualité/prix.
Contrairement & ce que 'on pourrait pen-
ser ce n'est pas nécessairement la voiture
la moins chére qui marche le mieux aux
Pays-Bas. Le client néerlandais serait par-
tiellement conforme a la caricature que
l'on en fait : il sait compter ! Cela veut
dire qu’il ne supporte pas de payer plus
cher quelque chose qu'il peut avoir, 4
qualicé égale, moins cher, Le but de la
filiale est donc de mettre sur la route de
belles voitutes et non pas des voitures
bon marché. “Natre meillenre publicité, ce
somt tout de méme les belles voitures qui sont
dans la rae et non fes belles voitures qui sont
dans nas show vooms !

[='—]
LE CENTRE PR =
En 1987, I'organisation d'un centre
de piéces de rechange agissant pour
plusieurs pays ne devait étre qu’un 2
test. En 1994, c’est une réalité qui
non seulement fonctionne bien mais
inspire d’autres filiales. A la téte, un p— |
homme de I'art, W. van den Eynde,
qui cumule sa fonction de directeur
du centre Benelux avec celle de - |
responsable du Commerce PR pour }
les Pays-Bas. A ces titres, il gére au £ |

quotidien & Oosterhout une équipe
de 100 personnes et... 39 000
piéces de rechange. Les résuliais

obtenus en sept ans sont édifiants :
- 42 % de frais de stock ; la plus faible durée de stock d’Europe au sein du
groupe (1 mois) ; un taux de service (nombre d'articles livrés
immédiatement sur 100 commandes) qui s'est élevé de 92 % & 99 % ;

un CA qui a augmenté de 23 % ; un accroissement du volume de piéces
vendues aux seuls Pays-Bas de 53 % |

“La logistique pour moi, c’est une gestion d’organisation et discipline.

Les adminisirafifs commencent & 8 heures, le magasin 6 9 hevres. Cela permet
aux concessionnaires de commander jusqu’a 16 heures et d’étre livrés le
lendemain matin, que ce soit aux Pays-Bas, av Luxembourg ou en Belgique,
soif 67 points de venfe. C'esf la méme chose pour les commandes de stock.
Alors quailleurs, elles sonf souvent mensuvelles, chez nous elles peuvent étre
quotidiennes. Cela m’aide & avoir un bon rendement dans le magasin.”
Autre point : I'absentéisme. Il était de 16 % en 1987, il est tombé
avjourd’hui @ 5 %, c’est-a-dire la moitié de la moyenne du pays.

Comment ? “La sevle chose que je pouvais faire éfait de mieux motiver le
personnel en lui donnant plus de responsabilités. Jai donc frés
vite divisé le magasin en 18 secteurs de 2 000 & 3 000 articles
avec, g la téte de chacun, un responsable.” Une méthode qui
a permis de gagner également en rapidité et en qualité. Le
méme principe a été adopté pour I'expédition.

Du cété du Commerce PR aux Pays-Bas, M. van den Eynde

travaille en flux tendu avec le concessionnaire. “Mon
objectif est aussi que le concessionnaire gagne bien
sa vie {...). Jai augmenté leur rendement de
51 % depuis 1989. Tout cela est important
car la rentabilité d’vn concessionnaire, dans
Favenir, ce sera 'aprés-vente. “Aujourd’hui,
les concessionnaires dominent 60 % du marché des
piéces de rechange aux Pays-Bas pour une
moyenne nationale de 52 %. Le volume des
piéces vendues par voiture roulante a
augmenté de 53 % depuis 1988 et la somme
dépensée en accessoires de 8% %. Le
pourcentage d'augmentation le plus élevé de
toute I'Europe. “Les résultats sont le fruit d’un
travail d’équipe, des jeunes trés motivés et

responsabilisés”, ponctue M. van den Eynde avec
insistance.
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PLUS DE 3 MILUIONS DE

KILOMETRES,

140 VOITURES,

323 “ROULEURS",

AU BOUT : ' AGREMENT
DU CLENT XANTIA.

Les RAF DE 14 DQO...

es Roulages Agrément-Fiabilicé

(RAF) sont les essais effectués par
la Direction Qualité Organisation (DQO),
au niveau des pré-séries 1, 2 et 3 (voir
encadré), dans les mémes conditions d'uti-
lisation qu'un client. Chronologiquement,
ils se situent apreés les tests “torture” réa-
lisés par les essayeurs professionnels de la
direction des Etudes Techniques
Automobiles et descinés a valider la
conception du véhicule, L'objectif des
RAF est de tester la fabrication - mon-

tage et assemblage -, afin d’obtenir une
qualicé optimale, Quelque 9 mois avant
le lancement commercial est done ouver-
te la chasse aux bruits ¢t anomalies de
routes sortes. Une mission importante
confiée a des “non-spécialistes”...

Se mettre a la place du client

Tls viennent de tous les horizons - unicés
de production de Rennes, Trémery,
Charleville, Meudon, etc. -, de tous les
corps de métier pour vivre, entre paren-
theses, une aventure exaltante ; chercher
a se faire plaisir ! Car, en fin de compte,
rouler dans les mémes conditions qu'un
client en visant la satisfaction de ce der-
nuer, cela revient a chercher sa propre satis-
faction.

Le principe est simple. Détachés pour
une période d'environ 3 mois, de leur
unité de production au centre d’essais de

HISTOIRE
DE PRE-SERIE

La pré-série 1 est faite avec
des piéces réalisées avec les
outillages série mais pas sur
les moyens de fabrication
série. Les pré-séries 2 sont

réalisées sur les moyens de
fabrication série. Les pré-séries
3 sont des tétes de série

commercialisables.

la Ferté Vidame, les rouleurs testent les
voitures sur trois types de circuits : ville,
route ct rapide. Ils notent chaque ano-
malie constatée, comme le feraic un
client : par exemple, un bruit i 'arriére
droit, un moteur qui a des d-coups, un
voyant qui s'allume, une poignée de

porte qui resce dans la main, erc.
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Michel Hermand : “Pour &tre rouleur qualité
clientéle, il faut étre attentif & tout.”

Charge ensuite aux analystes de trouver la
cause de U'incident et de le transformer
en défaut. Des bilans roulage ont lieu
tous les 15 jours avec des représencants
des différentes directions. Celui-ci est pris
en compte par le Panorama Qualicé. Un
pilote est alors chargé du réglement de
I'incident et du suivi du lancement de la
solution. Chaque pré-série voit ainsi évo-
luer le véhicule. La mulciplicité des “rou-
leurs” et leur turn-over annihilent la sub-
jectivité éventuelle des réactions,
subjectivité que l'on peut recrouver dans
la vie courante. Certaines personnes ne
sont en effet pas sensibles A certains bruits,
d'autres n'en supportent aucun ; d’autres
enfin vieillissent avec leur voiture et ne
pergoivent pas les défauts qui surgissent
progressivement, etc. Chaque voiture
est vue en moyenne par une douzaine de
personnes et effeccue un kilométrage équi-
valent & celui d'un client “gros rouleur” an
cours de la premiére année d'utilisation,
soit 20 000 1 30 000 km : 20 % “ville”,
50 % “route”, 30 % “rapide”. Pour un
lancement comme celui de Xantia, 3 mil-
lions de kilomeécres ont été réalisés avant
le démarrage série (DMS). Ce qui repré-
sente 140 voitures - dérivés compris - ¢t
en permanence 80 & 100 “faux-clients”,
soit 323 rouleurs au total !

“Nous régénérons le pool des voulenrs régulic-
rement, explique Georges Albouy, chef de
la division Qualité Produits Nouveaux,
o ne part pavce qu'ils finivaient par deventr
dles spéctalistes, o andre part, pavce gue cer col-
laborateurs évoluent également duns lewr ser-
wice et me nows Sont plus “prévés” ! Swr by 100
roulenrs gue rous avons actwellement; 60 sen-
lement sont déja venus. En permunence se pré-
pearent de nowveansx produits (.. ). Tous les
vonlewrs e sont pas v les mémes véhiculss et
c¢ 0'est pas roufnars e mbne condrictry gui et

sur J wedme voirwre,..” Toutes les précau-
tions sont donc prises pour que ces rou-
leurs restent des “candides”... a l'esprit
cricique !

Quand s’estime-t-on satisfait ?

La philosophie est le “zéro défaut”, plus
exactement le “zéro panne”. Ta panne est
en effet considérée comme un défauc de
gravicé A. Le DMS n'est lancé, et cest
impératif, que lorsqu'il ne reste plus aucun
défaut constaté de gravicé A et lorsque le
niveau de démérite a atreine le seuil fixé
dans le cahier des charges du véhicule. Ta
sarisfaction du client est prise en comp-
te, par l'intermédiaire des RAY organisés
par la direction Qualité Organisation, de
plus en plus tit dans la Charte de déve-
loppement produit. Démarrés en pré-série
3 pour le lancement de la Citroén XM,
ils ont été avancés au niveau des pré-séries
1 pour la fabrication de la Citrogn ZX.
Aujourd’hui, il est envisagé de remonter
plus en amont encore ces essais : plus d’un
an avant le démarrage série, avec des véhi-
cules “pilotes”. Ces véhicules sont des pro-
totypes représentatifs de ce que seront les
pré-séries 1. Ils seront réalisés, sous la res-
ponsabilité de la direction des Ecudes
Techniques Automobiles, avec des moyens
et des ateliers prototypes.

Le rouleur type

Au-dela de la qualité, ces roulages sont une
opportunité pour motiver le personnel.
Lobjeccif est de faire participer toute la
société & la naissance d’une voiture, et quel
collaborateur souhaiterait voir une voicure
de “sa” sociéeé mal-née 7 Ceci explique aussi
I'éclectisme des provenances. Leur profil ?
“Au dipart, nows attendims dewx qu'ils aient
ui cerisin soci o secved, de la confidentialite,
constate Georges Albouy. N'oublions pas
gt ils voient ot essaient ces vitives avant tout le
moncle ! 1 Jaut également qgu'tls atent un esprit
eritiqute, Seichent Texprinier en frangais o dient...
Lear permis ce conduive depais plus d'un an.
Nowus lewy faisons pasier un peranis “metison”
Egalensent, ¢t desex: jours de formation posr qu'ils
sachent conduive sur piste car ce wWest pas tou-
Joers uident, pvfois wi pest endoymant, On lenr
clomme fes consignes de sécuvitd et iy subissent ine
wisite médicale trs stricte ; 30 % dey caneidets
somt vefuids.”

D ou
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LA JOIE 2 ROULER
DANS UNE
VOITURE FINIE !

Michel Hermand est métallier en
Maintenance centrale a
Charleville. Il a effectué ses
premiers “roulages” il y a trois
ans sur proposition de son chef
d'équipe. “Les 15 premiers
jours sont les plus durs. il faut
s‘adapter... Tout change : le
travail, la vie a I'extérieur, on
est éloigné de sa famille. Mais
en méme femps, ca casse la
roufine quotidienne (...). J'aime
ca. les qualités nécessaires ?
Avoir de bonnes oreilles, étre
aftentif a tout, aux bruits, a la
finition de la voiture - on feste la
mécanique, la carrosserie, les
portes, la sellerie, la moquette,
la peinture, I'usure... En fin de
journée, on remplit une feuille :
le nombre de kilométres
effectués, les défauis percus |...).
Nous changeons de voiture tous
les jours, mais quand on monte
dans vne voiture, on voil touf de
suife les défauts. Il finit par y
avoir une déformation
professionnelle ! On fait
également atfention é la
confidentialité. Quand un avion
passe assez bas, par exemple,
je nofe le numéro de Favion ef
je contacte le chef au talkie-
walkie pour qu’a l'atterrissage
on sache ce qui s’est passé. On
protége le secret. Et puis ce qui
est excitanf, c’esf de rouler dans
des voitures que personne n’a
conduites, se dire que chaque
défaut sera un défaut de moins
sur la voiture de série. A 'UP de
Charleville, je ne vois pas les
voitures. La joie ici, ¢’est de
rouler dans une voiture finie.
C’est la fin de la chdine, c’est un

plus. Ca me permet également

de mieux comprendre mon
travail a 'UP, de faire plus
aftention.”

L. E CHEY
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LE CIRCUIT DE SERRE-
CHEVALIER ACCUEILLAIT, CE
DERNIER WEEK-END DE
JANVIER, LA 5F EPREUVE DU
TROPHEE ANDROS 1994
DEUX JOURS DE “"FOLE”"
OU, DANS UN NUAGE DE
NEIGE, DES PLOTES SE
SONT AFFRONTES SUR
GLACE. EMOTIONS FT
GLISSADES GARANITIES. ..

e décembre & mars-avril, la com-
pétition automobile est pratique-

ment au ralenti, hormis quelques Paris-
Dalkar, rallye de Monte Carlo... Que faire
pour éviter aux pilotes professionnels de
perdre la main (ou le volant) ? De cette
réflexion est né le Trophée Andros dont le
“pére” n'est autre que
Max Mamers - ex-
pilote confirmé
pour qui course
en circuit

et rallycross n'ont plus de secret. Pour
lancer cette aventure en 1989, il s'est asso-
cié au fabricant de confitures Andros. Un
partenaire passionné puisque Frédéric et
Philippe Gervoson, respectivement PDG
et DG de la célgbre marque, participent
aux différentes épreuves du Trophée au
volant d'une Cicroén ZX.

Une formule a succes

En 1994, le Trophée Andros féte, avec
succes, sa 3 année de vie, En effet, ori-
ginale et trés recherchée, cette compéti-
tion automobile est ouverte a tout pilote,
qu'il soit professionnel (Laffite, Jarier,

Belmondo...), star (Estelle Hallyday -
mannequin francais de renommée
internationale - Christophe
Dechavanne - producteur er ani- -
mateur d'émissions télévisées

sur TF1) ou amateur, pourvu qu'il soic
licencié FIA (Fédération internationale
automobile). Ainsi, pendant sept week-
ends, de décembre & mars, les pilotes
saffrontent sur la glace, pour le plus grand
plaisic des nombreux spectateurs venus
admirer cet étonnant exploit sportif. En
effet, il est déji erts difficile de marcher sur
la glace ; alors quand il s’agit d’y rouler !
Au volant de Mercedes, Opel, BMW ou
Citrotn (AX, Visa 1000 Pistes, ZX et
méme une 2 CV avec un moteur Porsche 1),
les pilotes font preuve de talent et prouvent
ainsi au public enthousiaste que la glace
n'est pas uniquement réservée au patina-
ge artistique. Dans ce ballet de voitures,
on reconnait Pierre Lartigue découvrant
la magie de la glace aprés celle du désert
(voir encadré). Toujours aux commandes
d'une ZX - équipée du moteur de la Rallye
Raid -, celle de Jean-Luc Pailler, égale-
ment champion d’Europe de rallycross
1993 sur sa Citroén BX 4x4 Turbo. Ce
dernier, qui participe au Trophée Andros




DU DESERT
A LA GLACE

Pierre Lartigue aime éire
le premier & inscrire
son nom dans
I'histoire des
rallyes roids.
Apres avoir
remporié le
premier Paris-
Moscou-Peékin en
1992, la premiére
Coupe du monde des raids tout terrain en 1993, il vient de signer une
victoire magistrale en s’octroyant, cefte année, le premier Paris-Dakar-Paris.
Aussi, le spécialiste du sable n’a-t-il pas hésité & tenter une nouvelle
expérience : la conduite sur glace.

Povurgquoi le Trophée Andros ?

Jean-Luc Pailler m’a invité a participer a quelques épreuves ainsi qu'aux
24 heures de Chamonix. Jai dit oui fout de suite. Mais uniquement pour les
épreuves qui se couraient aprés le Dakar - Guy Fréquelin avdif peur que je
“m‘abime !”. En faif, cela me change des circuits sur terre, du désert et me
permet de céfoyer un monde différent.

Est-ce voire premiére participation au Trophée Andros ?
Owi. Et je dois avouer que j‘appréhende un peu cette premiére expérience
de glisse. Suriout que la plupart des pilotes présents courent depuis
plusieurs années déja. Dans un premier temps je vais observer, y daller &
tatons. J'aimerais me qualifier mais je ne prétends absolument pas étre
dans le pelofon de téte du groupe A dés ma premiére course. Car, ne
Foublions pas, je svis Ia en apprenfissage.

Préférez-vous la glace ovu la terre ?

Lo ferre, car c’est mon domaine. Et puis, sur les rallyes africains, il fait
chaud. Pas comme ici. Mais je reconnais que la glisse, c’est a la fois
amusant et spectaculaire.

Quelle est la différence de pilotage entre le rallye tout
terrain et la glace ?

La différence, c’est surtout I'adhérence au sol et I'appel contre-appel que
Fon faif sur la terre et qu'il ne faut pas faire sur la glace. Ef puis, il y o les
zones de freinage. Ainsi, sur la glace, il faut freiner beaucoup plus t6t mais
pas trop, pour évifer de bloquer les rouves. l faut aussi conduire
normalement ef avoir le courage de donner un bon coup de volant 50
méires avant le virage pour mefire la voiture en glisse.

Ef ce n’est pas évident.

D o
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depuis sa création, partage volontiers sa
voiture ; en effet, deux pilotes peuvent
étre engagds sur la méme voicure.

Apres des essais libres, crots manches qua-
lificatives, de 3 & 3 tours chronomérrés
chacune, un premier classement provi-
soire permet d'ateribuer & chaque parci-
cipant un certain nombre de points et de
les départager. Les 30 meilleurs d’encre
eux disputent alors 3 finales de 10 voi-
tures (A & L), nouvelle occasion d'acqué-
rir des points, toujours en fonction de
leur classement. Le vainquent du week-
end est celui qui totalise le plus de points.
Début mars, tous ces vaillanes pilotes se
sont retrouvés au Bourget pour Nultime
épreuve du Trophée Andros qui corres-
pondait également & la super-finale.

Le Trophée Andros
Citroén Média

La popularité grandissante du Trophée
Andros a rapidement incicé Cicroén a
s'investir dans ce type _dc compérition.
Drilleurs, la glace n’est pas tout 2 fair
une inconnue pour la Marque puisqu'elle
préte, depuis quelques années déji, des
voitures & Claude Laurent pour son école
de conduite sur glace sicuée a... Serre-
Chevalier.

Ainsi, il ¥ a trois ans, prenait forme le
Trophée Andros Cieroén Média. Une com-
pétition exclusivemnent destinée 4 des
journalistes licenciés FIA. Au volant des
six AX quatre roues motrices mises i leur
disposition par la Direction de la
Communication de Cicroén, ils décou-
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vrent le produit, la complexité de la
conduite sur glace et s'initient ainsi aux
joies de la glisse. Les Citroén AX sont
de série mais équipées, bicn entendu, de
tous les éléments de sécurité indispen-
sables (siéges baquets, arceaux de sécu-
rité, ceintures harnais six poines, extine-
teurs et pneus clourés Michelin). La
préparation et l'entretien des véhicules
sont confiés 4 ['équipe technique de Max
Mamers, sous la responsabilité¢ d’Alain
Froment. Quant & Pierre Dieu et Jacques
Pernot, ils prétent aimablement les locaux
de la concession Citroén SADA de
Grenoble.

Gomme des pros !

Chaque nouvelle épreuve attire de nou-
veaux journalistes. Ils sont pris en charge
par Guy Lecourt, de la Direction de la
Communication Citroén. Grand habitué
du Trophée Andros Citroén Média, ce
dernicr tient son réle de coordinateur tel
un maftre de maison. Sitdt le “brief” du
samedi macin terminé, Guy Lecourt confie
aux journalistes le volant des AX (2 par
voiture), aprés d'ultimes conseils. A eux
de jouer ! Dailleurs, ces pilotes journa-
listes ne considérent pas cela comme un
jeu mais comme une course sérieuse. Le
ceeur battant, les mains moites, c'est pour
les non-initiés un grand bond dans
I'inconnu. Ec surtout un challenge
puisque, ¢n quelque sorte, ils se “frot-
tent” aux grands. En effet, les épreuves
qu'ils disputenc se déroulent dans les
mémes conditions que le Trophée Andros.
A la différence prés que la finale - qui est
aussi la 7° et dernigre épreuve - réunit uni-
quement les vainqueurs des six premiéres
manches qualificatives, Qu'ils soiene jour-
nalistes sportifs, spécialisés dans Pauro-
mobile, venant de Ia radio ou de la télé-
vision, francais, belges ou allemands, une
chose est stire : tous sont prées A participer
a une nouvelle aventure sur glace,

Ert les voitures dans tout cela ? Paint de
repos pour elles. Sitdt la saison sur glace
terminée, aprés une remise en éeat, les
voila sur terre. En effec, Max Mamers
organise des opérations destinées aux VIP
(clicnts et membres du personnel
d"Andros). Cest sur des circuits sur terre,
lors de stages, qu'ils s'initient aux joies
de la conduite. La boucle est bouclée,
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Le Trophée Andros Citroén

Média est ouvert aux

journalistes. C’esf sans réserve

qu'ils participent a ce type de

compétition sur glace.

Passionnée d’automobile, Anne-

Christine Horent (France 2)

compte @ son actif une participation au rallye de Tunisie en qualité de
navigatrice, puis @ deux raids féminins en 4x4 (Trophée des gazelles,
Givenchy Trophy). C’est tout naturellement qu’elle s’est laissé tenter,
pour la deuxiéme année consécutive, par le Trophée Citroén Média.
Pour Jacques Farenc {Journal de I'automobile), la conduite sur glace n’a
plus de secret : “Cela fait 20 ans que j’en fais ef c’est toujours un plaisir
pour moi de rouler sur la glace. En tant que journaliste, j‘ai eu la
chance de fester toutes les écoles de conduite sur glace. Cest
formidable : on y apprend I'assurance, les gestes qu'il faut faire pour
garder sa voiture et, surtout, ceux qu’il ne faut pas faire, sinon c’est
Faccident 1”

Pour Anne Léveillé (L‘avtomobile magazine), la conduite sur glace
représente un monde inconnu. Sa seule expérience, c’est en F3 et sur
terre, a l'occasion d’un reportage. Quant a Philippe Painault (Europe 1),
participer au Trophée Citroén Média lui a permis “de réaliser un vieux
réve, de découvrir le plaisir de glisser et d’en tirer une lecon : il faut
rester sur la glace, ne pas vouloir aller dans la poudreuse, car on perd
alors beaucoup de temps. Et le chrono tourne ! En plus, les qualités
routiéres de la Citroén AX 4x4 m’ont surpris. Pourtant, je posséde une
AX GT. Mais Ig, c’est le jour et la nuit. Impressionnant. Elle tient
vraiment bien sur la glace et a d’énormes possibilités.”

“Aprés 4 tours de piste, on se surprend & appuyer enfin sur le
“champignon”, poursuit Anne Léveillé. Pourtant la peur est la. “Oui,
mais pas celle de se faire mal, plutot la peur d’abimer la voiture 1,
conclut Anne-Christine Horent.




Emboutissage :
- les prouesses d’Aulnay

QUAUTE, PRODUCTIVITE, FLEXIBILTE, CONDITIONS DE TRAVAIL. ..
LE NOUVEL ATELER D'EMBOUTISSAGE DU CENTRE DE PRODUCTION CITROEN D' AULNAY
REUNIT LE “TOP" DES TECHNOIOGIES D'AUTOMATISATION SUR LE PLAN MONDIAL
VISITE GUIDEE D'UNE INSTALLATION TRES

I mpressionnant, Lexpression revient sou-
vent parmi les visiteurs de tous pays
qui viennent découvrir le nouvel acelier
d’emboutissage du centre de production
Citroén d’Aulnay-sous-Bois. Derriére les
portes de ce bitiment imposant, se cache
en effec une des unités les plus a la poin-
e au monde en matiére d’automatisa-
tion. La cascade de robots, formidable-
ment orchesttée, des deux lignes de presses
qui composent ce tout dernier atelier,
constitue pour les visiteurs un modéle
cres instructif de qualicé, de productivicé,

de flexibilité et d'optimisation des condi-
tions de travail. Qu'on en juge : dans cette
nouvelle installation, une cdle emboutie
“tombe” toutes les cing secondes en bout
de ligne, aprés avoir écé mise en forme
ppar cing presses successives, et manipulée
par six robots ! Dix minutes suffisent
pour passer de 'emboucissage d'un capot
& celul d'une doublure de porte ou d'un
pavillon. Quanc au bruit - traditionnel-
lement assourdissant - produit par les
énormes presses de 400 & 1 400 tonnes
de poussée, le niveau sonore est maintenu

D OU B LE
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a une valeur inférieure a 85 décibels, grice
i des cloisons isolantes et 4 une érude
approfondie de décroissance spatiale des
sons dans l'arelier...

La réalisacion de I'emboutissage 4 Aulnay
et la construccion de cec atelier de 270
millions de francs, relevent d'une déci-
sion stratégique importance pour Citroén.
Drabord, parce que ['usine constitue, avec
les unités de Rennes et de Vigo (Espagne),
l'une des trois usines terminales de la
Marque. Clest 2 Aulnay que Citrogn
fabrique I'AX et, surtou, la ZX, dont le

3

CoHTESVERONN Rt ]



3B oo

B- LK

o HTE- Y- R0 N

N

lancement a nécessité sur le site la baga-
telle de 2 milliards de francs d'investis-
sements. En ce sens, le nouvel atelier
d'emboutissage parachéve le développe-
ment de l'usine, par une meilleure incé-
gration de la production. Il permet a
Citrogn de Saffranchir en partie des appro-

visionnements de ['unité de Rennes-la

Januis, des cofits et aléas de transport qui
senisuivent, et des risques de défaues lids
notamment aux manipulations. Construit
aux ¢6tés du bitiment d'assemblage-

carrosserie (appelé “ferrage” chez Cicroén),

le nouvel atelier se positionne ainsi direc-
tement en amont par rapport au “flux”
de production. 11 fournit a lacelier de fer-
rage, en flux tendus, c'esc-a-dire en fonc-
tion des commandes, des pigces de
meilleure qualicé et de moindre cofic. Le
deuxieme incérét majeur de l'atelier
d’'embourissage est précisément, comme
dailleurs la plupart des ateliers de lusine
pilote d’Aulnay (voir notre encadré), son
niveau technologique et humain. La
conception méme de latelier, menée tres
€01 amoIt par un intense travail de concer-
tation entre neuf commissions d'éeudes,
a joué un role essentiel dans fa multipli-
aité des solutions d'avanc-garde mises en
ceuvre ; Hexibilité et séeurité des auto-
matismes, synchronisation des robots,
simulation CAQ et programmacion “hors-
Ligne” des cellules robotisées, mode de
préhension des robots, conception de la
ligne de découpe, définition et mise au
point des outils... sans oublier 'organi-
sarion du travail et la qualification des
hommes.

140 tonnes de toles par jour

Pour bicn comprendre les multiples
facettes du savoir-faire engagé dans cet
acelier ultra-automatisé, procédons dans
te sens du flux. On part de bobines de
toles, livedes par camion ou wagon, pour
produire les pigces de “peau” de la car-
rosserie - capot, ailes avant droite et
gauche, pavillon et doublures de portes
- et certaines pigces de structure et de
doublure. “Tout commence par la véception
dles bobines de toles dans le ball de brur, enta-
me Emmanuel de Lauzon, chef de sec-
reur Emboutissage, qui sera le guide pour
notre visite. Ce ball est préva ponr whrifer
Jusqi’a 80 bobines pesant de [0 a 25 tonnes




CENTRE DE PRODUCTION D’AULNAY :

UN RICHE POTENTIEL

TECHNOLOGIQUE ET HUMAIN

Le Centre de production d’Aulnay-sous-Bois est l'une des trois usines
terminales de Cifroén, aux cétés des centres de Rennes et Vigo (Espagne).
C’est également l'une des plus performantes au niveau technologique et
humain. En effet, Aulnay est le lieu de fabrication de I’AX et, surtout,

de la ZX. Deux milliards de francs ont été investis sur le site pour le seul
lancement de ce dernier medéle. Ainsi, en “aval” du nouvel atelier
d’emboutissage (270 millions de francs), les installations d’Aulnay se
composent de frois autres grands ateliers : 'assemblage-carrosserie,

la peinture et le montage. Ces infrastructures ont été concues ef mises en
ceuvre dans la mobilisation de I'ensemble des ressources humaines de
I'entreprise (Etudes, Méthodes, Fabrication, Quadlité...) réunies autour du
méme projet. L'usine d’Aulnay produit 1 200 véhicules chagque jour.

Une performance due notamment aux 166 robots et 144 automates
programmables assurant 'assemblage-carrosserie de 'AX, et aux 187
robots et 150 automates programmables assurant la méme fonction pour
la ZX ! Cette automatisation poussée permet la suppression des téches
pénibles et Fenrichissement du travail des conducteurs d'installations,

qui sont devenus, par la formation, des professionnels hautement qualifiés.
Elle assure également une grande polyvalence des lignes de fabrication
avec une qualité de production accrue. Les mémes principes régissent ainsi
les ateliers de peinture et de montage de 'usine : enrichissement technique
des téiches pour plus de responsabilisation et d’autonomie, auto-contréle
réalisé par les opérateurs qui vérifient eux-mémes leurs fabrications,
polyvalence des compétences, diminution des échelons hiérarchiques...

A Aulnay, comme dans toutes les usines de Citroén, I'Homme joue un role
prédominant dans la qualité des productions. Et reste le maitre de la

technologie !

chacane, soit environ 1 400 tonnes de tole.”
La consommation journaliére moyenne
est de 140} ronnes, et le stock aligné sur les
besoins a5 jours. L'épaisseur des toles
varie de 0,7 4 2 mm, selon leur utilisa-
tion et leur traitement contre la corro-
ston. Sur une ZX, 70 % des toles sont

galvanisées ou électrozinguées, sur une

face ou sur les deux faces, en fonction de
leur exposition Ou 0N aux agressions qui
provoquent cetre corrosion. Un énorme
pornt roulant avec cabine centrale actra-

pe une bobine et la dépose sur le poste

de chargement de ta ligne de découpe.

(el S i

La bobine est déroulée : une machine, la
dérouleuse, tire la tole et Uengage dans
la ligne de découpe proprement dite, Les
thles sont d'abord redressées, puis cou-
pées selon une géomdéerie la plus proche
possible de la pigce finale, en tenant comp-
te: des pliures & réaliser, et de fagon a mini-
miser les “chutes” lies aux découpes de
finition (“détourage™). Chaque tole cou-
pée prend alors le nom de “flan”. Tes thles
sont ensuite soigheusement empilées par
paquers de quarante cenrimétres d'¢pais-
seur envirof, constituanc ainsi des “piles
de flans” préces & étre acheminées auprés
des lignes de presses. Le ballet de robots
et de presses de lemboutissage peut alors
COMMENCET. .

Puissance tes presses et...
dextérité des robots !

Deux lignes de presses composent le hall
d'emboutissage. La ligne “G2" s'occupe:
des piéces de peau de la carrosserie ; capot,
ailes avant droite et gauche, pavillon et
doublures de portes. La ligne “G37 se
charge, elle, des diverses piéces de struc-
ture, des doublures de travers de baies,
panneaux ou montants, des collecteurs
d'auvanes, etc. Chaque ligne se compose
d’une série-de cing presses, en amont et en
aval desquelles sonc inseallés six robots,
qui opérent les transferts d'une presse a
la suivante. Fes deux lignes differenc essen-

tiellemenc par la caille Jés pigees 2 embou-
tit, et done la force des presses et des
robots. La plus “grosse” est ks G2, Clest
celle que nous déraillerons plus précisé-
ment (voir également notre encadré).
En début de higne G2, le déptleur-
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chargeur, avec son bras, prend une tole

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES s e de s o e e
DES I_IGN ES D,EMBOUTl SSAGE micre presse. [D'emblée, ce type de manu-

Lention constitue une premiére originalicé
Les deux lignes de presses “G2” et “G3” constituent les deux éléments mise en ceuvre par Cicroén. La subtilicd
principaux de Fatfelier d’'emboutissage d’Aulnay. Ce sont elles qui est, quau lien d’écre poussés, les flans
transforment les téles brutes en éléments de carrosserie - capots, ailes, sont portés par le bras et ses préhenseurs
doublures de portes, etc. - préts a &ire livrés a I'atelier d’assemblage- a ventouses. C'est le cas d'ailleurs de tous

carrosserie voisin. Leur automatisation poussée, associée a leur les robots interpresse des deux lignes,
puissance, leur permet de produire une piéce toutes les cing ou six “Cele dvite de taper, vayer, salir ou déjormer fes
secondes. Une prouesse au regard des éléments successifs qui les ibles, véduisant aingi considévablement les
composent. La ligne G2, la plus puissante de latelier, comprend ainsi risques de défants”, témoigne Plerre
successivement : Richard, chef du service Oriencations
- un robot dépileur-chargeur, a flans portés, Industrielles ec Machines a la direction
- une presse “double effet” (DE) d’une puissance de 1 400 tonnes, des Méthodes, er qui pilote noramment

qui serre la téle et fait I'essentiel de la forme, une commission "Préhenseurs” au sein
- un extracteur qui extrait la téle emboutie de la presse, du groupe PSA Peugeot Citroén. La
- un premier robot interpresse Comau (7 axes, 40 kg) qui prend recherche de la qualicé érane le corollaire

aussitét la piéce et I'améne a la presse suivante, de la productivité, ce mode de préhen-
- une premiére presse “simple effet” (SE), d’une puissance de sion supprime des rebuts par rappore aux

600 tonnes, qui effectue le détourage, systémes traditionnels, Les systemes de
- un 2° robot interpresse (tous identiques), découpe et d'empilement des tdles ont
- une 2* presse SE (poingonnage par exemple), fait 'objet de précautions similaires. Une
- un 3° robot interpresse, des spécificités des lignes G2 et G3 rési-
- une 3° presse SE, de dans le fait qu'elles ne comportent que
- un 4° robot interpresse, cing presses, ce qui représente peu d'éeapes
- une 4° presse SE, pour acriver a la piéce finale. C'est pour-
- un 5° et demnier robot, qui extrait 'embouti de la 4¢ presse SE et la quot la premiére presse, i double effet

porte sur un fapis. (DE)}, effectue I'opération principale
Pour assurer la coordination entre cette cascade de presses et de d’emboutissage. Elle serre la téle ec lui
robots, la ligne G2 compte huit automates programmables : un couplé confére, en une seule frappe ou “coup”,
au pupitre de commande (“téte de ligne”), un pour chaque presse, un sa forme et son galbe généraux. Elle doir
pour le chargeur-dépileur de la DE, et un pour l'extracteur de k DE. donc étre trés puissante. Sur la G2, la
Les automates, tous du méme type Imodéle TS X 67 du spécialiste presse DE offre la bagarelle de 1 400
francais Télémécanique), sont reliés entre eux par un réseau MAP- tonnes de puissance, contre 1 000 tonnes
WAY de communication & grande vitesse. La ligne de presse G3 o plus habitucllement ! Les quatre
est identique @ la G2, a quelques détails prés : absence - autres presses des deux
d’exiracteur, presse DE de 800 tonnes, 4 lignes SE de 400 s 1§ - lignes, a simple effec (SE),
tonnes, robot Comau 7 axes-16 kg, et des cadences ¢ effectuent des opéracions
légérement plus rapides : 12 a 15 coups par minute, contre secondaires de replis, de
9 a 11 coups par minute pour la G2. 15 coups par i détourage, de poincon-
minute, cela fait une piéce toutes les... = ! nage, ete. Llles affichent,
4 secondes ! Py : . elles auss, des
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puissances au-dessus de la moyenne (pour
la G2, 600 ronnes contre 400 4 500
tonnes dans un atelier tradicionnel). Les
cadences de la ligne G2 sont de 94 11
coups 4 la minute. Cela signifie qu'en
bout de chaine, une téle est embourtie
toutes les six secondes. A peine la partie
supérieure mobile (appelée “paincon”} de
la presse DE se releve-t-elle, que le pre-
mier robot interpresse - dont le bras vient
de positionner une tole sous la premiére
presse SE - se précipite pour récupérer, a
la sortie de la presse DE, unc nouvelle
thle et l'amener i la presse SE... et ainsi de
suite. Toutes les six secondes ! Rapides,
les robots interpresse ne sont pas moins
des champions de précision et de dexté-
rité, Cela grace notamment a leurs 7 axes
de mobilité (articulations, en quelque
sorte). Leur principe de synchronisation y
est aussi pour beavcoup. “Les robots pour-
vaient aller encore pliss vite, wais cela tmpoie-
valt dev aveélérations tés vives susceptibles de
déformer les thles comme de nuive 2 la préci-
sion d positionnenent”, souligne Emmanuel
de Lauzon. Cest pourquoi les vitesses de
déplacement des robots ont été optimi-
sées “au juste milien”, en fonction des
temps de cycle des différencs éléments
composant la ligne, Cela permet un mou-
verment uniforme, sans accélérations trap
fortes, qui minimise 'usure du matériel
tout en assurant une cadence constante
et maximale de la ligne.

Flexihilité et securité
tles automatismes

Le schéma des auromatismes et la condui-
te générale de l'installation s'inscrivent
dans la méme logique de performance et
d'optimisarion. La flexibilité, la sécurité
et la simplicité d'exploitacion ont été les
principaux facteurs recherchés. Ainsi,
Parchitecture des automacismes est
décamposée en six “Tlots robotisés intel-
ligents”, contrdlés et supervisés par un
pupitre central de commande. Chaque
ilot roborisé, constitué d’une presse et
son robot amont, est équipé d'un auto-
mate programmable (sorte d'ordinaceur
industriel). Le pupitre de commande,
appelé téee de ligne, est lui-méme cou-
plé a un automate programmable. De
sorte que trois niveaux hiérarchiques de
communication et de gestion intervien-

nent :un premier entre la eére de ligne
et chaque flot ; un second “incra-iloc”,
entre la presse et son robor amont ; un
troisieme “inter-flot”, enrre robots voi-
sins. La conduite de 'installation est
menée & pareir de la tére de ligne. Sur le
pupitre de commande, I'ordre est donné,
par exemple, de procéder a un change-
ment de campagne (¢est-i-dire le lance-
ment d’une nouvelle série de pieces).
Aussitdt, 'automate de téte de ligne trans-
met cet ordre i chaque flot via un réscan
MAP-WAY de communication & gran-
de vitesse. La téte de ligne visualise la
programmation des automates, supervi-
se L'ensemble par la collecte des différents
parameétres, diagnostique les pannes éven-
tuelles... bref, assure finalement le bon
fonctionnement de la ligne. Mais Pessen-
tiel des dialogues - et notamment la syn-
chronisation des machines - s'effeccue
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Opérationnelle depuis le 1+ janvier 1992, la
ligne de presses est enfiérement robotisée et
insonorisée. Et les fransports interpresse sont

effectués par des robots.

d'flot a ilot. C'est cecte architecture décen-
tralisée qui assure @ la ligne sa grande
flexibilité lors.d'un changement de cycle,
Ainsi, une dizaine de minutes suffisent
pour passet de lemboutissage d'un capot
a celui d'une doublure de porte ou d'un
pavillon. Larchitecture des deux lignes
de presses facilite en méme temps 'intro-
duction rapide de nouvelles piéces. En
effet, la programmacion des robots peuc
étre réalisée “hors-ligne”, c'est-a-dire sans
monopoliser Poutil de production. Un
domaine dans lequel 'usine Aulnay est
['une des plus avancéessur le plan mon-
dial. Sur une station CAO, un logiciel
visualise la trajectoire des robots et iden-
tifie les éventuelles incompatibilicés de
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ATELIER D’EMBOUTISSAGE D’AULNAY :
CARTE D’IDENTITE

* Localisation : dernier batiment sud de I'usine terminale
d’Aulnay-sous-Bois [AX et ZX), @ 16 km avu nord de Paris.

¢ Enirée on activité : début 1992 pour les lignes de presses,
complétées début 1994 par la ligne de découpe.

= Superficie : 6 420 m.
* Principales zones de production : hall de brut avec stackage

des bobines et ligne de découpe pas a pas, hall d’emboutissage & deux
lignes de presses robotisées (G2 et G3), zone de stockage des outils,
zone de coniréle, hall de maintenance et de mise au point des outils.

* Production journaliére de téles embouties : 100 a
140 tonnes, soit 2 000 a 3 000 piéces (capots, portes, pavillons...) par

campagne de deux jours.

¢ Effectifs 1994 : 90 personnes (dont 1 chef de secteur, 6 agents
de maitrise, 12 techniciens et 71 opérateurs, professionnels pour la

plupart), réparties en trois équipes de huit heures.

mouvements. Grice 4 cecte simulation,
la programmation des crajectoires des
robots et leur synchronisation avee les
presses peut se faire en deux ou trors jour-
nées. Soit un gain de temps d'un facteur
3 ou 4l par rapport i un apprentissage
manuel par affinements successifs | La
conception des outils est également faci-
litée, de méme que les tests fréquents qui
sont effeetuds sans arrée de ligne, donic
sans percurber la production. Auntant
datouts considérables cn termes de flexi-
bilité - et donc de productivité - lorsque
transitent sur une méme ligne des pigces
de plusieurs modéles de véhicules.

Les multiples performances
des hommes

Derriére les performances technologiques
de l'atelier d’emboutissage, 1l y a aussi -
ct surtout - les perfarmances des hommes,
Du conducteur d'installations & Uopéra-
teur de bout de ligne, du technicien en
autamatisme au mécanicien, |'expérien-
ce et le savoir-faire humain demeurent
la clef de volice des performances de I'ins-
tallation. Exemple : la mise av point et la
maintenance, a Uextrémité de acelier,
des outils qui donnent leur forme aux
toles. “Cleit an mlser tris pecifique. le métier
{e plus particulier de Datelivr”, reltve
Emmanuel de Lauzon, Les oucils, dont
le plus lourd pése 37 wnnes, sont cn effec
des pitces trés complexes i réaliser.
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Certains elfectuent, par exemple, d'un
“coup” plusieurs opérations, comme une
déformacion suivi d'un pliage grice a des
cames de rabattement. Les outils sont
constirués de fonte ou d’acier, leur résis-
rance et leur riguenr géométrique néces-
sitent des traitements thermiques ec de
surface élaborés. Ils sont usinés par des
machines & commande numérique, et
rermings & la main comme de véritables
pigces d’orfevrerie. Aucre exemple de
Vimportance des hommes dans Pacelier ;
le conerdle des pitces produites. Un
contrdle visuel et au toucher est systé-
matiquement effectué par les opérareuirs
pour chaque piéce excérieure, afin de se
prémunir du moindre défaut ou aspéri-
té. 1l est également procédé, par préle-
vements, @ un contrdle géomécrique
manuel soit sur une maquette de conerd-
le, soit a Paide d'une machine tridimen-
sionncelle assistée par ordinateur. Deux
années ont suffi & faire sortir de cerre er 3
rendre opérationnel 'atelier d'embou-
tissage. Une performance rendue pos-

sible par un gros travail de concertation
en amont encre les hommes des Brudes,
des Méthodes, de 'Exploicacion, de la
Qualité et des Ressources Humaines de
l'entreprise. Le programme de formation
du personnel a ainsi été pensé et démar-
ré trés cot dans l'avancement du projet.
“Oi a conmencd & travailler dex any avant
le démarrage de [atelier”, se souvient
Emmanuel de Lauzon. Lanticipation des
solutions optimales pour P'organisation
de la fabrication a d’abord écé guidée par
le “Plan Mercure” de Cicroén : enrichis-
sement technique des tiches pour plus
de responsabilisacion ¢t d’autonomic,
diminution des échelons hiérarchiques,
travail en groupe avec syscémes de rému-
nération des suggestions... Mais il a fallu
aussi adaprer les équipes aux techniques
spéeitiques de Patelier. Une partie de la
formation a été faite dans les usines de
Rennes et de Saint-Ouen, qui possedent
clles-mémes des unités d’embourissage,
Utnie autre partie, au centre de formation
propre a Aulnay. Ce centre est dévelop-
pé par Citrogn depuis le lancement de
FAX, puis de la ZX, pour érre “au plus
prache” des besoins des aceliers du site.
On yapprend la polyvalence dans la mai-
trise des technologies de pointe ec un
bon niveau de qualificacion général (auto-
macismes, hydraulique, métallurgie,
paeumatique, gestion de la qualité...).
Pour maltriser chaque intégracion d’une
nouvelle production, il faue étre, en effer,
un tres, crés bon généraliste, Clest pour-
quoi les installations de simularion des
ilots robotisés contribuent aussi a cecte
formation. Elles permerrent aux hummes
de l'arelicr d'emboutissage, sans percur-
ber leur production, “d’apprendre” les
nouvelles gammes de travail ou d’amé-
liorer les gammes existances. La techno-
logica décidément bien des vertus.

Didicer Counas




Xantia fait des petits !

Aux dernitres nouvelles, unc petite fille
a été nommée Xantia, en Angleterre, et
une taverne, prés de Bruxelles en
Belgique, a ajouté un nouveau cocktail
a sa carce au nom de Xantia. Un
mélange explosif selon les premiers
dégustatews.

RTL : les cing derniéres
“Deudeuche”

Des millicrs d'anditeurs ont participé
pendant deux semaines au jeu animé
par Valoris Dedieu sur RTT - “Rendez-
vous 4 moins cing” - afin de gagner les
5 derniéres 2 CV sorties des usines
Citroén, véritables pigces de collection.
[l n'y a désormais plus de 2 CV, mais
I"émission continue & proposer son
cocktail ludique & base de culture,
d’humour et d'interactivicé.

Citroén au salon de Stockholm

Son Altesse le roi Gustaf de Sudde
inauguraic le 4 février dernier le Salon
automobile de Stockholm. Tn salon
ol 400 expusants, originaires de 29
pays, devaient attirer quelque 250 000
visiteurs. Sur son stand animé par deux
AX Eco et une maquette de Xantia
avec airhag, Citroén présentait
I'ensemble de su garmme cr, en
premiére nationale, Xantia Turbo
Dicsel. Un modéle qui devrait
conforter U'évolution de la Marque sur
le marché suédois.

Un album “2 GV Citroén”

Les édicions Solar viennent de sorrir un
livre, écrit par Adrienne Kessel et
illusteé de 150 photos signées David
Sparrow, o0 l'on retrouve la 2 CV dans
tous ses érats.

Xavier Karcher : Docteur Honoris
Causa de I'université de Vigo

Fin 1993, Xavier Karcher, vice-
président d’Automobiles Citroén, a été
investi Docteur Honoris Causa par
I'université de Vigo (Espagne). Avant la
cérémonie d'investituce, Xavier

Karcher a signé, au nom de Citroén

Hispania, un accord avec l'université de
Vigo, qui a établi : la création d'une
chaire Citroén spécifiquement
consacrée 4 enseignement, la
formation et la recherche.

Gitroén Rennes : “Grand prix de la
Production industrielle”

Le jury du Grand prix de la Production
industriclle, sous la présidence de No¢l
Talagrand, président du groupe Facom,
a aceribué son prix 4 Cicroén pour son
dossicr : “le lancement de Xanria”,
Qualité et intéréc de la technologie
mise en place autour de ce nouveau
véhicule ont retenu l'attention du jury.

Citroén “75 ans de futur”

Il'y a trois quarts de sitcle, Citroén
soreait sa premiére voiture, Afin de
fErer cet événement, une grande
exposition axée sur la culture de
l'entreprise a ouvert ses portes le 11
mars dans la Bourse de Berlage 4
Amsterdam. Sur une supetficie de

11 000 m", 10 voitures sont présentées,
de la Type A i Citela en passant par la
DS, la 2 CV, la SM. Photos, films,
livres complétent et ammenc cetre
exposition. 40 000 visiccurs sonc
atcendus jusquau 24 avril.

Pourquoi pas vous ¢
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Le Grand prix de I'Affiche
francaise de novembre attribué
a Xantia “Vous n’imaginez

pas tout ce que Citroén peut
faire pour vous”

Lstimant que “la présentation sur fond
rouge, tres atcractif, d'un véhicule roues
en l'air "= c'est-d-dire dans la posicion
logiquement dévalorisante d’une
voiture renversée - ¢rait une premieére,
accrocheuse et permetraic de faire
passer le message de la sécurité, dii 4
I'habiracle renforcé, le jury a décerné
son “Grand prix de 'Affiche francaise
de novembre™ a la création Cirrotin-
RSCG concernanc Xantia. Laffiche
primée a éré exposée durant un mois au
musée des Arts et Traditions Populaires
ct devait également Etre exposée dans
les vitrines du magasin Le Printemps, &
Paris et en province.

Des lycéens dans
la course, c’est reparti !

1993, une année Citro... réve pour le
lycée professionnel Mezen d’Alengon.
En effet, ce lycée particuliererment
dynamique avait engagé deux Citroén
AX GTi dans la Coupe de France AX
Cicrotn-Total-Michelin-Facom 1993
(voir Double Cherron N© 3),

Une véritable réussite puisque les

3 pilotes-lycéens engagés - Laurent
Chartain, Christophe Cabourg et
Arnaud Tegoubin - se sont actroyés
respectivement les 3¢,

5 ¢t 6 places au classement final du
“Premier Chevron”, qui érait réserve
aux pilotes possédant pour la premiére
année une licence automobile. Fort de
cet excellent résulcat, le lycée continue
son “Défi Jeunes” en engageant cette

saison une nouvelle équipe dans la
Coupe de France AX GTi...
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