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['automne : une saison en or!

Qut CeLte Sczison Magiquie entye

toztes, Double Chevron

a Soubaitd capler quelqgues
wns des veflets d'or gue diffusent les sept
lettres du mot Antomne. C'est aut cours
d'un voyage an Centre du monde en
ZX Turlbo Diesel que les preniers reflets
sont apparus ; ils sont
“sang et u%“”_, GHX COH-
lewrs emblématiques dn
Roussillon. Reflet-éva-
sion. Pwis, Double
Chevron a rencontré un
honme brillant, proli-
[, convivial, dont la
parole est... d'or. Son
nom : Jacques Séguéla. Refler-passion.
Aun-deld des fromtidres, la oii “l'or du
Rbin” a fait conder bearconp de notes, la
filiale Citroén Dentschland a éonlé
beascoup de Citvoin. Refler-exportation.
Refler, veflet, reflet... do vouge an mor-

dové, ce west pas un basard, aprés tout,

5t certains, chez Citvoin, en voient de
toutes les conlenrs. Cest lenr métier.
Refler-vocation. Et quand le musée
Schlumpf inangure a Mulhouse un
espace Citroén, Double Chevron ne se
dott-il pas d honorer sex éuiler 7 Reflet-
collection. Le jour, ils travaillent dans
un lycé professionmel ; le
sort; #ls véglent la méca-
niguie de lerer voitnre : Jo
week end, il conrent en
Coupe de Franme AX.
Une vie dovie ? Refler-
anpetition. Refler, vefler,
reflet... L'Automne est
wne sctison en or: 1 ex sévies
limitées, les accessoives, le monde de la
grande exportation, celui du 10° de
micron, ai total 42 pages - sept fois
Six ou Six fois sept - sont tombées du
Double Chevron relles les feuilles
d automine. Nous vous offrons ce bonguet

i VoS dccomipagnera jusqu on dicenibre,

ERIC EHRSAM
DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
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Des lycéens dans la course

Quecened an établissement scolaive Pengage dans la Cuugje de Frane AX 93,
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Voyage au Gentre du monde
Une quéte vendue possible grdce a la ZX Tarbo Diesel,

2B I N TERNATIONA AL

Présence internationale

Qetels somt bes engense commercianz d wn onartructeny autimobile frangals
deants Le yonde 2 Lt divection Interncetional Citroés nows dévoile
Lensenble de ses activilés,

P R O D U I T

Vous avez dit limitée ?

Posrgusi et comment natssent les sévies limitdes Citrodn 72

P A S 51 0N

La lecon de "Com", par Jacques Séguéla
Le vegard pertinent dun “fily de puly” devenn [ty de oome”

M E T | E R

La peinture dans tous ses états

Deeit choix de cowelerer, proposé par le Style er fe Marketing, d la finition
o ume nomvelle pefmtave : dewx anndes se seront &onlées avant que les
ngdniears chismistes disent oui...

E Q U I P E M ENT

. . g =
Get accessoire qui fait tout
T personnalise, if agrémente votve vie, 1l sécarise... I aciessorre fait “votve”

diffivence,

A I L L E UR S8

Citroén Deutschland
Anticipation ef qualité totale, des principes qui ont permis & Citroén
Dientschland d améliover sex résultats.

R E TR O § P E C T I V E

Giénérations Citroén

Les véhicales phoves Citrodn s'exposent an wiwsée national de I'Automobile
de Mukbonse : quand la réalité devient un mythe.
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Asnieres, I'orfevre du micron

A bien des dgavds, la fabrication des ovganes hydrauliquer des Citvoin fait
sunper au monde de bz micvo-chivargie. Un dossier passisnnant siv

de savnir-faive ei lev swchniguer de wécision de 'nsine o Asnidres,
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Brasilia !

Le tour du Brésil, soit 20 000 km ¢n
ZX et en 40 jours, tel est l'exploit que
vient de réaliser Alain Chaix en juillet,
dans le cadre d'un Tour du monde
débuté en... 1981 ! Ce “jeune homme”
de 41 ans, professeur d'Education
physique, a déji parcouru 500 000 km
en 2 CV et traversé plus de 80 pays en
Europe, Moyen-Orient, Indes,
Australie, Asie, Amériques du Nord,
Centrale, du Sud.

Joyeux anniversaire Johnny !

(est en Citroén XM que Johnny
Hallyday a effectué la rournée de ses
50 ans, le confort de la XM V6 éranr,
pour lui, le meilleur allié entre deux

concerts.

Salon automobile de Prague

Pour la deuxiéme édition de ce Salon
internacional, Citrotn ¢eait & nouveau
présent avec un stand de 510 m?.

AX, ZX, Xantia, XM, au total 8 voitures
représentatives de la gamme Citroén
éraient exposées du 19 au 27 juin, dates
d’ouverture de ce Salon aux
professionnels.

7 000 Citroén vendues en
Slovénie

Tel est I'objectif 1993 de Cimos,
société distributrice de la Marque.
Grice notammene 4 TAX eta la ZX
qui sont les modeles les plus
vendus, Citroén atteignait, en

1992, 10 % de pénétration sur le
marché, une part qu'elle souhaite
doubler d’ici 3 ans.

N5

Tokyo : la 2 CV toujours !

Grand hétel, portier, groom... des
atrentions auxquelles notre érernelle
2 CV n'a pas toujours €té habituée.
Pourtant, 2 Tokyo, il semblerait que

ce soit monnaie courante. Avoir une
2 CV est considére, aux dires de ce

jeune couple japonais, comme le
comble de I'élégance. 1n avis que
nous Ne saurions remetere ¢n
question !

Metz a I'heure
de la Croisiere Jaune

Les 4, 5 et 6 juin dernier se tenait
a Metz “L'écé du livee”, Ce rendez-
vous important était honoré par la
présence de plus de 50 écrivains.
Autour du théme de la Croisicre
Jaune, done ['une des
autochenilles était exposée, les
amoureux du livre purent assister
a la conférence de Jacques
Waolgensinger, auteur du livre
“L'Epopée de e Croisiére Janne”

et d une exposition sur ¢e qui a été

Iun des plus grands raids de
I'histoire automabile.




Tour du monde
des collectionneurs :
avant-derniére minute

“Cet y est ! Les premiers kilométres sout
engrangds, ['Angleterve, par qui nois
COMEIIER;ONS Rotve bony di paorde, mons dévoile
ses premiers collectionnesys. Nows sommes &
Hentley, sorte de Beverly Hills amglais, Aux
crozsements dev vomtes simernses, ley conductenrs
de Rolls Royce et autves Bentley laicient
contrtaisenient le pessage & notve C 253 tout
wetif, posr nows fermetive de rencontrer
William Mac Alpine, sorte de Bowyguer
anglais et grand collationmenr de trains. 1l 2
entierement vemonié uae gave du siele dernier et
priiséde quinze wagons éf trois locomtives,
Paifois, il s\amitie & les faive civculer sier les

3 Bilnmitres de vote qut traversent sz propridlé
Chagie diplacement nécessite 2 tonnes de
charbon | Encore 39 pays 6 visiter: A biewtit.”
Signé : Christophe, Aline, Matthieu

ct Thierry.

Citroén-Taiwan :
une collaboration élargie

Apres plusienrs années de coopération
fructuense et au vu d'un marché
automobile taiwanais trés promecteur,
un nouvel accord a éeé signé en juin
dernier entre le groupe Panvest et
Automobiles Cicroén visant a élargir
leur champ de collaboration. Une joint-
venture de distribution, destinée &
vendre exclusivement des véhicules
Citroén particuliers et urilitaires, a ainsi
été créée. Elle a pour objectil d'accroitre
la pénétration de la Marque & Taiwan et
de permettre un développement futur
de Citroén en Asie du Sud-Est.

AX Ilipse_l * & consommer sans
modération

Mardi 1+ juin, huit Citroén AX
Diesel équipées de pneumatiques
Michelin MXN “pneus verts” ont pris
le départ de Neuilly-sur-Seine pour
rejoindre Clermont-Ferrand dans le
but de réaliser la consommation
moyenne la plus faible.

Au tortal, 420 km dont

290 d'auroroute a 90 km/heure
minimum.

Les résultats ont éé probants

3,95 litres aux 100 km pour l'ensemble
des huit AX Diesel, le record ayane
été de 3,7 lirres aux 100 km &

91,2 km/heure de moyenne. Vous
avex dit “performance” ?

Jean-Luc Pailler :
Ghampion de France

Pour la troisiéme année consécutive,
Jean-Luc Pailler, au volant de sa BX 4x4
Turbo, a remporté le titre de Champion
de France. Un record & bartre !

Tour de France a la voile :
et vogue Citroén !

Parti de Dunkerque le 10 juillet, le
Jeanneau One Design Saznt-Quentin-en-
Yuelines-Citroén a remporté, le

7 aodit, la 15e édition du Tour de
France a la voile, Thierry Péponnet et
Frangois Brénac, les denx co-skippers,
et leur équipage ont dominé certe
grande classique de la voile, en
amenant 2 10 reprises leur bateau i la
victoire sur les 23 manches que
comportait le Tour.

De Dunkerque & Port-Fréjus, les

25 bateaux engagés one longé les cotes
francaises, parcourant plus de 1 000
miles. Tout au long de ce parcours,
Saint-Quentin-en-Yoelines-Citrogn, le
Jeanneau One Design du team Marc
Pajot, a disputé différencs types de
régates : courses au large, parcours
cBtiers ou triangle olympique. Une
victoire éclatante pour les membres du
Team Marc Pajot qui démontre le
professionnalisme d'une équipe a
laquelle Citroén s'est associé.
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"PREMIER CHEVRON",

UN REVE QUI DEVIENDRA
PEUT-ETRE UNF REALTE

POUR 'UN DES DEUX
"LYCEENS" ENGAGES DANS
LA CoupE CITROEN AX @3,
AU-DELA DE

| ENGAGEMENT SPORTIF

DU LYCEE PROFESSIONNEL
MEZEN,IL §'AGIT

D'UNE DEMARCHE
PEDAGOCIQUE ORIGINALF,

s eptembre 1992, Le lycée profes-
sionnel Mézen d’Alencon accueille
ses éleves pour une nouvelle année sco-
laire. Laventure du “Team Mézen” com-
mence. Deux amis, Christophe Vasset et
Christophe Cabourg, préparant un bacca-
lauréat professionnel “Maintenance des
véhicules automobiles”, discutent de leur
passion commune pour le¢ sport automo-
bile. Pourquoi le lycée ne parriciperait-
il pas & une compétition automobile ?
Une question qu'ils vont poser 4 Jacques
Leroy et Pascal Cotentin - le proviseur de
ce lycée professionnel er son adjoint -,
tous deux extrémement dynamiques,
Aussicde, les deux hommes vont répondre
positivement. Restait a choisir la com-
pétition. Ce sera la toute nouvelle for-
mule de la Coupe de Prance AX Cicroén-
Total-Michelin-Facom. Une Coupe que
Citrogn Sport a rendu plus accessible i
de jeunes pilotes. Désormais, clle se court
sur 11 ¢preuves avec des AX G'T1 quasi-
ment de séric. A la clé, un trophée
“Premier Chevron” téservé aux pilotes
qui possédent pour la premigre année une
licence auromabile.

DOUBLE C€HEYRON N”57



UNE DEMARCHE
DE

PROFESSIONMNELS

Avant chacune des séances
d’essais chronoméirés, il
régne une ambiance de
concenfration intense sur le
paddock Mézen.

Encadrés par leurs
professeurs de mécanique,
les mécaniciens vérifient une
derniére fois les AX GTi
numéros 23 et 24,

Installés dans la caravane,
les pilotes, Christophe
Cabourg et Laurent
Chartrain, écoutent les
conseils avertis de Bruno
Miot et Pascal Cotentin. Pour
chaque circuit, le parcours
est analysé dans ses
moindres détails. Leur
mission : décrocher un
“temps” parmi une trentaine
d’engagés qui leur
permetira de partir en
premiére ligne lors de la
course. Une fois la séance

d’essais terminée, les
voitures revenues au
paddock, un second briefing
attend les pilotes et les
mécanos. Toujours en
présence de Bruno Miot,
Christophe Cabourg et
Laurent Chartrain décrivent
leurs sensations de conduite,
expliquent le comportement
de leur voiture et
transmeftent aux
mécaniciens les incidents ou
petits problémes techniques
renconirés,

DOUBLE CHEVYRON

Une dynamigue de groupe

De la classe de 4 technologique au bac-
calauréat professionnel, en passant par le
BEP, les quelque 500 éléves du lycée
Mézen se préparent 4 des métiers en rap-
port avec I'industrie automobile : méca-

nique générale productique, maintenance
des véhicules automobiles Iégers et indus-
triels, conduite et services dans les trans-
ports routiers, et seructures métalliques.
Disposant d’'une infrastructure perfor-
mante, les professeurs dispensent un ensei-
gnement de qualité ol autonomie et res-
ponsabilisation sont maftres-mots. Ainsi,
dans le cadre des programmes scolaires,
chacune des filitres engage les éléves dans
la mise en ceuvee d'un projet. Aussi, les
lycéens en classes de quatriéme et troi-
siéme technologique ont-ils remis en état
la machine & vapeur d'une entreprise loca-
le. Lobjectif étant par la suite le déve-
loppement du tourisme industriel dans
la région d'Alengon. Mézen dispose d'un
intetnat. 12 encore, le mobilier incérieur des
chambres a fait I'objet dun projet : ce sont
les internes qui ont dessiné tables, chaises
et lits ! Engager deux Cicroén AX GTiaux
couleurs de Mézen dans la Coupe AX 1993
devait tout naturellement faire I'objet d'un

L

projet. “Des lycéens dans la course” deve-
nait alors le défi de I'érablissement. “Nugre
ambition est de pronver gue des jeuner d un
Lycde professionnel penvent véussir avec de la
mtivation et du travail”, déclaraic Pascal
Cotentin,

Rude parcours !

Des lors, autour du jeune président du
Club Sports Mécaniques de Mézen,
Christophe Vasser, professeurs et éléves
de toutes les sections du lycée se mobi-
listrent pour mettre en place une orga-
nisation professionnelle, élaborer le bud-
get et trouver des partenaires extéricurs,
Avec comme parrain Bruno Miot, le vain-
queur de la Coupe AX 1992, “Des lycéens
dans la course” ont séduit le Conseil
régional de Basse-Normandie, le Conseil
général de I'Orne ainsi qu'une dizaine

) CONSEIL GNER
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d'encreprises. Parmi celles-ci, la concession
Cirroén d’Alencon qui apporte un sou-
tien logistique au Team Mézen. “En 1992,
JGuais partenarre de Brurg Miot. 1 me semblait
natnrel de soutenir co projet qui nplicue la
pariicipaiion de tout fe Iycde. Loysgue vous
avez le possibilité d'aider des jenes, initia-
tenrs dun défi qui draine Lenthousiasme de
tnute wime végion, i n'y a plus d'hésitation &
avgir !”, souligne Jean-Pierre Roques,
propriétaire de la concession.

Une fois le budget - 447 000 francs - pra-
tiquement bouclé, fallait-il encore sélec-
tionner les 4 meilleurs mécaniciens et
3 meilleurs pilotes de Iérablissement.
Le 13 {évrier dernier, un challenge de
sélection fut arganisé & Dreux dans cetee
intencion, sur le circuic du Bois Guyon.
En présence d'un jury particulizrement
ateentif - composé des sponsors, de_Jacques
Leroy, Pascal Cotentin, Bruno Miot et de

ISEIL GNERAL _
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représentants de Citroén Sport -, la cen-
raine de candidats au pilotage ou d la
mécanicque subirent des épreuves pratiques
et théoriques. Pour les pilotes : tours de
circuit chronométeés sur des AX GTi pré-
tées par Citroén Sport ; pour les mécani-
ciens : changement de roues et bougies.
Un entretien psychologique complétaic
la sélection. Au terme, TLaurent Chartrain
(18 ans) et Christophe Cabourg (19 ans)
décrochérent les “volants™ respectifs des
AX numéros 23 et 24, Quant a Noél
Sergent, Philippe Renard, Christian Bellou
et Philippe Faure, ils gagnérenc leur place
de mécaniciens dans ['écuric Mézen.

Le team Mézen ou
“I'école de la vie”

“Nows sommes le send Iyede de France 4 disposer
d'une véritable durie. Tontefors, notre objectif

U

et de permettre & ces feunes & appréhender les
conlraintes imposées par la vie professionnelle.
Nows leur demandons, en effel, d vbtenir des
résaltats scolaives satisfaisants. tout en par-
ticipant de fagon professionnelle ansc drenves de
la Coupe AX", souligne Pascal Cotentin,
proviseur adjoint la semaine et team
manager de ['équipe le week-end.

Un véritable challenge pour ces lycéens
qui, depuis la premiére course & Monthléry
au mois d’avril, concilient érudes avec la
vie d'une écurie automobile. Pas toujours
évident !

Surtoue pour les mécaniciens, Nogl Sergent
et Christian Bellou qui, cette année, pré-
parent un baccalauréat professionnel,
option mécanique : “Lorigue nos cours sont
terinds, mous préperans les vottuves dans Feate-
lier mianique du fyoke. Le traail seolaive se fait
en priorité, Mais, le plus dprowvent a lien lovs
des compétations. A Dijon, par exenple, nony
SOHImES arvivés au paddock le vendreds &
21 hesrey et moss awvors prdparé les AX jusqu'a

2 benres du matin ! Les Bsais ayant lien le
samedi @ 16 heuves. Dimanche 2 23 heures,
nos éiony de veronr @ I'internat de Mézen.
Mais, powr nous, l'expévience de Lz Compe AX
est énorme. Llle nous apporie une osveriure suy
le somele des sports widcaniques, Nows y voyons
wi avenir profersionnel. 87 nous obtenoms le bac-
calnréat, nous tenterons de rentrer an fycde du
Mans Sud porer satvre une formeation i ke méca-
wigue de compétition.”

Cest cetre méme passion qui réunit tous
les membres de ['équipe Mézen. Comme
Jean-Pietre Voreaux, professeur dans la
section “Métiers du transport”, qui assu-
re avee son épouse la logistique pendant
les épreuves.

Une expérience qui profite i 'ensemble de
I'éeablissement. Professeurs, éléves mais
aussi parents d'éleves attendent avec impa-
tience les résulrats obtenus par les pilotes
portant les couleurs de Mézen. B, pour-
quoi pas, le trophée “Premier Chevron” ?
Cela semble bien parti...

RLE CHEYHBRON N“ﬁs



Z.X Turbo Diesel

¢ Centre du monde : un sujet en or,
ou plutdt “sang et or” puisque telles
sont les couleurs emblématiques du
Roussillon.
Au programme : 1 000 kilomeétres d'auto-
routc “du soleil” d’abord, “la Langue-
docienne” ensuite. Rien A dire, notre ZX
Turho Diesel a l'appétic léger et le souffle
puissant. Décidément les Diesel ne sonc
plus ce qu'ils éraient, Tant micux !
Au fur et & mesure que s'opére la des-
cente, les noms se réchauffent : Valence,

]u R OB kLB CHEVRON

Montélimar, Orange, Pézenas (un clin
d’eeil & Moliére), Montpellier (un autre
i Rabelais), Narbonne... Les Corbigres
ondulent, la tramontane souftle, notre
ZX tient le cap.

Perpignan, enfin !

Laissant avec un certain mépris, aux non
initiés, la visite du Castillet, de la place de
la Loge, du Palais des rois de Majorque e,
méme, de la cathédrale Saint-Jean, je
m'engoufite téte baissée, avenue de la Gare.
Devais-je m'y engouffrer céte baissée ?

Ce qui aurait dii écre de 'émotion fait

place a de la stupéfacrion. Comment ce
biriment banal, ressemblant comme deux
gouttes d'eau & 388 autres gares - peut-
étre 389 ? - a-t-il pu suggérer une telle
idée & Salvador Dali, sinon parce qu’il
prenait conscience d'écre lui-méme, & cet
instant, le Centre du monde ?

§'il existe autant de Centres du monde
que d’étres humains, on en recense plus de
6 milliards sur terre, se déplacanc 2 vitesse
variable. Je décidais donc de choisir ot



figer de facon, sinon surréaliste, du moins
symbolique, le mien. Pour I'heure, dans
le velours des sigges de la ZX, j'avancais
avec nervosité sur la nationale 116 qui
longe la vallée de la Tét, une vallée ferti-
le ol péchers et abricotiets se dérachent
sur fond de Canigou enneigé. Un ciel
d'aquarelle maccompagne jusqu'a Prades.
La vécut Pablo Casals, 14 se tient chaque
année, fin juillec-début aolc, son Festival
dans I'abbaye Saint-Michel de Cuxa.
Léglise préromane, dont je découvre le

clocher au détour de la petite départe-
mentale 27, est imposante de simplici-
té. Elle accueille tous les étés les musi-
ciens les plus illustres. A Uentracte, le nez
dans les éroiles, on peut encore encendre
les notes s'envoler au travers des chapi-
teaux en marbre rose du cloftre roman,
Peut-8tre situcrai-je le Centre du monde
a cet endroit précis, & ce moment précis,
magique ?

La magie est en effer un mot qui sied au
Roussillon. Tes vrais Catalans mais aussi

nou

Sl LES ANCIENS PLACAIENT
LA TERRE AU CENTRE DU
MONDE, DAL, PLUS

PRECIS, SITUAIT LE

DANS LA CARE DE
PERPIGNAN. MERCI
A LUl D'AVOR FIGE, UNE
FOIS POUR TOUTES, DANS
UN DELRE SURREALISTE, CE
QUI CHEZ CERTAINS
POURRAIT ENCORE FAIRE
' OBJET D'UN DOUTE. ..

les Caralans “d’adoption”, ceux qui ont
intégré a force de les vivre chaque colline,
chaque sentier, chaque épineux, chaque
ruisseau, vous diront avoir vu des fées ou
renconcré des farfadets. Ne les soupgon-
nez pas d’avoir abusé de la chaleur du vin
de Banyuls, ils portent cette région en eux.
Ils 'aiment et ont raison de laimer. Quelle
autre saurait vous offrir dans un rayon de
100 kilometres la mer (Méditerranée), la
montagne (les Pyréndes), la campagne, les
premiéres cerises (a Cerer), les bougain-
villiers ec les orchidées sauvages, les cistes
et les cactées, la neige, le soleil, la terre
rouge et le sable, couleur de notre ZX ?
Les arcistes ne sy sont pas trompés.
Cubistes, fauvistes, surréalistes, abstraits. .,
tous sont tombés sous le charme comme
en témoignent le Musée d'art moderne
de Ceret, petite ville de la vallée du Tech,
et I'hostellerie des Templiers, & Collioure.
Aujourd’hui toujours, la région inspire
de jeunes peincres contemporains de talent
dont les toiles sont en bonne place dans
les musées, expositions internationales,
galeries : Capdeville, Loste... Retenez
leurs noms.

Roussillon terre des arts... je n'étais pas
au bout de mes découvertes ! Quelque
soixante ¢glises romancs, une vingeaine
de portails romans sculptés, cing cloftres :
aurant de Centres du monde possibles ! Le
plus charmant, peut-€tre, je le découvre
au bout d'une route en lacet assez pen-
tuc que ma ZX grimpe allégrement (les
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PATRICK LOSTE,
LE CAVALIER DE LA PEINTURE

Né a Perpignan en 1955, Patrick
Loste peint depuis l‘age de 4 ans.
Son premier dessin : un homme,
une femme, une vigne. Ce qu'il voit.
Avec la maturité, Patrick Loste peint
ce qu'il vit. Et ce qu’il vit, c’est I'éme
du Roussillon. Installé a St-Genis
des Fontaines, petit village au pied
des Albéres, il ne le quitte que d’un
sabot de cheval - son autre passion.
Le deuxiéme regard que lui prétent
ses chevauchées dans les mon-
tagnes alentour, confére une force
singuliére a ses toiles. Elle franspa-
rait au fravers des fraits, des gestes,
des foiles grossiéres qu'il utilise, au-
dela des teintes sourdes grises,
ocres, qu’il tire de I'encre de chine,
de craies, de peintures acryliques.
“La peinture, c'est irés physique,
ditil. C'est ce rapportla que jaime.”
Osmose compléte entre 'homme,
son obijet, son sujet : la peinture de
Patrick Loste est sincére. Paysages,
thémes mythologiques, chevaux
sont ses principales sources d’ins-
piration. De ces derniers, il en
connait par cceur 'anatomie, les
ressources, la puissance. “Si je pen-
sais que ce cheval ne pouvaif pas
galoper, dit-il en montrant 'un de
ses nombreux et merveilleux cava-

liers peints sur baches, je I'anes-
thésierais 1" La est tout 'humour de
Patrick Loste, un peinire chaleureux,
généreux dont la volonté est de

“vendre d des gens de sa généra-
tion”. Il refuse de céder aux suren-
chéres pratiquées sur le marché de

I'art. Une entre-

prise louable
quand on sait le
succes qu'il rem-
porte depuis 10
ans en Suisse,
en Norvége, en
Espagne et en
France... Il ex-
pose actuelle-
ment a Mont-

béliard.
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reprises de la ZX Turbo Diesel ne sont
pas une légende). Ce petir bijou esc &
Serrahone, entre Ille-sur-Téc et la station
thermale Amélie-les-Bains, au milieu
d’une végération sauvage et protégée. Le
choc est a U'incérieur, dans la Tribune dont
les colonnes et les chapiteaux me font dire
que la perfection existe. Plus loin, sur la

méme route, inattenduc : la chapelle de la
Trinicé avec son portail aux lourdes fer-
rures caractéristiques du roman catalan
e son Christ en bois polychrome qui tent
du miracle.

Comment ne pas citer encore le cloitre
d’Elne, I'un des plus beaux de France, le
linteau de I'église de Saint-Genis des
Fontaines, les fresques romanes de Saint-
Martin de Fenollar ? Et ce petit village
accroché sur la colline, Castelnou, dont
les toitures vibrent sous les rayons du
soleil... Je reviendrai. Clest promis. Ce
soir, une sardane m'attend sur la place de
Collioure. Direction, la céte.

La route longe la chaine des Albéres
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jusqu’a Argelés-sur-Mer, aboutissement
d'une plage infinie, début d'une cdte pour
le moins découpée. Collioure, Port-
Vendres, Banyuls, Cerbére, Port-Bou...
I'Espagne. Trente kilomeétres de virages
et de vignes se détachant sur fond de terre
de rocaille ocre et de mer bleue, bleue,
bleue... Je m'amuse, au volant de ma ZX,

& enchainer avec douceur cette collection
de virages offranc le plaisir des décou-
vertes impromptues. Sur le chemin du
retour, & la sortie de Banyuls, fief du sculp-
teur Maillol, une petite route serpente 4
travers les vignes. Largeur : deux voitures,
bas-c6tés compris | Progressivement, la
vigne ctde la place & une végéracion d'épi-

neux, d'ajoncs, de chénes-ligges. En pre-
nant de la hauteur, la vue s'¢largir, le
panorama devient grandiose : les Albéres,
la plaine, la plage, Collioure, la mer... tout,
tout est la, dans un regard. Un sentiment



A COLLIOURE, ENTRE PEINTURE
ET GASTRONOMIE :
L'HOSTELLERIE DES TEMPLIERS

“Venez @ 14 h, nous avait dit Joseph Pous, le patron des Templiers, a
Collioure, vous verrez les joueurs de carfes 1” 14 heures. La partie com-

mence, telle une cérémonie immuable, éternellement quotidienne. Les pro-
tagonistes se fondent dans un décor aux signatures prestigieuses : Survage,
Savary, Bioules, Viala, Marre, Descossy, Lurcat, Perrot, Loste... Pas un mur,
pas un plafond, pas une contremarche anonyme. Tous les peinires et céra-
mistes les plus talentueux des années vingt a aujourd’hui ont laissé leur

empreinte aux Templiers. Le livre d’or, avec les signatures souvent accom-
pagnées d’esquisses de Picasso, Matisse, Dali, Dufy, Maillol... laisse réveur.
En quatre générations, la Famille Pous a acquis quelque 2 000 ceuvres.

de liberté m'envahir. Ec si le Centre du
monde était cet endroit privilégié oii 'an
sapproprie tout d'un regard sans jamais
rien posséder ?

Collioure, “Colligmre sens vailes, Cevt un jony

sans éloiles” écrivit un jour de 1948 le

peintre Raoul Dufy.

Longtemps, longtemps, longremps aprés
que les lamparos* aient disparu, leur sou-
venir flotte encore dans les mémuoires,
Quelques témoignages d'une péche désor-
mais interdite sont figés sur la plage, mi-
nostalgie, mi-décor...

Mais les pécheurs, eux, sont toujours [a,
Nous les retrouvons i hostellerie des
Templiers, pour leur sacro-sainte partic
de cartes... et ce sont les mémes que vous
rencontrerez les 15 et 16 aofit, immuables,
au milieu d'une marée humaine venue
investir les ruelles du petit pore. Clese la
fete de Collioure : événement régional,
national, international. Corrida pour
les aficionados, feux d'artifice pour
les guerriers-poétes, sardanes pour les

Catalans et les touristes. Car cette danse
si légére, dapparence si simple, est ouver-
te 4 quiconque en ressent l'appel. Les
rondes se forment, sagrandissent,
aériennes, sans fge, expressions élégantes
d’une véritable communion de senti-
ments. 1l est tard et demain... demain !
Garé sous un platane, a c6té de la petite
place éclairée ol se joue la partie de
péranque du siécle, patiente, sans pro-
bleme, préc & redémarrer au quart de tour,
le témoin fidéle de mon escapade en
Roussillon, de ma quéte impossible d'un
Centre du monde. Pourtant...

On m’avait dit que la ZX Turbo Diesel
était un Diesel plaisir, c’était étre au-
dessous de la vérité. Si, chaque fois que
jactionne le léve-vitre électrique, je dois
éprouver autant d'émotions, alors, le
Centre du monde, finalement, j'ai bien
envie de le figer 13, dans ma ZX !

# Imposantes barques équipées d'une lanterne,
utilisées la nuit pour la péche en mer,

DOUBLE

MUSEE D’ART
MODERNE DE
CERET

La ville de Ceret - 7 700 habitants -
abrite un Musée d’art moderne
d’une exceptionnelle richesse. Le
conservateur, Joséphine Matomoros,
s'en explique : “En début de siécle,
dit-elle, Manolo Hugué, sculpteur
catalon et ami de Picasso, s'insfal-
le & Ceret. Picasso vient le voir. If
demeuvre ici de 1911 & 1913 et fra-
vaille avec Braque et Gris sur la
deuxiéme période du cubisme, il
crée d peu prés 80 ceuvres impor-
tantes qui sont aujourd’hui répar-
ties dans le monde entier. Pendant
ce temps, Matisse travaille avec
Derain au fauvisme, o Collioure.
Entre Ceret et Collioure, se déve-
loppent les deux mouvements qui
ont balayé le XD¢ siécle et ouvert la
porte au XX. Aprés la guerre de
1914, d’aulres artistes viennent &
Ceret et notamment Pierre Brune
qui créera le Musée en 1950, mais
aussi Souiine, Chagall, Masson et
plus tard Dufy, Cocteau... Afin de
prolonger ef concrétiser cetfe aven-
ture, Pierre Brune s’adresse &
Picasso ef Malisse. le premier céde
53 piéces, le deuxiéme 14, au Musée,
qui esf alors installé dans I"an-
cienne prison. En souvenir des
moments vécus & Ceref, les autres
artistes font de méme. Des collec-
tions se constifuent. Commence
alors l'aventure de l'art contem-
porain avec, a parfir de 1966, une
trés importante manifestation
“Impact I” regroupant les avant-
gardisfes Arman, Ben, Bioules,
Burenne... Depuis, le Musée n’a
cessé d’avoir un regard sur les
arfisfes contemporains : Viala, Vila,
Tapiés, efc. {...).”

En matiére d’acquisitions, le Musée
s'intéresse, d'une part, aux ceuvres
réalisées & Ceret dans les premiéres
années du siéde ; d’autre part, aux
ceuvres d’art contemporaines pour
lesquelles il pratique une politique
d’ensembles cohérents.

Musée d’art moderne de Ceret, 8, bd
du Maréchal Joffre, 66400 Ceret.
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JAPON, BRESIL, THAILANDE...
CITROEN AFFIRME SA
PRESENCE DANS PRES DE

/Q PAYS HORS EUROPE
OCCIDENTALE. DE LA
COMMERCIALISATION

DE VEHICULES

A LA SIGNATURE

DE CONTRATS DE
COOPERATION INDUSTRIELLE,
EN PASSAINT PAR LA VENTE DE
SAVOIRFARE, U ACTIVITE DE LA
DRECTION INTERNATIONAL
CITROEN RECOUVRE BIEN DES
ASPECTS.

L es 300 spécialistes de la direc-

tion International Citroén, en col-
laboration avec les autres directions de
Ventreprise, répondent aux besoins et exi-
gences des marchés internationaux. Leurs
missions ! réaffirmer et développer la pré-
sence commerciale de la Marque dans
trois grandes zones géographiques :

- EBurope centrale et orientale,

- Asie/Pacifique/ Amérique du Nord,

- Médirerranée/ Afrique/Moyen-Orient/Dé-
partements d'Outre-Mer/Amérique du Sud.

Une strategie “sur mesure”

La particularité du “commerce interna-

tional” est de faire face aux multiples

variantes [
existantes

d’un marché a l'autre :
réglementations, normes

imposées sur les automobiles, attentes
particulieres de la clientéle... Face 2 cette
diversité, Citroén International adopre
une stratégie adaptée & chacune des situa-
tions qu'elle renconcre. “La zone d'expor-
tation, dont j'ai la resporsabilité, convve la
Méditerranée, I'Afrigue, le Moyen-Orient,
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L Amérigue du Sud et
les DOM. Pour cela, il a fallu nous adaprer
ase particdarisnes of specificitds de ces vdgions”,
explique Jean-Paul Huereas, responsable
de cette division.

Ainsi, Citroén International intervienc sur
des marchés, dont les conditions d’acces
dépendent des Iégislations nationales, Des
contraintes locales diverses qui engendrent
des coopérations différentes encre le
constructeur et ses partenaires. Dans les
pays ot I'économie est “ouverte” a l'impor-
tation de produits éecrangers, la Marque
commercialise ses véhicules par I'inter-
médiaire d'importatenrs. Clest, par
exemple, le cas de ' Australie, d'Tsraél ou du
Japon. Par contre, l'acces a certains marchés
tels que la Malaisie, I'ex-Yougoslavie peut
€rre conditionné par l'installation sur place
d'unités d’assemblage avec une intégra-
tion de certaines pigces natiopales ou le
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1 rachat de composants locaux. Limporta-
| teur se voit alors confier lassemblage des
g vehicules, & partir des éléments expédiés

de France. Enfin, lorsque la majeure par-
tie des véhicules étrangers commerciali-
sés sur un territoire doit étre produit
localement, Citroén peut étre amené a
signier un contrat de coopération indus-
trielie avec un partenaire local (voir enca-

de droit privé, ont

dré). Cest dans ce
i signé un contrar de

cadre que le contrat
licence pour I'assem-
blage et la diseribu-
tion de Citroén AX

17 mars dernier,
Citroén et JAC,

Chine a été signé
société égyprienne
et ZX.

en 1992 et que, le

Au-dela de ces contrain-

tes, la Marque doit égale-

ment s'adapter aux normes

locales imposées sur les auto-

mobiles ainsi qu'aux attentes
multiformes de la clientéle,

Pour répondre a la diversité des

marchés internationaux, Citroén Inter-
national regroupe des équipes pluridis-

Premiére sortie pour les Citroén ZX “Fukang”
assemblées a Xiangfan & partir de piéces
venues de France.

ciplinaires rompues aux méthodes du
commerce mnternational.

Le choix d'un importateur est toujours
une opération longue et délicate. “Nows
Jaisons toujonrs appel & des professionnels de
Fauntomobile dont la solidité financitre et la
capacité de distribution corvespondent 2 nos
exigences. Lorsqu'ils prennent en charge le
weantage de nos vébicrdles, nons dndivns ga-
lenent fesr savorr=faive industriel. Nos par-
tenaives sont lev vepréventants de ['image de
Citrvin dans lewr pays. Dis lovs, iy doivent
faire preqve d'un professionnalisme aigu et
surtnit assimiler les valenvs qui sont attachées
a notre Margue. Dans cette optique, nous

PROJETS

A I'écoute permanente des mar-
chés internationaux, I'équipe de
la division “Développement des
projets industriels infemationaux”
de Citroén International prospec-
te, unalyse et met en ceuvre des
projets. Un travail de longue halei-
ne qui exige une patience et un
état de “veille” constant. “Nous
disposons de nos propres réseaux
d’informations, internes et exté-
rieurs & l'entreprise. Lorsque ces
renseignements semblent intéres-
sanis, nous procédons @ une élude
approfondie sur la situation éco-
nomique, I’environnement géo-
politique du pays concerné et, sur-
fout, les possibilités de coopération
avec un partenaire”, explique
Alain Périgault, responsable de
la division Développement des
projets industriels infernationaux.
Une fois cette phase terminée, il
faut des mois de négociations
pour faire aboutir un projet :
“Entre les premiers contacts et la
signature d’un contrat, il s’écoule
parfois quelques années. le
confrat Chine, par exemple, a été
amorcé en 1988 ef s‘est concré-
tisé en 1992, parla signature
d’accords permettant 'entrée en
acfivité de la société “Dongfeng
Citroén Aufomobile Company”,
Cefte derniére devant produire et
commercialiser la Citroén ZX
“Fukang”. Pour l'instant, ce véhi-
cule est assemblé & Xiangfan,
dans le centre de la Chine.
Parallélement, un ensemble indus-
triel est implanté a Wuhan pour
assurer les fonctions d’embou-
tissage, assemblage-carrosserie, la
peiniure et le monkage. Quant aux
achivités mécaniques, elles seront
assurées & Xiangfan. Ce complexe
devrait commencer @ produire en
1996.” Que ce soit en Pologne,
en Egypte, en Uruguay ou a
Taiwan, ces chasseurs de projets
permettent a Citroén de renfor-
cer sa présence internationale.
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leny apporions une assistance permanente”,
souligne Charles Herval, responsable de
la division Aste, Pacifique et Amérique du
Nord.

A 'écoute des besoins de leurs importa-
teurs, chaque responsable de zone établit
des programmes de formation adaptés ;
connaissance des véhicules Citroén, ges-
tion, méchodes commerciales, aprés-
vente... Ces formations one lieu sur place
ou au Centre International de Formation
Commerce. Véritable plaque tournante,
ce centre est implanté a Unscicar Cicrogn

aux abords de Paris et dispese d'un équi-
pement ulera-moderne, En outre, des pro-
tessionnels formés par Cicrogn assistent
les importateurs sur le terrain.

Des actions IMPOrtances sont entreprises
dans les régions ot le réseau est en déve-
loppement. “En Europe centrale, avec wne
centaine de poinls de vente ¢f de service, e véieay

esten pleine expansion. 11 est indispensable

que le personnel do nos importatenss soft tré
professionmel. A vt effer, mons_fovimons, poiy
chaqug imporiaten, wn chef des ventes e dews:
techniciens apyés-vente gut instvuzvont par la
inite le persommel des véeamx. Nous formons
Epalement nos partenatres @ Lz gestion des frices
de rechange, @ la gavanise et a l'édconomie de
wiarché. Cela est mécessaive 5i nous voulons dis-
Paser d'un résean performant”, cxplique
Daniel Brunel, responsable de la division
Europe centrale,

Au-dela de ces actions, Citroén Interna-
tional représente une force de proposition
pour chacun de ses partenaires dans des
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domaines tels que I'image de marque, la
documentation commerciale, les opéra-
tions promotionnelles, publicicaires ainsi
que les lancernents de nouveaux véhicules...

Production a I'étranger :
Qualité Totale

En France comme 4 ['étranger, Citroén
applique une policque de fabrication des-
tinée a satisfaire le client final, en offrant
des véhicules de qualicé irréprochable.
Pour ce faire, Citroén International dis-
pose d’une division Industrielle chargée
de suivre la production et l'expédition
des collections d'éléments dérachés ainsi
que du suivi industriel aupres des parte-
naires locaux. En effet, dans certains pays
- Uruguay, Malaisie, Maroc, Chine et
dans un proche avenir I'Egypte -, 20 4
40 %, voire la quasi-totalicé de la fabri-
cation des vehicules particuliers ou uti-
litaires commetcialisés sont ou seront
assurés localement.

Intervenant trés en amont, lors du choix
de l'importateus, ces techniciens et ingé-
nieurs des Méchodes et Moyens indus-
triels élaborenc les différentes phases du
process. “Dés gu'un contrar d'intégralion
Jocale est signé avec um partendire, nous dési-
grons i chef de proget. 1l assare la coordina-
Lion entre les différents métiers de la fabrica-
ton qui participent au démarrage de la
Production. En outre, tous nos importateuss-
Joabiceants somt assisids par des professiomnels de
la division Indusirielle. Ces devniers soni sur
la tevvain pour mettve en place la méthodolo-
gie guialité "Criroién” ef former les opérateurs.
Cetite présence est indispensable pour assurer
L meillenre quadite. Limportateny wrugusayen,
par exemple, assemble des Citroin AN, ZX
o bientit Xantia, dont une propovtion impor-
tante st riexportée wu Bréidl, grand pays pro-
ductenr. La production doit Gve d'une queli-
€ optimale”, explique Bruno Martin
Neuville, responsable de la division
Industrielle de Cicroén International.
La encore, les ingénicurs et techniciens
de Citroén sonc a I"écoute des partenaires
locaux de la Marque.

Une force d’anticipation

Confroneée quotidiennement aux spéci-
ficités des marchés internationaux, la
direction International Citroén apporte

des solutions adaptées qui anticipent sur
I'évolution des attentes de la clientéle
francaise et européenne. A ce ticre, elle
représente une force de proposition non
négligeable. Aussi, les hommes du mar-
keting de Citroén International sone-ils
associés trés tot aux définitions des nou-
veaux véhicules de la Marque. Tel a été
le cas lors de la conception des Citroén
ZX et Xantia. Dés lars, les attentes de
la clientgle des marchés internationaux
sont prises en compte par les ingénicurs
d’Erudes de Citroén. En effet, sur des
marchés comme le Japon ou le Brésil, la
clientéle recherche des véhicules haut de
gamme dotés d'un niveau de finition et
d'équipements optimal. “I’Asie représen-
te pour nows un potentiel de vente annuel de
10 & 15 000 voitures, avec une attente clien-
téle tvis précise. Nos clients sont attachés &
Pesthétisme de la voiture et & son nivean de
Sinition baut de gamme. s cherchent ba dif-
Jérence par l'originalité des lignes, une moto-

risation performante... Notre nonvean mode-
le Xantia - qui sera commercialisé en nctobre,
dians de nombreix. mavchés & Extrime-Orient -
corvespanct a cette demarie. Ponr faire cmmative
nos vébicules, nous mettons en place des opé-
vations commercialer adaptées 4 ces mevchés
trés concurventzels”, souligne Charles Herval,
Garant de I'image de la Marque dans le
monde, Citroén International représen-
te un potentiel d'expansion unique. “Sey
ventes soni en effer passées de 37 000 & 51 000
entye lannde 1997 e 1992, ce gui représen-
te sine pragression de prév de 38 9", déclare
Gérard Vion, directeur du départcement
Marketing Citroén International,
Apres les lancements de Citroén XM et
ZX a I'étranger, c’est au tour de Xantia
d’gtre lancée dans de nombreux pays.
Laccucil que lui avait réservé la presse
internationale lors de la présentation a
Séville, en février dernier, laisse présager
un grand succés pour cette voiture de
prestige.



Yous

avez dit
limitée :

MUTINE, FLaSH, AUDACE... CITROEN
AX oU CITROEN ZX, CES VEHICULES
PRODUITS EN SERIES LIMITEES OFFRENT
A UNE CLENTELE CIBLEE UNE
REPONSE EN ADEQUATION AVEC
SON STYIE DE VIE. POURQUOI ET COMAMENT
NAISSENT LES SERIES UMITEES CITRCEN ¢

P roduites en quantités limitées,
certaines voitures suscitent un véri-
table engouement aupres de la clientele.
Positionnées dans la plupart des segments,
les séries limitées représentent un concept
a part entiére chez Citroén,

Intégrée dans un échéancier élaboré
conjointement par les directions du
Commerce et du Marketing, la sorrie dune
série limitée est toujours un événement.
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“En un temps vestreint, nous devons commer-
claliver un vébicule spécifigue. Clest un
Evénement-produit qui peut correspondye 4 un
besoin ponctwel, C'est, par exemple, le car de la
Citrotn AX Image qui, par son aspect baut de
ganine, tive notre gamnie AX veri le haut.
En fait, nous sommes touforrs dans un contex-

te ot plusienys [actenrs interviennent, En pre-
micr liew, la clientéle attend wn produit spé-
cifigue que le vésean s doit de lui offriv :
appellation, éguipements, décorations... Second
point, if 5agit d'animer une gamme de véhi-
cules grdce d un produit positionné selon les
valenrs qui fout image de la Margue”,
explique Marc Chatrieux, responsable
des Couleurs et garnissage 4 la direction
Marketing Plans Produit. Congue sur la
base d’'un modele existant, la série limi-
tée fait I'objet d'une érude marketing et
d'un positionnement affiné avant son
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lancement en fabrication. Tel fut le cas
de la Citroén AX “Audace”, commer-
cialisée 2 8 500 exemplaires au mois
d'avril dernier.

Renforcer I'image de la Marque

Comme toures les séries limicées de la
Marque, la Citroén AX “Audace” est née
d’'une note d'oriencation émise par le
Marketing, au mois de février, “Nos obyec-
1ifs élaient de propoier une offre forte et moder-
ne, Tymparhigue ¢t attivante par sa fantaisie,
au moment de la commercialisation de la
Twingo. Elle devait également participer &
Pévalution d'une image de qualité, de jenes-
se et doviginalitd pour la Citvoin AX. Enfin,
la série limirde “Andace” devait étve le sup-
port d'une opération commerciale altractive
dans e tranche de prix qui repréente 50 %

fa‘?ca//”—{@’—'&
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du marché dans ce segment”, souligne Marc
Chacrieux. Dans cette optique, la voitu-
re a été définie pour séduire une clienté-
le jeune, moderne et différente, qui se
laisse actirer par la nouveauté esthétique
et le visuel,

"1 fallait tromver des cordenrs vives er origimales
gui soient en phase aver les cavactéristiquer de
la Cutvoin AX : agilité, maniabilité, viva-
cité, sécurité...”

Clest en parrant de ces grandes lignes et
a partir de spécifications plus précises
concernant le véhicule - version de base
utilisée, motorisation, équipements et
nature des garnissages intérieur - que les
seylistes ont travaillé, Cette phase d'érude
a permis de réaliser cing voitures avec
chacune une couleur différente. Ensuite,
ces projets ont fait l'objet d'une enquéte
aupres d'un échantillon de population
représentacif de la clientgle visée. Une
fois validée par ce test, la série AX Audace
a été lancée en fabrication,

Vive la différence !

Qu'elles se nomment Mutine ou bien
Escapade, toutes ces voitures sont autant
d'offres positives pour le client, notam-
ment en termes d'équipements et de rap-



port qualité/prix. Mais attention, il s'agit
avant tout de proposer une réponse i une
demande spécifique. Celle de I'automo-
biliste qui désire posséder une voiture “a
part”, tout en bénéficiant des qualicés
déja reconnues 2 un modéle. Commer-
cialisée au mois de février, la Citroén 77X
Flash en est une parfaite illustration.
Congue a partir de la version Citroén ZX
Reflex Lissence avec une motorisation
1360 cm? & injection électronique, cette
série limitée s’adresse 4 une clientéle
urbaine se situant dans la tranche

d'dge des 25/33 ans, “Le por-
trait de ['bomme “Flash”
Ponrvait se vésmer ains
il est pluidt jenne, tra-

vaillenr mais aimant
lex lotsivs, amonrenx
de la vie, attivé par le
viai ef la gualité...
Quant & la femme, elle
est gaie, naturelle et bei-
rense de vivre, timple ot
synipa, aimant la fanwille..”
~ Les stylistes ont alors imagingé
un look extérieur et intérieur i la fois
chic et sportif. Résultac : en version
“Coupé” ou berling, la Citroén ZX Flash
marque sa différence par ses couleurs, ses
enjoliveurs, ses pneus larges, son volant
sport et un garnissage intérieur en tissu
spécifique “Ecume”... Bref, un habillage
et un “pack” équipement particuliére-
ment attractifs. “Cette sévie “Flash” nous
Dermet de venforcer l'image de la Citroin ZX
et d'attiver une clientdle jeune el [éminine.
Ainsi, un achetesr sur dewx: de ooupé Flash a
moins de 44 ans ! En outre, en conguite nows
avons donblé nos ventes auprés de clients ovien-
tés tradilionnellement vers des voitures de

marqies atlemandss - VW Galf. Opel Astra,
Ford Escort. Cela est significatif de la vecon-
naissance de nos véhicules, en iermes de -
lité ", souligne Christophe Musy, chef de
Produit Cicroén AX et Citroén ZX au
Commerce France. Réunissant les ingré-

dients nécessaires au succes - prix d'entrée
atcractif dans la gamme et look dyna-
mique -, la Citroén ZX Flash est com-
mercialisée & 6 500 exemplaires pour la
France et 6 500 pour 'export, et il
n'y en aura pas une de plus sur ces mar-
chés ! Tel est le principe des
séries limicées. Aussi, pour
répondre a l'atcente de
la clientele, une ver-
sion Diesel d'une
série limitée de ce -
Lype sera commer-
cialisée en sep-
rembre 1993,

Ces voitures ciblées,
“sur mesure”, offrent
aussi l'avantage de véri-
fier les envies d’équipe-
ment de la clientéle. Trés recher-
chées car peu nombreuses, certaines
comme la Citroén AX Escapade ont
connu un véritable succés. Limité 6 000
exemplaires, ce véhicule fut plébiscité par
la clientéle : 5 000 ventes ont été ainsi
réalisées dés le premier mois de sa com-
mercialisation ! Assurément, les séries
limitées Citroén AX et Cicroén ZX, dis-
ponibles dés la fin du mois de septembre,
viendront conforter 'image des véhicules
de la Marque. Parallélement, une série
Citroén XM ciblée sur une clientéle par-
ticuliére verra le jour.
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Deux nouveaux modéles
Xantia

T'année modgle 94 voit la gamme
Xantia s’enrichir de deux modeles :
une version 1.6i X équipée d'une

nouvelle motorisation 1380 cm®

(en Prance et en Burope a
P'exception de la Suisse et de la
Suéde) et une version 1.81 SX a
transmission automatique
commercialisée en France et Burope
hors Autriche, Gréce, Itlande,
Portugal.

Xantia : un accueil
trés positif en Autriche

Le lancement de Xantia en
Autriche s'est fait par écapes :
exposition de la version 16
Soupapes dans les points de vente
courant mai, puis des versions 1.8
et 2.0 en juin en méme temps que
la présentation 4 la Presse. Les
premiéres retombées
commerciales ont été a la hauteur
des commentaires
particuligremenc positifs des
journalistes sur le style, la tenue
de route, I'habitabilité, la finition
de la voiture : G40 contrats
avaient déja été passés début
juillet sur 1000 voirures
disponibles.

Angleterre : Auto Express
décerne deux prix a Citroén

Le magazine spécialisé Awto
Express a décerné le prix de la
“meilleure voicure Diesel” &
Xantia Turbo Diesel, qui était en
concurrence avec I'Audi 100 TD,
la BMW 325 TD et la Citroén
ZX TD. Par ailleurs, la Citroén
ZX a remport¢ le prix de la
“meilleure berline compact”,
confirmant ainsi son succes

sur ce marché,

AX Image : haut de gamme !

Un concept qui a déja fait ses
preuves... Vicres teintées, preus
larges, velours spécifique, couleur
nacrée vert véga, planche de bord
haut de gamme, boite 5 vitesses
de série mais 4 CV fiscaux sur une
motorisation 1100 cm’, voila une
série limitée qui devrait faire des
heureux en essence ou en Diesel.

9 500 exemplaires sont prévus
sur la France,

Anti-démarrage codé :
clé de I'antivol

Pour ['année modele 94, Cirrogén
propose sur toutes les
motorisations essence des Citrotn
XM, Xantia et ZX (moteurs XU)
un systéme adapté et dissuasif :




l'anti-démarrage codé. Lancement Gitroén AX Eco :

(,:e d]spasmf. antivol, dont de la Citroén ZX au Brésil le record ahsolu !
I'homologation le classe au

meilleur niveau de protection L'accueil réservé  la Citroén ZX Avec ses 3,3 licres aux

reconnu par la SRA (Sécurité par la presse et le résean devait 100 km/heure, la Citroén AX Diesel
Réparation Automobile), conforter le succés obtenu par la “pneus veres” avait déja remporté le
opposera la force de dissuasion au Marque au Brésil. Avec 6 points de ritre envié de “Championne du
pouvoir de séduction exercé par vente, bientdt 9, commercialisanc monde toutes catégories de

les modeles Citroén... partout en AX GTi, BX GTiet 16V, XM I'économie et de |'écologie”.

Europe ! Exclusive (VP et break), Cicroén

obrtient une pénétration de 3,5 %

Citroén XM roule en Hydractive Il du marché des véhicules importés.
v Le lancement des modeles ZX 16V

La suspension performante, dont et Volcane ainsi que celui, courant
Xantia a bénéficié lors de son 1994, de Xantia, permettent
lancement, équipe désormais les d'envisager 10 % de pénétration 4
Citroén XM. court terme. Une performance

Il s’agit de la suspension nouvelle quand on sait que Citroén a été

absent du Brésil de 1960 a 1990 !
1 000 ZX doivent Etre

commercialisées en 1993, 2 000 a La voila aujourd'hui détrinée par

2 500 en année pleine. 1I'AX Eco qui affiche 2,9 litres aux
100 km a 90 km/heure !

ZX Flash... Diesel Congue sur ld base de la Citroén AX
Diesel "pneus veres", I'AX Eco

Vous connaissez la version essence, bénéficie des réflexions des ingénieurs

voici désormais la version Diesel. du bureau d'Etudes sur les principales

Méme finition sport : vitres résistances générant la consommation

teintées, essuie-glace arriére, afin d'en réduire au minimum les

protections latérales, pneus larges, effecs. Sa couleur ? Rose vicamine !

volant sport et enjoliveurs de roues

empruntés a la ZX Furio... Elle

arrive sur le marché francais cecte

fin seprembre, en blanc, rouge, -
blen, gris quarcz, verc triton, et en

Angleterre... sous un autre nom !

génération Hydraccive IT assurant aux 7 1
passagers une sécurité active de crés '

haut niveau, un confort et un

comportement routier encore amélioré,

XM Pallas... Le nec plus ultra

Cette série limitée propose une
finition trés haut de gamme :
bois, jantes alliage, velours
spécifique... Bref, le confort a
I'étar pur, auquel s’ajoute la
sécurité dans tous ses érats -
active, passive - grice a la
suspension Hydractive IT et a
I’ABS de série.

En France, dés la fin du mois.
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Jacques Séguéla

|L SEDUIT, MAIS CA NE
SURPRENDRA PERSONNE.
QUAND ON S'APPELLE

: JACQUES SEGUELA, LA

| SEDUCTION EST UN MODE
| D'EXPRESSION.

| FILS DE PUR, FILS DE
"Com”, CE THEORICIEN
DE L AVENTURE EST UN
ARTISTE A SA FACON.

ET NOUS, ON AIME UN
PEU, BEAUCOUP,
PASSIONNEMENT. ..

Double Chevron : Jacques Séguéla,
étes-vous un homme de Pub ou un
homme de “Com” ?

Jacques Séguéla : Je uis né fils de Pub et
Jespéve quee ge monrvai fils de “Cont’ car, entre

teinps, mon métter a changé. Dans les anndes
soixante-dix, il suffisait de faire une affiche
Pour qi'un produit seit célébre pendant 10
ans. Dais les anndes guatve-vingts, # suffisait
d'un film ; dans les anndes guatre-vingt-dix,
nous sommes & hewre du mix. Chez
Euro RSCG, nous pratiquons 8 midtiers de
commnication | la publicitd, qui veite Uépine
dovsale d'une campagne car ¢'est elle qui défi-
nit le caractére, U'dme d'un produit, d'une

margue, la provaotion, les relations presse, le
sponsoring, le lobbying, le design, le packaging,
le warketing divect, ce que [om appelait autre-
fois, avec un pei de mépris, les hors-médiay,
& qui sot g comey de la conmmanication not-
velle. Le grand problénme est d'avoir un
ciment entre ces diverses expressions
powr gu'elles we sannulent pas. Le
ciment, C'eit cette valenr imaginaire
ajontic qut va donner sa personnalité an
Produit, Les margues sont devenies des
“margies-personnes”, wne sorte de race
pas tout & fait animale, pas tont 4
fait humaine, dotée comme rous de
<€ posvoty extravrdinaive de com-
mgiication gl confere amx pro-
duirs Uimmovtalité. Nows ne
sevons plus l et Citroin sera
touganrs la !

D.C. : Et la publici-
té dans tout cela ?
J.S. 2 Elle reste éphe-
mive et imagique, elle
Prite @ nos mavgues
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cette anra psyohologique, immarévielle feite de
mystire ef d sédciton. Le comommuatenr aime ui
produit 51 antows de lui il sent un antre par-
Jrm quie celui dle s sewle valenr wasiérielle. Cette
velenr intangible qui et {'imaginaire.

D.C.: “Son” imaginaire ?
J.S. 2 Oui. I fanr éronner le public avec ce
qu'il attend,

D.C.: Il n'y a donc pas de création
dans les yeux du public ?

J.8. 2 Non. Quelle ervenr de crorve que les lests
ar le prblic pevent faive notre métier. Ce sevait
srop facile. Le consommateny ne juge qic'en fonc-
tion du peassé. i vous questionmnes une ménagi-
ve sur wne publicité de lessive, elle attend gue
celte publicité ui dise “fe lave plies blanc”, parce
qie celet fait 20 ans que tontes les prblicieds de
lessve ['dmonment. Ex celle qui ne le diva pas ne
convaineva Pas dans wn test. Bt puis un jorr,
iy @ Spor qui surgil s oy dvans avec ol
pettts singes (publicité Omo) et qui casie towt !...
Notre mélier est de toujours sovtiv du mowle,
en prenant le moins de risques pussible, Oui
aux tests de comprébension, non awx lesis de
JHgenient.

D.C. : Précisément, quel est le proces-
sus d'une campagne automabhile ?

)52 1y a d'abord la phase la plus excitan-
te qui est la déconverte du produit, Dany le
Dlus grand secvet, nous déconvrons avec un an,
parfors un an et deomi d'avance, le protarype

< non encore achevé. Quelgues mols aprés, on le

condit ponr la premiiére fois. En pavallile, on
contence & véfldchir ai nivean mavkering. La
création nait toujours de la véflexion. Et of
n'y a de bonwe campagne gue lorsque la stra-
tégie 2 éé bien mende. Lile dibute pay une éde



de la concarvence. 1 fant se positionner par
rappart @ environnement ef par rapport anx
attentes dn consommatenr. Mazs ces attentes
somt Les wibnes ponr tons les modles d'wn méme
seginent. Tout Lart de la publicité et de prendre
erti. Au milien de towtes les vertus domt est
dotée wne voitare, il faut Caccracher a 'ane
delles, et en fave le parit pris de son neonde. Pes
plus, car Ie consommateny a besoin, dans son
chotx, dume idée arvétée. St une voiture a tostes
les gualiids, if S'en méfie. Le consommateny
achite tosfours fa différence. Quand cette phase
et achevée, rons sountertans plusienrs idées i
une premiére épresve de tests de conceprs qui
ont lieu dans plusienrs pays. Celui gui se
détache est mids en scine. Cest la phase de créa-
iion praprement dite, puis vient le véalisation.
Nous faisons généralement appel anx plus
grands talents car un lancement est tougours
n Guénenient.

D.C. : Pour Xantia, vous avez fait appel
a Ridley Scott, le réalisateur des
“Duellistes”, de “Christaphe Colomb™...
J.5.: 0w, et il 2 parfaitement véussi ce que
nous lii avions demandé : cvéer Vappétir d
Xantia. Une voiture n'est véussie gue lori-
qitelle a dy sens, Mats au dipart, il est difficile
de saevair quel sens le public va lui donner, Si
on positionne rop fovt une vatture au déviar-
vage, elle visque de limiter sa clientéle. 11 jaut
d abord signifier qi'elle et wonvelle et qu'elle

est belle et Latsser planer le mrystére, Nows sommes
cdans ['épopne de érorisme publicitaire, i faut
suiciter le désiv. Notve société a tué le déviv er
donc {'économie. Notre métier est en permanence
de vecréer Penvie. De vedonner Uenvie davoir
envie. La frremiere arme pour wwe voiture
anfourd bui, cest la beanté, Powr Xantia,
nous avons done vouln dive gu'elle érair belle

sens onblfer se vertus rechnologiques qui sont
les vacimes méme de Citroen prisque Citroin o
toajonrs inventd le meillewr en matoére d'anto-
mobile, Le slogan “fanais la beanuté n'a e 5i
belle allure” vésume cette dualivé. Dany le
denxiéme [thm, nous avons conumencé & metire
Iz doigt sur ce qui sera le vrai positionnement
de Xantia : la séurité, Pas sedement la sécn-
vité passive des voitures que L'on précipite contre
les mars, marts la sicuritd globale, active et pas-
sive. La meillenre fagon de vouler en confian-
ce est encore de e pay aller dans le muy, et done
de coller & la route.

D.C. : Peut-on maftriser le succés
d'une pub ?

J-S. 1 Lat puiblicité est sn avt parce qu'elle est
ane expression nde du cervean et du talent des
Dommes. Elle est donc faible. Anisi ext-il irés
difficile voire impossible de juger avant. 1 y a
Pexpérience gui joue, les testy qui, bélas, ne
Tont fras der frges, meis Selement des pavde-fous
giti mons cvitent de dévaper. 1 faver apposer aux
tests le contre-ponvory de wotre Jugement et de
HOIVE COHYALE,

D.C.: Est-ce qu'un homme politique
se traite comme un produit ?

1.8, ¢ Les hommmes politiques détestent que L'on
dise cela, mais ge crois qu'tl faut lex traiter
comme des lessives, Ce w'eit pas d rour bumi-

liant pour eux. C'est anoblissant ponr Ja les-
sive. Les produits vetvouvent les hommes poli-
tigues lorsgn’ils font de la commanication et
les bommes politiques se mettent au nivean de
produits quand ils conminiquent. Aussi fani-
il fixer les fromeidves a la publicité politiue, e
tves vite. Demain, i sera trop star | A trop
vorlody conriy les méddias, 1ls nons dévorent. 11
¥ a wn trés joli proverbe faponais gui dit :
“Avint de parler, assure-roi que ce gue tu ds
dire est plus beas que le silence.” Ca devvait éove
la vigle d'vr de fa communication politigue.
La panacée powr gagner des voix c'est & avair
dles clies newves eb forter, e de les exprimer aver
conviction et simplicité. B beaticoup de modes-
tre. Ce somt fes produits gui fort les swccis des
campagnes ¢f non Uinverse. Contrairement 4
U'idée regue, ce w'est pas moi gui ai fail élire
Mittervand, 'est Mittervand gut m'a fait roi.

D.C.: Quand on avoue avoir pour
maitre Mitterrand, est-ce que l'on n'est
pas prét a perdre certains budgets ?
N’est-ce pas un danger, pour une
agence, de trop s'impliquer dans une
campagne politique ?

).S. 2 Clest tvis dangerenx pour une agernce
de s'engager dany la publicité politigue. ['ai
Dperdu beaucoup de clrents. Je crois gre la vie
est faste pour prendve des visgues. Loutes ley
campagnes que f'ai pu véuliser pour des élec-
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tinns, notanment dans les pays de I'Fst, ont
¢ des laboratoives qui mi'ont permis ensuite
d affiner mes communications commerciales.
Frangois Mittervand m'a beanconp appris.
Sai beaitconp d admiration et daffection pour
led ef postriant je w'ai jameis 48 soctaliste of we
le sevai jamais. Je ne serai jamiais non pluy
inserit d un pavti de droite. On ne peut pas
atve juge et pavtie, | anvals anssi bien pu jaire
bt pueblicité e miessienrs Chivac o Giscard, [ ai
éorit aux ivors. Seul Frangois Mittervand w'a
vépanda ¢t jai, sur e coup, € plutdt dégu car
Je penseis gie Je convais d lat catastrophbe.

D.C.: On peut donc défendre un pro-
duit dans lequel on ne croit pas...

J.5. : Mais je crois en la démocratic. Pen
wimporee que Ubomme que fe vais défendre
soit de droite on de gaiche, porven qu'il soit
démacrate el prél @ [aive avancer son pays.
Dans le monde, j'ai fait plus de publicité
d'hommes de droite que d'hommes de ganche,
En France, fe ne ponrvais pas car je donnerais
Uimpression d'une trabison, Autant on tron-
vereit moymiad quic jé fasse aujourd huf la publi-
cité Cirroén et demain celle de Pengeot | antant
pit tvouverait Loat d [ait anormial gue fe fasse
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aujonrd bui la publicité de Mitterrand et
demain celle de Chirac on de Balladur, Cest
dany Uesprit dey Frangais. Bz la premiive mis-
sion d'un publicitaive ost de vespecter la volon-

1 du public,

D.C. Est-ce que la publicité va devenir
une référence francaise ?

.S, 2 Clasr torat mon comber depreis 30 ans : que
Ja France soit une allernative 3 I'bégémonie
américaine. Pas dit tout par anti-américanis-
e primeive, cav ce gidont fait les Américains
dans le monde est extraordinaire : il ont 93 %
de la publicitd, 80 T du cinéma, 80 % de
ba musique... Je pars du principe que si Pon
vent e le monde contine G énluer ¢ a Gve e
démocratie cultuvelle et sociologique, il faut
wn pluralisme. 1 est capital gue chague conti-
nent caltive ce mivaiv des peuples qu'eit L
publicité, La consommation est un acte culti-
vel comme i antre. 1 est dowc important gue
o5 enfants ne soient pas tous fils de Coca-
Colea. Jo crois gree U v vers b continentalité

dle La publicit avec trofs axes forls - Amérigue,
Lurope, Asie - qui vont se refermer de plus en
Dilns sur enx-miémes, La France sera, je lespe-
ve, la capitale de la publicité latine. La publi-
cité amdricaing est basée sur les faits, elle est
divectement matérialiste ; la nitve et toujorrs
Plus psychologique, plus imaginaire, plus spec-
tacilaive, En France, guand je venx savoir si
la fenzme que jaine, w'aime, feffenille la
marguerite ef je dis : “je faime, wn per, bei-
coup...”. Lin Amérigute, fa contume existe asist,
iy on dit ; “elle nd'aie, elfe we wiaime pas,
elle w’aime, ete.”. Cest un pays de vaison. La
publicité amdricaine et une publicité dit cer-
vean gauche, la publicité latine, du cervean
droit.

Conséguence : La publicité lutine part du coonr
Doy Locher la tte, La publicité anglo-sexon-
ne part de L téte pour toacher le poviefenille,

D.C. : Comment expliquez-vous

I'exportation, alors ?
1.5, ¢ Parce gue les peuples se métivsent,

N &5

UAnidrigue se latinise : 40 % de la population
est hispanique. 1 va fallorr encore une ou denx
Qudvations, wiais la publicité latine a ses chances
d'Brre l'égale de la publicité amdricaine.

D.C. : Avez-vous actuellement un livre
en chantier ?

TS Jéoris depais wn an wn livee gi wie pas-
sinng. 1 me faut encore e année pour ache-
wver : Cest 'histoire des 100 mavgues gui ont
anfluwencé le nionde, et toagorrs suv la rencontre
extravrdinaive d'un mventenr ¢f d'un publi-
citaie qui fait qu'un produit devient ine
wargue. Vous ne'sevez pas dtonid d'apprendre
gite C'est Citroen gui veprésentera Fantanobi-
le frangaise, et perconne d'autve !

Et puis, jai un onvrage qui sovt ce mois—ci ¢t
qgii we towche beawconp car Cesi la premidre
fois quse ge sais Editd em livve de poche. Son titre ;
“Créer, c'est fou”, un petit liwre de 150 pages
sur la névessitd de créer le déciv et Dart
et la maniére, pour la publicité, de se [aire
rentatrice.

D.C. : Jacques Séguéla, la publicité
va-t-elle continuer a étre gaie long-
temps ?

T8, 2 Ot 51 les cammonceirs sont un pe moins
tristes, s sonffrent mais nous publicitaives,
Plus encore. Comment créer dans cette moyosi-
18 2 D'autant que senle Uinagination peat
nows sortiv du marasie : l'argent w'a pas
o' idlée, sendes les idldes fomt de Pavgent. Alors,
sayans gais. La vie est trop courte powr tre-
vailler iriste.




La peinture

dans tous ses états

(GROSEILLE, PISTACHE, BLEU
CURACAO, PETILLANTES OU
CLASSIQUES. .. VoICl, LES
TEINTES QUI HABILLENT LES
CITROEN AX, ZX, XM cu
XANTIA. AUTANT D'ARMES
DE SEDUCTION QUI, AVANT
DE DEVENIR PEINTURE,
PASSENT AU CRIBLE DES
INGENIEURS CHIMISTES.

C’cst a Vélizy que naissent les nou-
velles teintes des Citrogn. Dans leurs
laboratoires secrets, les ingénieurs chi-
mistes et techniciens craitent la peinture
S0US toutes ses formes et aspects ; traite-
ment de surface par phosphatation et
cataphorese ; apprécs et lagques pour la
finition et durabilité des peintures car-
rosseries ; peinture des pieces plastiques
et, enfin, sut piéces mécaniques pour assu-
rer une anti-corrosion parfaice.

Leudiée, analysée, modifice, la peinture
passe par de nombreux états avant de rece-
voir l'approbation des ingénieurs.

Finition, gualite, durabilite...

La décision de lancer une nouvelle tein-
te CArrosserie est toujours une pério-
de d'intense activité pour le
service Finition, Aspect
et Durabilité des

n o

FINITION
- OPTIMALE

L’application industrielle de la
peinture impose la mise au point
d’installations spécifiques, mais
aussi de produits dont les
propriétés ne varient pas lors des
différentes phases du process.
Pour obtenir une finition parfaite
- c'est-a-dire sans coulure, ni peau
d’‘orange -, les ingénieurs utilisent
des moyens d'essais d’une haute
technicité. Equipé d’une cabine
de pulvérisafion par minibols, le
service Finition, Aspect et Dura-
bilité des appréts et laques étudie
le comportement et la taille des
gouttes de peinture, lors d’une
phase de pulvérisation. De nom-
breux essais sont ainsi réalisés
dans les conditions réelles de
I'industrialisation.
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appréts et laques, dirigé par Louis David.
“Clest d partiv dun choix de conlenr, proposé
par le Style er le Marketing, gue nosws con-
wmengons a travailler sur la définition & une
peintitve, L, il fant comprer dense ans pour
arriver é un produir parfait. Cela signifie que
nous clevons tromver le meilfeny compromis pour
gite Lz peinture conserve sa qualitd vivielle tont
ant long de la disrde de vie de la voitwre. Cect,
qurelles que soient les conditions climatigues et
duiage”, souligne Louis David, Un travail
d’envergure puisque la peinture est le
résultat d'une alchimie complexe on se
mélangent résines, solvants et pigments.
A cet effet, les ingénieurs chimistes rédi-
gent & l'attention des fabricants de pein-
cure un cahier des charges particuliere-
menc sévere. Ainsi, la peinture doit-¢lle
répondre 4 des spécifications cris précises
quant a ses propriétés et son industriali-
sation : anti-corrosion, résistance aux
agressions chimiques, mécaniques et
climatiques extrémes, durabilité...

“INas critéres sont éivoitement lidr d la qualité
Anissi. ils Senvichissent an fur et d wesire des
progres réalisés. Dés gu'un probléme se

fose, nows {'intégrons systéiiti- —

GHENIENT dans 165 Shecifi-
cations, afin de le
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rdsgidre avec nos forrnissenrs. Grdee & cette
mérhode, nows avons pu progresser dans bien
dey domiaines conpie Darnti-corrosion et lanti-
gravillonmage”, souligne Louis David, Une
phase durant laquelle les ingénieurs de
Vélizy cravaillent en étroite collaboration
avec leurs fournisseurs et les spécialistes
des Méthodes et Moyens industriels.

Tester pour progresser

La mise au point d'une peinture nécessi-
te la réalisation de multiples tests chez
les fournisseurs et dans les laboratoires
de Vélizy. D'une importance capitale, ces
essais sont exéeutés sur des plaquettes
peintes selon les différences phases d'appli-
cation lors du process industriel. “Pozr
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trouver la formnle idéafe, nons wtilisons la
rechniguie dite des plans d expériences. 1 'agit
de faire varier les différents éléments qui com-
Dosent une peinture. afin dobserver ler effots
dlivects er comibings suy la qualité finale. Ainsi,
en function dy ésultat, nous faisons varier les
compusenzs, afin dobtenir le produit souhafie
1 west pas vare de véaliser avec un fournis-
sey plusients peintures avant de tronver celle
giti corvespond 4 nos spécifications.”

Qutre ces essais réalisés en laboratoire,
les plaquettes peintes sont exposdes sur
des sites en Camargue, Hollande, Floride,
a Ales ou bien sur le toit du laboratoire de
Vélizy. Ces essais d'exposition naturelle
permertent de connaftre le comportement
des peintures. C'est-a-dire, leur résis-
tance 4 la corrosion, le vieillissement 4 la




OISEAUX

En contact avec I'atmosphére, les
véhicules subissent des agressions
diverses : pluies acides,
brouillards salins, neige,
gravillonnage, lumiére solaire...
De plus en plus efficaces, les
peintures des carrosseries
résistent d la corrosion. En
permanence, les ingénieurs
chimistes améliorent leurs
propriétés, lors d’agressions
particuliéres. C'est le cas des
retombées chimiques et
biologiques générées par les
oiseaux. “En collaboration avec
les autres constructeurs
automobiles, les fabricants de
peiniure ef des écoles vétérinaires,
nous étudions les ataques
provoquées par les fientes
d’oiseaux. D’ici la fin de I'année,
la fenve de la peinture a ce type
de retombées sera intégrée dans
les cahiers des charges
fournisseurs”, conclut Louis David.

lumiére, et de corréler les essais réalisés
en laboratoite avec la réalité. Les essais
effectués en laboratoire sont également
nombreux : brouillard salin, résistance
au gravillonnage, immersion dans l'eau,
chambre climatique (alternance de cycles
chaud, froid et humide), vieillissement &
la lumiere, mesure de la brillance et du
tendu.
Lacrion chimique sur la peinture de pro-
duits tels que carburants et solvants est
analysée dans les moindres détails.
De méme, des essais
sont entrepris pour

étudier la tenue de la peinture au contact
de la sueur 4 intérieur de 'habitacle du
véhicule. Enfin, I'adhérence, la sensibili-
té aux brosses de lavage automatique, les
frotrements, le pliage, I'emboutissage et
la souplesse de la peinture font également
I'objet de tests trés séveres. TUne somme

d'épreuves impressionnantes qui per-
metrent aux fournisseurs et aux ingé-
nieurs de Vélizy de concevoir des pein-
tures de plus en plus efficaces.

Au-dela de cette activité, des spécialistes
de la peinture sur piéces mécaniques par-
ticipent 2 |'élaboration de produits de
plus en plus performants concernant
l'anti-corrosion.

Des peintures anti-corrosives

La Jutte contre la corrosion est I'un des
axes majeurs développés par les ingé-
nieurs et techniciens depuis de nom-
breuses années, Aujourd’hui, pratique-
ment résolue, la dérérioration des
peintures est repoussée au-dela de la
durée de vie du véhicule, Pour cela, les
chimistes font preuve d'une extréme
sévérité envers les fournisseurs de pieces,
qu'ils soient internes ou extérieurs a
Ventreprise. “En ce qui concerne les piéees
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mécanigres qui conconvent 4 la sécurité,
nous 1 admettons ancine corrosion, C'est le
cay des berceanx et des traing arvitre oit la
moindve vupture pent étve a ['origine o un
incident grave”, explique Alain Couland,
responsable du service Peintures pigces
mécaniques.

Aussi, les ingénieurs se sont plus parti-
culi¢rement penchés sur la préparation
des surfaces. Une étape importante puis-
qu'elle comprend toutes les opérations
successives de dégraissage et de ringage,
de phosphatation et de chromaration qui
sont réalisées entre le moment o la piéce
est assemblée puis peinte. Si 'une de ces
phases n'a pas été exécurée avec la plus
grande rigueur, des problémes d'adhé-
rence de la peinture pourront survenir
par la suite. “Powr cette raison, nous tra-
vaillons avec mos fowrnissenrs. selom wne base de
partenariat. Dis lors. nons esayons towgours de
tronver une solution 4 un probleme de non
corformitd sur e piéce pernte”, conclut Alain
Coulaud.

Ensuite, différentes techniques de peinture
sont utilisées en fonction du type de pieces
produites. La aussi, les ingénieurs ne lais-
sent rien passer : la protection contre la
corrosion devant étre totale, les pices
compliquées géométriquement et les car-
rosseries sont “trempées”, notamment
dans des bains de cataphorése. Quant aux
pitces de géométrie plus simple, elles
subissent une application par pulvérisation
au pistolet ou minibol.

Au-dela de cette activité, les ingénieurs
chimistes préparent, en collaboration avec
les fournisseurs, les produits de demain :
peintures hydrodiluables comprenant
moins de solvant et peintures ¢n poudre.
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SEUL, 'ACCESSOIRE NE VEUT RIEN DIRE. DANSVUNE VOITURE,

PAR CONTRE, IL FAIT “LA" DIFFERENCE. EN TERMES DE-

PERSONNALISATION, D' AGREMENT, DE SECURITE. ..

ais qu'est-ce qui pousse Citroén a
proposer des accessoires ¢ Vous,
bien sfir, mesdames et messicurs les auto-
mobilistes ! Parce que sans ce kir-carros-
serie, vous avez le sentiment que votre
voiture est encore un peu celle de mil-
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liers d’autres ; parce que, sans housse, le
soyeux velours beige qui recouvre vos
sicges risque de prendre, 'écé venu, la
couleur de la glace 4 la fraise qui fair le
banheur de vos enfants ; parce que, pour
se préserver d'une voisine garée trop pres,
si prés..., des baguerres latérales ne scraient
pas completement inutiles ; parce que
sans musique, lautoroute devient vice
insipide et qu'enfin, lorsque 'heure du
biberon arrive, vos mains ne suffisent pas
i le réchautfer... Pour toutes ces raisons

et des centaines d'aucres, Citroén imagine,
avec son burean de Style et ses fournis-
seurs, autant d’accessoires.

Il existe cing grandes familles d’acces-
soires : les accessoires dits de style et de
personnalisation ; de confort et de loisirs ;
de sécurité et de protection ; de sons et
communication et enfin la ligne “enfant”.
Prolongements de votre voiture, ils requié-
rent, 4 ce titre, les mémes assurances de
qualité et de sécurité.

Un compagnon
plus qu’un hibelot

En toute logique, si les voitures sont
congues pour plaire 2 un maximum de
personnes, clles ne peuvent complétement



ul fait tout !

satisfaire chacun en particulicr. Révélateur
d'une attente, l'accessoire est aussi géné-
rateur de plaisir. 1l permet d'affirmer sa
personnalité, de répondre & des besoins
divers, et donc d'écablir une relation de
sympathic avec le constructeur qui ne se
contente pas de vous vendre une voiture :
il vous accompagne dans la vie de votre
voiture ¢n essayant de prévenir vos
attentes. Vous pouvez équiper votre voi-
ture neuve ou « occasion immédiatement.
Vous pouvez également choisir de le faire
six mois, un an, deux ans apreés |'achar...
Le ciblage d'un véhicule oriente la sélec-
tion des accessoires qui seront proposés
dés le lancement et ce pour toutes les
versions de ce véhicule : la stratégie mar-
keting est rigoureusement la méme pour
un accessoire que pour un véhicule neuf.,
Cest un produit en soi qui a sa durée de
vie, parfois lie & des phénomeénes de

mode, qui est élaboré parallélement i la
voiture, bref, qui vit en éeroite relation
avec elle.

Les housses, par exemple.

“La cliertéle change, explique le respon-
sable Marketing des accessoires Citroén,
On Sapergoil gue ['on trouve des bousses de
Plus en plus bariolées, un pen “fun”. Uy a
une quinzaine d anndes, nous avions déja
tenté dde toviir, porr wn modéle de Ju gamme,
des hussses signées Olivier Lapidus. Nous
étions en avance sur notre épogue. (...) On
travaille aujourd bui sur des housses qui
seraient commercialiséss un pew cowme des
sévies spéciales. En fuin, nous avons sorti des
husses estivades, d'un bow vapport gualité!
priz. On pent envisager de saitonnaliser les
bousses. (...)"

La sécurité en guestion

La mode, c’est bien, mais la sécuricé ?
Comment étre siir que la barre de toic que
T'on achéte pour partir en vacances ne lais-
sera pas s'envoler les bagages, le vélo, la
planche a voile... ?

“En avhetant chez le omstractenr, Nos accessvires
sont homologuds. 1] faut savoir gi'en France, il
n'existe pas e vgplementation stricte concernant
Limportation de produiss. Awcn contrile w'est
effectud 4 Fimportation permettant de savoir i
L sécaritd e client va Gtve en pévil ou won. Ce
comirile w'est pas obligatorve dans les circuits de
distyibustion coumants. Chez ls constracienss arto-
mobiles, et done chez Citvoin, ceit obligatoive.
Des mormes trés sévires nows somt imposées, gitd
consituent ane garandie pour le client.”

En liaison avec les services Aprés-Vente,
Litudes et une cinquantaine de fournisseurs
eurapéens triés sur le voler par la centrale
d'achat du groupe PSA Peugeot Citrogn
- la Sogedac -, le service Accessoirie Citroén
gére environ 300 produits différents cou-
vrant l'ensemble de la gamme, soit quelque
3 000 références ! Les accessoires sont
stockés dans un magasin central situé a
Melun. Leur distribution, par camion ou
avion, bénéficie de la méme logistique que
celle des Pigces de rechange, soit la possi-
bilité pour un point de vente d'obrenir
avant 11 heures le marin, un accessoire
commandé la veille & 16 heures, ou pour les
pays européens en 48 heures.

Lavenir

La recherche de plus en plus poussée d'une
singularisation de chacun va donner un
€SSO0r AUX ACCESSOires et notamment aux

DOUBLE

LA HOUSSE :
ENTRE
PERSONNALISATION
ET PROTECTION

L’‘évolution des selleries
intérieures a engendré un
besoin de protection de plus en
plus grand des siéges.
Avujourd’hui, dans 53 %

des cas, I'achat d’une housse
correspond & un souci de
protection du capital, dans

40 % & une revalorisation d’une
sellerie usagée, et dans

7 % des cas seulement a un
besoin de personndlisation.
Cependant, chez Citroén, la
housse exige le méme travail de
recherche au niveau de la
qualité et de l'esthétique que
n‘importe quel autre accessoire.
Dans nos magasins, pas de
trace de housse chaussette

disgracieuse essayant de suivre

les volumes de siéges les plus
disparates, mais des housses
adaptées, respectant le
fonctionnement des banquettes,
I'emplacement des vide-poches,
efc. Et pour satisfaire les goits
les plus divers, chaque filiale
adopte des gammes de housses
en fonction de la culture locale.
En termes techniques, toutes les
housses commercialisées par la
Marque répondent a un cahier
des charges précis qui prend en
compte les tests de tenue de
teintes & la lumiére, de solidité
au froftement, de résistance au
feu : les mémes tests que pour
les garnitures d’origine.
Concrétement, un jeu

de housse nécessite environ

10 mois d’études.
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KIFCARROSSERIE :
XANTIA : 15 MOIS D’ETUDE ET DE CONTROLE

60 REFERENCES ! Venu des pays germaniques, le marché du kit enire progressivement
Puisque, avec le lancement de dans la culture latine. Il s’agit d’un accessoire important pour Citroén
Xantia, jamais le progrés n‘a eu puisqu’il se traduit par un taux de fidélité & la Marque de 99 %. Le fort
si belle allure, la ligne souci de personnalisation qui incite le client a acheter un kit-

accessoirie se devait d’étre au carrosserie, mais aussi la volonté du constructeur de ne pas dénaturer
méme niveau : celui du style et le style, la cohérence d’un véhicule, ni ses performances entrainent

de l'innovation. Optimiser I'implication compléte du bureau d’Etudes.

I'équipement d’origine de Un planning trés sévére guide I'avancement des études, puis de la
Xantia “pour que votre plaisir fabrication. Un ou plusieurs projets sont réalisés puis présentés aux
soit encore plus grand”, telle a leaders du marché du kit : les Allemands, les Autrichiens. Leurs

donc été la volonté affichée par réactions indiquent les modifications & apporter. Les fournisseurs, a
Citroén lors du lancement de la leur tour, réalisent des études de faisabilité, une phase qui enfraine
voiture, avec la ligne d’aufres modifications. On entre alors dans le schéma classique : prise
accessoirie. de gabarit, réalisation d’un premier projet avec des outillages

Des bavettes d’ailes & provisoires, création des outillages, premiéres piéces pour

I'habillage intérieur bois en acceptation... Une démarche qui dure 15 mois minimum et qui s'ajoute
ronce de noyer, chaque aux 2 @ 3 mois d'étude du design. On aboutit & la validation par le
accessoire a fait 'objet d’une constructeur du style, de la solidité, du montage, et méme du Cx du
étude approfondie en véhicule...

adéquation avec Funivers Les kit-carrosserie commercialisés par Citroén sont systématiquement
nouveau proposé par la voiture. homologués au TUF, organisme d’agrément de tous les produits

Kit-carrosserie, kit- vendus en Allemagne. Les véhicules sont essayés sur circuit confidentiel
antibrouillard, jantes afin de contréler la température sur les freins, la vitesse, etc. Ces essais
aluminium, becquet arriére, se font sur voiture non “kitée” puis sur voiture “kitée”. Les incidents
plaque décorative arriére en sont mesurés puis des modifications apportées si les seuils de tolérance
harmonie avec le design des sont dépassés.

feux, volant cuir, cuir et bois,

entiérement bois (acajou}, jeux accessoires dits “de style et personnalisa-
de housses sur mesure, toit tion”. Devraient également se dévelop-
ouvrant, store arriére, per tous les accessoires liés & la foncrion-
déflecteurs de portiére, tapis de nalité d’un véhicule : son habitabilité, ses
sol sur mesure, climatiseur, rangements, les accessoires d'électronique
accoudoir cenfral, vide-pache, efc. embarquée qui commencent @ poindre
Au total, 25 produits spécifiques comme les téléviseurs, les télécopieurs,
Xantia représentant quelque 60 le systeme de pilotage... Enfin, il reste
références ! un domaine important, peu exploré & ce
Parmi eux, des inédits comme le jour, c’est celui de I'enfant,

fourreau trappe a skis ““De études clientéle sont gffectsedes poser chague  Asnces pour Xantia. Sa housse de voyoge fixée
permetiant le rangement des lancement de véhicule dont les conclusions  sous la tablette arrigre met vétements et objets
skis (mais aussi des cannes a offrent des axes de vecherche au nivean de 9 1'abri des regards indiscrets.

péche, des fusils de chasse, efc.) Uaceessorve. Nows essayons de pousser fes vai-
é lintérieur de I'habitacle sans sonnements 4 Uextréme. Si, par exemple, un

Un becquet arriére et votre Citroén AX devient
sportive !

uiiliser les barres de toit ; le véhicile doit avoir une connoration familic-
soufflet de rangement, le, vela signifte que des enfanis y viveont 2,
astucieuse housse de voyage se 3,4, 5 ans o le vile du chef de Produit est
fixant sous la tablette arriére et alors de faire des vecherches chez les fabricants
mettant a l'abri de tout regard Spécialisés en puéviculture, chez les prycho-
indiscret vétements ou objets logues pour enfants, erc. Les besoing sont de

personnels... Plus en plus ciblés, segmentés et on we pent se
Ces démarches sont a multiplier permetive augourd bui de dive, sous prétexte
pour chaque véhicule de la qeie g vapbortera un pen moins & argent, on
gamme L... ne fait pas "

Lavenir est ouvert.
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- Citroén
Deutschland

DEUXIEME MARQUE
AUTOMOBILE IMPORTEE EN
ALEMAGNE DE L'EST,
CITROEN DEUTSCHIAND A
SU PROFITER DE LA
REUNIFICATION ALLEMANDE
POUR AMELIORER SES

RESULTATS COMMERCIALX,
EXPLICATIONS. ..

1 927. André Cirroén fonde une socié-
té de commercialisation et de pro-
duction a Cologne. L'usine de montage
praduira jusqu'en 1936 - année de I'arrét
de son activicé de production - des types
B, C, des Rosalie et quelques Traction
Avant. Une fois encore, U'esprit vision-
naire du fondaceur de la Marque ne sera
pas démenti. A Cologne et dans la région
se trouvent les sieges d'une dizaine
d'importateurs et constructenrs autonio-
biles. Dans la ville méme, pas moins de 38
marques y sont présentes avec des conces-
sions, agences ou succursales. Installée
dans le quartier “Porz” de la cité rthénane,
Citroén Deutschland AG assure I'impor-
tation et la commercialisation des véhi-
cules de la Marque sur tout le cerritoire
allemand. Grice a une organisation et

une politique commerciale axées sur la
Qualicé Torale, Citroén connait des résul-
tars commerciaux en progression : 70 000
“Citroén” seront vendues en 1993,

Le poids des constructeurs
allemands

Malgré une baisse de 6 % des immatri-
culations en 1992, I'Allemagne est le
premier marché aucomobile européen.
Prés de 4 millions de véhicules y ont éré
vendus L'an passé, Avec une parc de mar-
ché de 66 %, les conscructeurs allemands
sont omniprésents. Ainsi, Volkswagen,
Opel, Ford forment régulierement le trio
de téte au palmares des ventes. Bt seule-
ment 3 voicures sur 10 sont de marques
étrangéres, Alors que les 9 marques
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japonaiscs affichent un taux de pénérra-
tion de 14 %, les 3 marques francaises
représentent 9 % du marché. Bref,
I"Allemagne est une nation convoitée par
les constructeurs automobiles mondiaux.
En outre, la réunification des deux
Allemagne en 1990 a renforcé cette attrac-
ovité, Lex-Allemagne de 'Est, qui comp-
tait 235 voitures pour 1 000 habrrants
avanc son rattachement a I'Allemagne de
PQOuest, @ vu son parc automobile dou-
bler en 3 ans | Une cliencele nouvelle qui
a quelque peu modifié les données du
marché. En offer, 70 % des ventes sont
réalisées sur les segments des petites et
MOyennes voitures contrairement aux
Linder de I'Ouest ot les véhicules de
gamme mayenne supéricurc ¢t haut de
gamme sont les plus vendus, Désormais,
les cing Lander de PEst représentent prés
de 20 % du marché automobile allemand.

Gitroén perce a I'Est

A lécoute de ces nouveaux consomma-

teurs, Citroén Deutschland s'octroie
5,4 % de pénéeration sur le marché Est-
allemand. Régis Ducoerroy, direcreur de
la filiale, s'en explique : “Cumpre tens de son

un pays fermé anx construcienrs pendant de
nombreises anndes. Dér 1990, toutes les
margues antomubiles, qu'elles soient natio-
Hales ou mporsées, ont dif ovder des points de
ventes. Ce marché pen concurventiel « done
Derntis dux mavques impovides conmie C1lvogn
de se développer | inage des constyactonrs
allemands éiani beancoup moiny forte a I'Est
que'd ['Owest. Nous avons Largement tivd pro-
J1t dle ceide sitnation, en chevchant dés les pre-
miers gaurs de ke Réunification des peartenarres
cerpaililes de nows vepréenter. Cette politigue a
alenancli in intense effort de formetion a la fois
cormaerciale ot techinique. Elfe se poursnst enco-
re. Actnellenent wutve réieas se compose en ex-
Allemegne de ['Est o e sccnysale & Leipzig
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FORMER POUR
MIEUX SERVIR

A Cologne, la direction
commerciale de Citroén
Deutschland élabore
régulierement des
programmes de formation
destinés au réseau.

Des actions indispensables qui
se sont intensifiées a
I'approche de la
commercialisation en
septembre de Xantia. En effet,
ce modéle appartient au
segment des voitures de
gamme supérieure (M2) qui
draine plus de 25 % du
marché automobile allemand.
Dés le mois de mai, les
concessionnaires ont participé
a des essais comparatifs entre
Xantia et des véhicules
concurrents. En oulre, du chef
d’atelier au mécanicien, 3 000
personnes ont regu une
formation technique et
mécanique spécifique a Xantia.

et de 200 concessionnaires. Trdy motivds et
dynamigues.” Afin de répondre aux
actentes de la clientele, Citroén multi-
plie les actions promotionnelles er publi-
citaires. Depuis fin 1992, ces actions ont
été renforcées par des offres de finance-
ment adaprées 4 ce nouveau marché :
faible apport personnel, raux réduit et
durée de financement sur 5 ans. Le résul-
tar fut immédiat puisque 4 000 AX e
2 000 ZX ont écé vendues en peu de
temps. Cette campagne, qui @ permis
Citroén Deutschland d'atteindre 5 % de
pénéeration sur les 3 “neue Bundeslinder”,
a inspiré les marques concurrentes.

Une politigue régionale

Toute la scratégic de la filiale esc orien-
tée vers la satisfaction du client. Pour
cela, Citrogn a amélioré sa représentation
dans les 16 Linder : 896 concessionnaires™
dont 80 % sont exclusifs, couvrent la rora-
lité du cerricoire qui est découpé en 4
directions régionales - Hambourg,
Cologne, Nuremberg et Leipzig, Leur
vocation est d’encretenir des relations
directes avec les concessionnaires et de
mieux comprendre ainsi les particula-
rismes de chaque région. Toutefois,
comme le souligne Régis Ducorroy, “dins
CErTaines FEgions, oIV CONVErTIve et encore
insuffisante. Aussi, nous vecherchons de nou-
veanx concessionnaives pevformants. Cette
vecherche est facilitée par Lo qualitd de nos vdhi-
wrles gjidd, atrjornd Bud, et Taygement comperrabie
a celle des produits allemeands. Malgré
etrchd en baisse de 20 9 en 1993, nous avons
améliord os ventes de Citroin AX at ZX,
offvaitt amnsi i Citroén Fimage dun constyuc-
teny en prapression. La commercialication de
Xantia en seprembre devvait confirner cette
awlioralion. dénent favorable ponr développer
norre e,

Afin de parfaire son organisation com-
merciale, Citroén Deutschland & regrou-

Pé ses 8 succursales au sein d'une société
commerciale, Cicroén Commerce Gmbh,
A Pinstar des concessionnaires, clles doi-
vent respecter un objectif de productivi-
té ot de rentabilicé défini avec la filiale.
Trnplancées dans les métropoles régionales
de la République {édérale, ces succursales
offrent un service complee. Dans chacu-
ne des régions, elles travaillent en colla-
boration étroite avec les concessionnaires.
Clest le cas de la succursale de Cologne
qui assure avec les 70 concessionnaires qui
Ventourent la couverture de la région thé-
nane. “Vitrine de Cirroin Dentschland, nosus
représentons pony wos clients le centve de vente
et de service aprés-vente de la filiale. Ausii,



notve politiquie commerciale est-elle dlabords ave
celde devnitre. Nuns devons Sive 2 exemfile oy

COLOGNE, UNE
VILLE CAPITALE

De renommeée internationale,
Cologne est un carrefour
industriel au coeur de
I'Europe. Edifiée sur les rives
du Rhin en 38 avant J.-C., la
cité rhénane regorge de
trésors architecturaux : sa
cathédrale gothique attire
chaque année des milliers de
visiteurs. Mais surfout, déiruite
a 80 % lors des
bombardements de la
Seconde guerre mondiale,
Cologne a été reconstruite
avec un scrupuleux respect de
son prestigieux passé.
Aujourd’hui, de nombreuses
entreprises y ont installé leur
siege. Citroén Deutschland
figure parmi celles-ci.
Implantée dans le quartier
“Porz” de la ville, la filiale
emploie 338 salariés. Depuis
1988, son chiffre d’affaires a
augmenté de 150 %. Une
amélioration qui résulte de la
progression constante de ses
ventes sur le marché

danis des comeersionnaires” souligne M. Samanns,
directeur de la sticcursale.

Qualite, accueil, convivialite...

A Cologne, la succursale dispose de trois
sites localisés dans des Lieux différents. Le
premier, ouvercen 1932, a pignon sur rue
a Aachener. Cet espace de vente est actuel-
lement consacré aux voitures d'occasion ct
reprises ; le second, installé depuis 1979
dans le quartier d'affaires de Widdersdorfer,
occupe une surface de 10 000 m*. La sue-
cursale y a organisé un show-room pour les
ventes de véhicules neufs, un atelier aprés-
vente trés compler et un magasin pitces
de rechange comprenant 15 000 références.
“Saltifarre notre clientéle ext notre végle d'or,
Pty cela, nos espaces de ventes sint ompivra
e fa et ité de Paccnes] er due sevvice se doivent
déire srviprochables.” Ainsi, une aire de jeux
pour les enfants permet aux parents d'admi-
rer en touce quiérade les Citroén AX, ZX
et XM expasées dans le show-room, notam-
menc cetre superbe ZX “Sunshine” avec
toit ouvrant. Une version ZX Reflex 1,4
litre essence spécialement adaptée par la
. succursale. Tei, 12 vendeurs
*  sont spécialisés, soit en
vente véhicules neufs,
automobile allemand. soit en occasion. Deés
En avril dernier, Citroén
affichait une part de
marché de 2,10 %.

lors, le client a comme
interlocuteur un pro-
fessionnel de la vente,
confirmé dans son
domaine, Iin outre,
chaque vendeur
dispose d'un poste

¢ informatique qui

| lui donne instan-

B

tanément accds aux programmes de finan-
cements mis en place par Cicroén. 1l peut

également commander un véhicule ou bien
consulter ['étar des stocks.

Ghague client est unigue !

Dans I'immense atclier, 31 salariés dont
23 mécaniciens assurent le service apris-
vente. Li encore, chaque client est un cas
particulier. Ainsi, lorsque ce dernier appor-
e son véhicule, soit pour une révision,
soit pout des réparations, sa voiture cst
prise en charge par le “maitre d’atelier”,
“Avec le propricraive. nows faisons wn dia-
guosiic systénial e de état de son vébicule,
Clette vigle est appliquée dans iout le résean,
Lt gralid de notre sevvice powyvait se vivimer
de fa Jagon suivante : vons ef vatve voitire,
vais veprésentez s client wnique. Clesd ansyi
Dy certe vaison gie nOMS avons créd un espa-
ce extlustvement réervé a la Cirvoin XM
“XM Service” permet de traiter dans les
moindres détails la mécanique de ce véhi-
cule baut de gamme. Un service optimal.
Au-dela de certe activiné aprés-vente, la
succursale comme toutes les autres dis-
pose d'un “Cicroén Team service™. 1l s'agit
de deux C 15 Diesel destinés & répondre
a l'appel de concessionnaires. Véritable
atelier “volant”, le team intervient pour
résoudre tout probléme mécanique ou
exécuter des réparations dans les points
de venees de la région. Uleuron de Cicroén
& Cologne, cette succursale détent 2,35 %
du marché automobile colonais.

A son image, le réseau de Citroén en
Allemagne offre une représentation de
qualité a la Marque qui lui permet d'obte-
nir une part de marché de 2 %. Sans
aucun doute, larrivée de Xantia, dont les
qualités de robustesse et de séeurité font
I'unanimité aupres de la presse interna-
tionale, devrait confirmer la place de
Cirrotn Deutschland.

* Concessionnaives © e résean se compose de deux nivean:

rypes A et B en fonction de la raille de la cancession
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- Générations

CELEBRE ENTRE TOUS, LE MUSEE NATIONAL DE ' AUTCMOBILE
DE MULHOUSE ACCUEILLE DE NOMBREUSES VOITURES DE
COLECTION EUROPEENNES. INAUGUREE E 2 JUILET 1993,
L'EXPOSITION “GENERATIONS CITROEN" PERMET A

LA MARQUE DY FIGURER EN BONNE PLACE ET DE COTOYER
DE PRESTIGIEUSES BUGATTI, ROLS ROYCE, MERCEDES...
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"automabile d'aujourd’hui, touc le

monde connait. Mais que serait-clle
sans l'automobile d'hier & qui elle doir
tout : ses formes, ses performances, ses
évolutions... ? Et ses “ancétres”, qui sont-
ils ? Une visite-découverte s'impose pour
parcourir la généalogie automobile.
Direction le Musée National de
I"Antomohbile-Collection Schlumpf, mon-
dialernent connu. Il surprend par son ¢6té
peu traditionnel car installé dans une
ancienne filature. I'émotion artend le visi-
teur dés qu'il franchic la porte. Imaginez
2 000 m* de plein pied o s’alignent &
perce de vue pres de 500 voitures - dont
des Citrogn, bien siir -, de tous les dges,
encadrées par 900 lampadaires, copies
conformes de ceux du pont Alexandre 11T
de Paris !
Pour en faciliter la visite, la salle d'expo-
sition est organisée en 29 quartiers oii ces
voitures mythiques sont classées par
marque. Mais libre au visiceur de laisser
ses pas le guider en d'innombrables aller-
retour. Les plus chanceux découvriront
le Musée 3 bord du “Vis-a-vis”, véhicule
électrique conduit par une hdcesse.
La France y est bien présente, avec envi-
ron 321 véhicules et 66 marques. Mais
la marque la mieux représentée, c'est
Bugarti (127 modeles). Ce qui n'a rien
de surprenant car, ne 'oublions pas, les
fréres Schlumpt, 4 qui nous devons la plu-
part de ces merveilles, éraient des pas-
sionnés de Bugatti.

De découvertes en surprises

Pas un quartier, pas une marque qui ne
laisse indifférent. Rapidement le charme
opére et la visite se transforme en jeu. Quelle
est a plus rapide, la plus lourde, la plus

vieille, la plus longue... ? Chez Mercedes
Benz, on découvre la voicure de course sur-
nommée “la plus bruyante du monde”, la
W 154 de 1939 ; la plus rapide, la “Fléche
dargent” de 1937, avec 320 km/h ; Ja plus
lourde, la 770 K de 1938 : 3 400 kg et
une consommarion de... 60 [ awx 100 km...
Quant i la Mercedes Benz 170 H, congue
en 1936 par E Porsche, elle posséde une
ligne qui annonce la future Coccinelle de
VW lancée en 1942, Le fin du fin, chez
Rolls Royce, la Silver Ghost 8 places de
1912, dont les accessoires étaient plaqués
argent. Munies d'équipement blindés, elles
se transformeront en automitrailleuses pen-
dant la Premiére guerre mondiale.

Bugatti se distingue, outre ses versions
de course, par des prototypes, des lignes
aérodynamiques, des dimensions “hors
norme”, comme la Bugatri 41 Royale et
ses 6 m de long.

Au détour d’un quartier, on reconnait un
Taxi de la Marne Renaule, de 1908. Plus
loin, un trés luxueux Landauler Renault
de 1924, dont le confort navait rien a
envier aux Rolls Royee. Quant a la Dyna
de Panhard et Levassor, c'est sans doute la
voiture la plus populaire ; voiture familiale
par excellence, elle symbolise la démo-
cratisarion de I'automobile, le début de
la civilisation des loisirs, les départs en
congds payés...

Céré sport, la “caisse a savon”, véhicule
léger sans moteur, de Roland Hanser est
bien siir présente. Parmi des Porsche,
Ferrari..., on découvre la Vaillante Myseere
monoplace Grand Prix qui remporta le
GP de Monza et Francorchamps dans...
le deuxiéme album des aventures de
Michel Vaillant !

Connaissez-vous la voiture la plus ancien-
ne ? Clest le break Jacquot 5/6 places de
1878. L "I'Oeuf de Piques” de Gardner
Serpollet ?

Tiens, une Mors tonneau cype 1910 |
Certe firme, d'excellente répucarion, fuc
rachetée par André Cicrotn en 1919,

Plein feux sur Citroén

A propos de Citroén, justement, face aux
Mercedes, dans un espace nouvellement
aménagé, un “lever de rideau” s'impose.
Discours, applaudissements. Ulashes. La
vedetee est “Générations Citroén”, l'expo-
sition-événement qui met en valeur les
véhicules phares de la Marque, Car, “ne
Powblions pas, affirme Jean-Claude Delerm,
directeur du Musée, lovsgue Fon évogue e nom
de Citvoén, on dvogute e non d'une [ivme inven-
tive miarguie di scean de L créativisd technigue,”
Les liens établis encre Citroén et le Musée
remontenc a “1984, avec ke cingrantenaire
de fa Traction Avant ; 1985, le trentenaive de
la DS ; 1987, FAX et la naissance d'une
antomobile, 1980 pour Activa | sans sublier
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de nombrenx dons poiy ['Espace Déconverte.”
(voir encadré) Chaque voiture exposée ici
a “guelgue chose @ dive, en fermes de média,
d'évémement et de guotidien”, conclut Jean-
Claude Delerm,

8 mois de vecherches documentzeives, iy dwne
anné: poay ba conception-réalisatim. wme viaget-
fean 1150, Un travail de titan pony véaliser
cetle exposition, mais guel bonbeir giand les
vaitures sont arrivées !”, explique Anna
Marcuzzi, muséographe responsable de
Vexposition. “Citroén naus a hien aidés, en
nzis frrétaayel lea plaepeart cles modeler exposés. Ceree
gzie 104s possécdions we donnant pas une 1dé suf-
frsante de lesprit précarsesr de la Margue”

Un pionnier a honneur

En 1991, un jury international de jour-
nalistes spécialisés élic André Citroén
“Constructeur du siécle” pour ses innova-
tions. Les preuves sont 1, sous nos yeux.
Prenons la Type A, une 10 HP Torpédo
de 1919, Ia premiére voiture francaise fabri-
quée cn grande série. Elle souligne les qua-
lités modernistes d’André Citrogn. Avec
la 5 HP, il réussit pleinement son objec-
tif : fabriquer une voiture populaire.
Présentée au Salon de 1921, son succés ne
se démentira pas : elle deviendra méme la
premiére voitre “pour dames” et sera fabri-
quée jusqu'en 1926. Ici, la célébre Trefle,
ainsi baptisée en raison de la troisiéme
place centrale a l'arrigre. Déjien 1925, la
sécurité est importante atx veux d’André
Citroén, d’ot la commercialisation d'une
B10 “tout acier” : une carrosserie enriére-
ment métallique - mais néanmoins élé-
gante -, indéformable et incombustible,
et des montancs de pare-brise trés minces,
offrant ainsi au conducteur une encigre
visibilité.

Des véhicules performants aux technologies
avancées, une renommée internationale...
André Citroén ne sarréte pas 13, aller de
l'avant, innover, surprendre, tel est son
leitmoriv. Ce qui donnera naissance a deux

extraordinaires aventures : les Croisigres
Noire et Jaune. Ainsi, les autochenilles
(dont une réplique est exposée ici) per-
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mettront-elles les craversées de I'Afrique
en 1923-1924 er de I'Asie en 1931-1932.
Lapparition, en 1934, de la Traction Avant
signe une nouvelle épopée rechnique dans
I'histoire de la Marque. Fabriquée en a
peine plus d'un an - un exploit ! -, cette
voiture révolutionnaire dispose de roues
avant motrices, principe qui s'est iImposé
et que L'on ucilise encore 4 I'heure actuel-
le. Encre 1934 et 1957, prés de 760 000
exemplaires seront fabriqués, dont la
fameuse “Reine de la route”.

En 1935, André Citroén meurt mais
Lesprit inventif qu'il a msufflé a ses colla-
borateurs demeure. Alors, 13 ans d'études
et 49 prototypes donneront naissance i la
fameuse TPV (Tres petite voirure), en fait
Pancétre de la 2CV. Destinée a lorigine
au milieu rural, elle connaitra une longue
carriere (1948-1990). Devenue ['anti-
voiture par excellence, elle sera synonyme
d'aventure et de liberté. Aprés le phéno-
mene, le mythe : la DS et sa suspension
hydropneumarique. En la dévoilant au

Salon de 1953, la Marque enregistrera prés
de 12 000 commandes. Du jamais vu !
Pour finir, la voiture de prestige et de tou-
risme rapide, la SM. Malheureusement, la
conjoncture ne favorisera pas sa carriére et
sa durée de vie sera trés courte, de 1970
1975. De nos jours, il n'est pas rare de ren-
contrer de nombreux nostalgiques ec heu-
reux propriétaires de SM, modéle bien trop
en avanee sur son époque.

A découvrir

Le Musée de I'Automabile, c’est aussi des
expositions temporaires, des Espaces-
mémoire, dont 'un propose la reconsei-
tution d'un atelier de production en série,
avee une 5 HP Cicroén.

Le Musée National de I’Automopbile est
grand : par son accueil - il a recu le Prix
du meilleur accueil de France en 1989 -,
par son nombre de visiteurs - prés de

400 000 par an - et, bien siir, par sa col-
lection. Alors n'hésitez plus, découvrez, re-
découvrez ou faites découvrir ce monde
fascinant.

Musée Narional de I'Automobile-Collection
Schlumpf - 192, avenue de Colmar - GR100
Mulhouse (France) - TEL. : 8942 29 17.

'ESPACE
DECOUVERTE

1 000 m? sur deux étages sont la
pour accueillir les enfants de la
maternelle au secondaire.
Différents ateliers a thémes leur
sont proposés : la robotique et
les ordinateurs, la technique
automobile, 'ABC de la voiture,
Iélectricité... Et, pour 'année
scolaire 93/94, la mise en place
d’un atelier prévention roufiére :
apprendre la bicyclette et la
voiture. Sans oublier : une visite
guidée du Musée suivie de
questions-réponses et... le
passage d’un mini permis de

conduire. Bref, une sympathique
et professionnelle inifiation &

I'automobile.

Pour fous renseignements :
Raymond Boudsocq, animateur
culturel.




Asnieres,

Yorféevre du mlcron

POUR REAUSER LES ORGANES
HYDRAULGIUES DES
CITROEN, LUSINE
D'ASNIERES HIRTE
QUOTIDIENINEMENT AVEC
CINFINIMENT PETIT. UN
TRAVAIL DE HAUTE PRECISION
AU MICRON PRES,
RAREMENT ATTEINT AILLEURS
EN CRANDE SERE, OU LES
FACTEURS TECHNOLOGIGUES
ET HUMAINS SE TROUVENT
INTIMEMENT LIES.

L a précision d'une feuille de papier &
cigatette coupée en cinguante dans
son épaisseur... Penché sur sa rideuse,
l'opérateur peaufine ['usinage de ses pigces
4 la 3¢ décimale, en surveillant étroi-
tement la 4¢. Ici, A 'usine Citroén
d'Asniéres, les hommes cravaillent au
micron prés. Le millieme de millimécre,
alors que les ateliers de mécanique cou-
rants se contentent du dixieme ou du cen-
tieme. Et cet exploit est réalisé quoti-
diennement, au rythme de 50 000 piéces
par jour !
Ce qui justifie une celle performance
industrielle 7 La fabrication & Asniéres
des organes hydrauliques des Citroén. En
Poccurrence, les célebres sus-
pensions qui ont fait le suc-
cts de la Marque, ainsi que
les systémes de {reinage et
de direction. Tous ces élé-
MEnts ont un point com-
I'absence de joints

metn 2

o

pour assurer ['éranchéité entre les pigces
mobiles. Le frottement de ces joints aurait
nut i fa sensibilicé des déplacements.
Léranchéité est donc assurée “métal contre
métal”, en réduisant le jeu de fonction-
nement 4 moins de 3 microns (entre 1 et
3 microns), et par un état de surface des
piéces quasiment parfait, De par fa mul-
tiplicité des pigces et les guancités
d’organes hydrauliques fabriqués -
14 000 chaque jour - I'usine d'Asniéres
est unique en son genre. Elle contribue
largement a l'identité et au renom des
autornobiles Citroén. T ailleurs, ne tousnic-
elle pas aussi les systémes de suspension
des Rolls Royce 7!

Le savoir-faire de 'homme

Usiner et assembler, au micron prés,
des piéces produites en grande série impo-
se l'intégration de tiches minutieuses
dans un canevas d’'automatisation ct de
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Pour atteindre le micron, les étapes
de finitien sont exécutées sur des
rectifieuses sans cenire.

productivité. De ce faic, les facteurs tech-
nologiques et humains se trouvent a
Asnieres, plus quailleurs, intimement
liés. Mais attention : comme ['horloger
sur ses montres, la précision, la dextérité
gestuelle, la sensibilicé visuelle, Vexpé-
rience et le savoir-faire de 'homme res-
tent les maitres du micron. La régle d'or
est l'auto-contréle : I'opérateur apprécic
lui-méme, sur le champ, la qualicé des
opérations qu'il réalise. Initialement répar-
tie en ateliers spécialisés par type d'usi-
nage, l'usine d'Asniéres s'est méramor-
phosée en quelques années avec la mise
en place du “Plan Mercure”. Ce plan ¢n
forme de ligne de conduite de Citroén
n'a qu'un seul objectif : la compétitivieé !
Ainsi, aujourd hui, l'usine est enticre-
ment restructurée par lignes de produits
doscurs compensateurs, pompes généra-
trices de pression, correcteurs de hauteur,
vannes de sécurité, éléments porteurs,
répartiteurs, conjonceeurs-disjonceeurs et
autres régulateurs de raideur. Cela veut
dire que, sauf pour les phases de décolle-
tage et de traitement thermique, chacun
de ces organes hydrauliques principaux
est réalisé séparément. [l y 4 ainsi une
dizaine d'flots de fabrication intégrant,
pour chaque type d'organe, l'usinage
conventionnel, la “superfinition” et
le contréle des pitces au micron prés, le
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lavage aux ulcrasons, I'assemblage er,
enfin, le contréle d'¢tanchéicé et de fone-
rionnement e chaque organe fini !

Les moyens accuels de fabrication a
Asnitres sont le fruit d'une expérience
patiemment acquise et de solutions tech-
niques novacrices affinées au fil des ans
(voir notre encadred), Aussi, les contraintes
du micron en grande série ont-clles
conduit les ingénieurs de Citroén a éli-
miner dés 1961 l'appariement. Cecce
méchode consisrait 4 relever, avec une
grande précision, le diamétre de chaque
pitce mile et femelle fabriquée pour les
chotsir afin de les assembler avec le jeu
de 1 a3 microns requis. Pas trés com-
mode a gérer ! Depuis, grice a la super-
finition et & 'auro-contréle, tous les usi-
nages sont tolérancés A un micron. Bt
ainsi, toute pitce méle est compatible
avec toute pitce femelle du méme type,

Une maitrise
aux multiples facettes

Pour bien palper la maitrise de ce savoir-
faire spécifique et ses multiples facertes,
prenons exemple du cheminement de
la fabricacion d'une pigce simple : le cor-
recteur de hauceur. Cet élément - en pra-
tique, un robinet - est @ la base du fone-
tionnement de tous les composants
hydrauliques fabriqués 4 Asniéres. Un
“viroic” cylindrique mile, & gorges cir-
culaires, glisse librement, avec le jeu de

14 3 microns, dans un “alésage” femelle
du méme diametre et pereé par des trous,
Le déplacement dans un sens ou dans
lautee du tiroir ex de ses gorges ouvre ou
terme les circuits hydrauliques, mettant
en communication le composant, soit
avec la source de liquide (“arrivée” d'huile
alimentée par la pompe haute pression),
soit avec le retour au réservoir,

La fabrication d'un tiroir d'un diametre
donné débute par le décolletage, cesc-a-
dire H'usinage groupé des tiroirs, les uns
accolés aux autres, a partir d’une barre
d'acier.

Cet usinage, bien qu'automacisé, nécessice
de nombreux soins de la part des opéra-
teurs, car il prépare le travail au micron
qui sera effectué dans latelier de super-
finition. Aussi le contréle des piéces est-
il incégeé tour au long des étapes de fabri-
cation par les machines comme par les
hommes, qui veillent par ailleurs en conti-
nu & la qualicé du fonctionnement des
machines.

Chaque équipe d’opérateurs est respon-
sable des approvisionnements et des chan-
gements de campagne, des réglages des
tours et de Uaffiitage des outils. Ce qui
n'empéche pas le service Qualité de par-
faire le concrdle par des prélevements
réguliers.

Une fois usinés et vérifiés conformes, les
tiroirs sont passés dans des installations de
traitement thermique {en 'occurrence,
ici, une nitruration gazeuse) qui leur
conferent une grande résistance 4 Uusure
et d la facigue.

Vient enfin 'étape essencielle, celle qui
transforme fes pigces usinées au dixieme
de millimétre en véritables tiroirs finis
au micron pres : la superfinition. Celle-ci
seffectue en faic en deux phases, la finition
et le rodage. Lobjectif étanc de retirer
aux tiroirs quelques dizaines de microns...
mais pas un de plus ou de maoins !
Variables selon les profils et les dimen-



sions des tiroirs, les érapes de finition sont
exécutées sur des rectifieuses sans centre.
A chaque passage sur ['une d’elles, le
copeau d'usinage se fait plus petic
0,06 mm, 0,04 mm, 0,01 mm... A ce
stade, la pigce est préte pour la superfi-
nition. Restent 5 microns encore 3 enle-
ver pour parfaire la cote. Clest le rodage,
le copeau devient alors poussiére de
Mmicron.

Sur le plateau circulaire de la “rodeuse”
- une sorte de meule - lopérateur dispo-
se 150 troirs dans les encoches prévues
a leur effet. Sous Vaction d’un deuxieme
plateau en rotation, les tiroirs sont rou-
lés et polis selon leur axc & la maniére de
billes. Lopérateur, guidé par son savoir-
faire et 1] faut dire un certain “feeling”,
eftecruce des contrdles lorsqu’il les juge
nécessaires et suit I'évolution de la cote ;
il proceéde également au recournement
des tiroirs pour corriger la conicité
qu'engendre le rodage.

Trois catégories de tolérance doivenr en
fait étre acteinces pour les tiroirs ; 1
micron en diamétre, mais aussi (1,5 micron
en défauc de forme, et 0,3 micron en étac
de surface. Ainsi, pour respecter le micron
et ces valeurs mémes inférieures, le conert-
le du dixieme de micron par 'appareil
de mesure s'impose. Encore faut-il que
la mesure soit, certes, précise mais fiable
dans des conditions d'atelier. Il s'agit, en
particulier, de s'alfranchir des variations
permancntes de température.

La solution adoptée & Asniéres est aussi
simple que sans parade : I'opéraceur pro-
céde par comparaison avec un étalon de
méme dimension et matiére, et régulis-
rement vérifié par le laboratoire de métro-
logie du service Qualité.

La rigueur des méthodes

Voula pour le tiroir. Reste 3 illustrer la
fabrication de son homologue femelle, lalé-
sage, avant accouplement des deux élé-
ments pour coastituer le distributeur de
pression. Et qui, 4 son tour, sera intégré,
en tant que piéce maitresse, dans un cor-
recteur de hauteur, par exemple, Les prin-
cipes et les moyens utilisés pour la partie
“usinage conventionnel” de I'alésage sont
sensiblement voisins au cas du tiroir.

Les phases de finition et de superfinition
sont toutefois davantage automatisées,

CITROEN ET LE MICRON :
UNE EPOQUE DE 40 ANS

L'usine Citroén d’Asniéres a développé une véritable “culture du micron”,
infimement liée & I’histoire de la Marque et ses célébres suspensions
hydrauliques {en fait hydropneumatiques, car associant un liquide et
un gaz). Une épopée d’une quarantaine d’années riche en procédés
inventés et en méthodes nouvelles mises en oeuvre. Dés 1953, Asniéres
s'initie aux exigences du micron industriel avec I'expérimentation sur
la Traction “15 six” d’une premiére suspension hydropneumatique, en
préfiguration du lancement de la DS. Un telle suspension impliquait
nécessairement une pompe centrale é haute pression, rendant possible
du méme coup l'extension de I'hydraulique a I'asservissement du freinage,
de la direction et de 'embrayage. Ce fut chose faite, avec succés. A
I'époque, I'imprécision de l'usinage manuel nécessitait 'appariement
de 32 classes de tiroirs et autant d’alésages, ce qui conduisait & une
dispersion des cofes de 32 microns. Mais, lorsque la DS fut lancée en
1955, le nombre de classes avait déja été divisé par deux.

Les progres réalisés ensuite au fil des ans sont trés liés a I’évelution des
outils de rodage, c’est-a-dire le rodoir. En 1960, le diamant déposé par
électrolyse apparait sur celui-ci, faisant subsister seulement 6 classes
d’appariement. L'année suivante, les classes disparaissent au profit
d‘une production uniformément folérancée au micron prés, grace a la
conception par Asniéres d'appareils de confrole permettant de lire sans
confusion le dixiéme de micron. Dans sa lancée, Citroén congoit et
fabrique des machines & roder progressives multi-broches pour les
alésages, opérationnelles en 1964. Dés lors, la maitrise du micron est

acquise. Les organes hydrauliques firent la preuve de leur grande

robustesse et furent adaptés par la suite sur la GS, la SM, la CX et la
BX, en y apportant sans cesse des améliorations. Y compris dans le
liquide utilisé, avec l'introduction du liquide LHM. Avec la sortie de la
XM et de Xantia, débute enfin I’ére de la suspension hydractive, qui
allie lintelligence de I'électronique aux qualités de confort, de tenue de
route et de sécurité de la suspension hydraulique. Ainsi, 4 la pointe du
progrés dans 'automobile, Asniéres contribue de facon significative a la
perception d’identité et de qualité de la Marque.
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Celles-ci sont réalisées sur des machines
d roder congues et fabriguées tout spé-
cialemenc par Cicroén, alimentées par de
petits manipulateurs. Leur principe est
celui d’une perceuse multi-hroches dont
les rodoits diamancés (16 4 32), disposés
en cercle par cote croissante, passent suc-
cessivemnent dans le méme trou. Chaque
rodair Htant quelques microns. Lexpé-
rience de l'opération reste néanmoins pri-
mordiale pour superviser les machines et
contrdler la qualité des produits.

Pour le diroir comme pour alésage - de
méme que pour les centaines d'autres cypes
de pikces labriquées & Asniéres avec la
méme minutie - le garant du micron
mdustriel et de Ja qualité des productions
est le département des Méthodes de
I'usine, Chaque érape, chaque opération
v sonc analysées au peigne fin : optimisa-
rion de existant, mais aussi techerche de
gisements damélioration et définition des

moyens nouveaux pour accomplir le pro-
gres. Bref, ¢’est 1a que se concentre le
potentiel technique ' Asniéres.

Dans le choix des Méchodes 4 Asniéres,
on recrouve les grands principes d'orga-
nisation industrielle et d'Assarance Qualicé
du Plan Mercure : le “zéro défaut”, la
réduction des stocks et des délais de fabri-
cation, la “tragabilité” des pigces, les sui-
vis de “capabilité” machine, les Poka-
Yokés (disposicifs anti-erreur inspiré des
Japonais)... Auranc de régles largement
mises en pratique depuis la structuration
de l'usine en lignes de produits.

Dans le dérail, un gros travail esc notam-
ment effectué sur les outils de coupe, en
partenariat avec les fournisseurs. Un ser-
vice spécial “Coupe” est d'ailleurs inté-
oré au département des Méchodes. It ana-
lyse et étudie avee finesse des paramotres
aussi variés que la vitesse de coupe, la
profondeur de passe, l'artachement de la
pitce et de Loutil, Ja qualité de [afflitage
et sa pérennité. La gestion des mulliers



d'outils utilisés est d’ailleurs épaulée par
un systéme d’identification par code a
barres. Ce qui, en assurant leur tracabi-
lité, permet de mieux comprendre er donc
de mieux gérer tous ces paramétres.
Autre exemple de rigueur dans les
Meéthodes : les analyses spectrographiques
effectuées sur les barres d'acier ou dalu-
minium livzées par les fournisseurs. Ta
matiére prermiete est ainsi controlée ec véri-
fiée conforme dés le départ, en qualité
comme ¢n dureté ou en porosité (pour
Ialuminium). Pour chaque ligne de pro-
duit, un laborawoire de métrologie, anten-
ne du service Qualicé, est équipé ¢appareils
trés perfectionnés de mesure tridimen-
sionnelle. Touc y est expertisé et conrralé,
de I'éealon de latelier de superfinition aux
picees fabriquées et aux outillages.
I'automatisation n'est pas laissée pour
compte dans les méthodes cmployées.
Sept millions de francs par an en moyen-
ne sont mvestis dans la mécanisation des
opérations d'usinage. "Tour & tour, les ate-
liers existanes sont modernisés et suivent
les évolutions technologiques. Quane anx
fabrications nouvelles, occasionnées
notamment par la sortie du modele
Kantia {(dont certains organes hydrau-
liques lui sont propres), l'effort d'auto-
matisation se concentre essenticllement
sur le montage. Les cadences doivent, en
effet, satisfaire la demande croissante pour
la derniére-née de Citroén |

La richesse de Poutil industriel

Une augmentation de la quantité de
pieces produites impose un niveau de
qualité encore accru dans la fabricarion,
Les nouvelles pompes 4 haute pression
des Xantia illustrent le mieux la prise en
compre 4 Asniéres de cet impératif, et
V'intégracion du savoir-faire sur le micron
dany les technologies de production les
plus avancées. Pour adapter au plus juste
la génération de pression aux fonctions
hydrauliques du véhicule, deux types de
pompes ont €ré mises au point © une i
G pistons pour les modeles & direction
mécanique {Dirmec) et les modeles i rap-
pel asservi (Diravi) ; et unc a 6 - 2 pistons
pour les modéles a direction assistée
(Dirass).

Le choix de fabriquer ces nouvelles
pompes a nécessité la mise en place d'un

PRINCIPE ET ATOUTS DE 'HYDRAULIQUE

En charge ou a vide, la hauteur et I'assiette d’une Citroén a
suspension hydraulique ne varient pas ! Ces propriétés essentielles
des célébres suspensions de la Marque, dont tous les organes sont
fabriqués a Asniéres, permettent de concilier au mieux les
caractéristiques de confort (flexibilité de la suspension) et de tenue de
route (efficacité de I"'amortissement] d’un véhicule. Et par la-méme,
également, sa sécurité.

Le principe de la suspension hydraulique - en fait hydropneumatique -
est simple. Deux fluides sont & la base de son fonctionnement : un
liquide (de I'huile minérale) et un gaz (en I'occurrence de I'azote).

Ces deux fluides sont régis respectivement par les lois fondamentales
suivantes :

- Théoréme de Pascal : les liquides au repos transmettent
intégralement et en tous leurs points les variations de pression qu’ils
subissent.

- Loi de Mariofte : pour une masse de gaz donné et maintenue &
température constante, le produit des nombres qui mesurent la
pression et le volume est constant [P x V = constante).

Ainsi, la compressibilité d’un gaz, qui se traduit par une relation
simple entre le volume occupé par une masse de gaz et la pression
exercée sur cette masse, a permis la création d’une centrale haute
pression et l'utilisation d’un liquide comme élément de transmission de
cette pression vers les différents organes concernés. L’asservissement
par hydraulique d’autres fonctions du véhicule - freinage, direction
ou embrayage - devient dés lors possible. Les commandes s’effectuent

sans effort, d’ol un meilleur confort de conduite, une moindre fatigue,
et, au bout du compte, une sécurité accrue.
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atelier entitrement nouveau, équipé d'une
quantité impressionnante de machines et
robots & commande numérigue, et de
movens dusinage extrémement précis.
Lintérér de la commande numérique tient
en ceois arouts : flexibilicé, temps d'usi-
nage réduics et, surtout, 'obtention de
pitces parfaitement semblables en quan-
tité, et done de meilleure qualité. Dans
toutes les écapes, la précision de la fabri-
€ation au micron pres est asservie par un
logiciel muni d'une base de données qui
définit le meilleur outil pour une fone-
tion ainsi que sa configuration d’urilisa-
tion optimale,

Mais que l'on ne s'y trompe pas.
LHomme demeure la clé de volite de la
qualité des productions de cet atelier

ultra-automatisé, qui représente un inves-
tissement de 220 millions de francs. Tei
encore, la compétence des conducteurs
d'installations et le travail en équipe sont
essenciels. En effet, Uexpérience et le
savoir-faire du micron, transférés sur ta
richesse de Noutil induseriel, restent les
mémes. Pour preuve, les hommes qui
sont responsables de cette production sont
issus des autres ateliers de l'usine.
Simplement, ils ont suivi plus de 2 000
heures de formation (toute I"éguipe
confondue) pour s'adapter aux nouvelles
technologies !

Le souci de formation est d'ailleurs omni-
présent a Asmieres, Lo un an, chaque
employé de I'usine y consacre en maoyen-
ne 39 heures, essentiellement 4 I'Inscicue

Des piéces usinées avec une trés grande précision

En dimensions

Piéce male 0,001 mm
ou a

femelle 0,002 mm
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Tolérances

En états
de surface

En défauts
de forme

0,0005 mm
a
0,0001 mm
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ASNIERES :
CARTE D'IDENTITE

Enfrée en activité : 1949
Localisation : banlieve
nord-cuest de Paris sur la
commune d’Asniéres
{Hauts-de-Seine).

Svperficie : terrain de

78 000 m?, dont 65 000 m? de -
surface couverte.,

Activité : fabrication de
piéces décolletées et d’organes
hydrauliques.

Principauvx ateliers :
décolletage, usinage,
traitements thermiques,
superfinifion, montage,
maintenance.

Production journaliére
d’erganes hydravliques 3
14 GO0 par jour.

Effectifs 1993 : 660
personnes (dont 500
opérateurs, 130 techniciens et
30 cadres), 850 au total avec
services hébergés.

Signe particulier :
I'usinage haute précision, dans
des tolérances microniques en
grande série.

de formation Cirroén, 4 Saint-Ouen, Les
objectifs visés sont ceux définis par le
Plan Mercure : enrichissement technique
des tiches pour plus de responsabilisa-
tion et d'autonomie, diminution des éche-
lons hiérarchiques, travail en groupe avec
un systéme de rémunération des sugges-
tions... I.implication des hommes est un
facreur décerminant. Le principe de 'auto-
controle dans la fabrication en consticue
I'une des facetres. Mais on retrouve le
méme esprit autant dans les réunions de
travail - telles que les cercles de qualité
et les groupes de travail par ateliers des
“modules Mercure” - que dans les
“contrats de production” que gérent eux-
mémes les agents d'atelier. Le succes
d’Asniéres et de Citroén dans la maicrise
du micron en grande série, C'est tout cela.

Didier Counas



Xantia et XM :
Top de la Com au TOP'COM

Pour la sixieme édition du TOP'COM,
qui s'est déroulé & Deauville du 15 au
19 septembre, Citrogn mettait une
flocte de 15 voitures i la disposition des
directeurs de la Communication. Avec
une flotte composée de Cirroén XM et
de Xantia, la communication ne
pouvait que bien circuler.

A nous I'Ameérigue !

Citroén était le partenaire officiel du 19
Festival du cinéma américain, qui s’est
tenu 4 Deauville du 3 au 12 seprembre,
15 Cicroén XM et Xantia ont canguis
I"Amérique en assurant, dans une
ambiance trés “7° Are” le transport des
personnalités.et acteurs venus assister
aux projections ou présenter leurs
films.

Eurodefi : création
d'un Glub Export

Les dix industriels de Fougéres qui
avalent participé en octobre 1992,
dans le cadre d'Eurodéfi, & la premigre
mission Economique vers la Belgique
(cf. Double Chevron n® 2), viennent
de créer un Club Export. Objectif :
développer le tissu économique
breton en €largissant le Club a
d'autres industriels.

Des journées de formation visant 4 les
sensibiliser au commerce
internacional seront assurées par le
CCl de Fougeres.

DS... le grand livre

Ou touc ce que vous avez toujours
voulu savoir sur un modele qui
révolutionna histoire de 'automobile.

Cette véritable bible sur la DS, écrite
par Olivier de Serres, abondammene
illustrée (700 documents inédits) n'a
pas d’équivalent aujourdhui. Toute
I'histoire de la DS, son évolution
pendant 20 ans, est recracée en 369
pages. Document référence, vous
pouvez vous le procurer dans toute
bonne librairie pour 490 E Edicions
EPA,

Citroén au Congres
annuel des jeunes cadres
dirigeants de Bretagne

Le 18 juin dernier, & Ploemeur-
Bodou, Citroén expliquait & 200
jeunes cadres dirigeancs bretons,
réunis en congres, le mécanisme et les
objecrifs d'Eurodéfi.

Au cours de son intervention, Gérard
Camps, responsable de la Formation 4
la direction de I'Exportation Europe
Citrogn, les invitait & interroger leur
Chambre de Commerce respective sur
les missions & venir.

Espagne : Citroén, Pentreprise
la plus compétitive

Suite 4 une écude réalisée par le
magazine économique Nuevw Enpresa
du mois de juin 1993, sur 100
entreprises espagnoles, parmi les plus
importantes cotées en Bourse, Citroén
Hispania ressort clairement comme
étant la plus compéritive.

Citroén équipe les sections
de formation automobile

Depuis le débur 1993, Cirroén a
attribué 10 véhicules - ZX et XM -
aux lycées professionnels et techniques.
Ce nest pas terminé ! 8 autres voitures
- Xantia et ZX - vont encore faire le
bonheur des écudiants des métiers
d'aprés-vente au cours de ce dernier
trimestre. Rappelons que ces véhicules
sont descinés aux découvertes
technologiques des érudiants lors de
leur préparacion au baccalauréac
professionnel Maincenance

automobile et au BTS Maintenance et
aprés-vente automobile,

D oo

Pour collectionneurs avertis.

Norev, fabricant de miniatures, a sorti,
a l'occasion de la Féte des Peéres, un
coffret “Grand Palais” comprenant les
trois 22 CV Citrofn présentées an Salon
de I'Auto de 1934, dans les teintes
d'origine. 11 s’agic d'une série limicée et

numérotée de 1 & 1 000,

Ce coffret est vendu dans tous les
magasins spécialisés, au prix de
1500F

Salon de Francfort :
lancement de Xantia

Le 13 Salon de Francfort a ouver ses
porees du 9 au 19 septembre.

Cette grande manifescation aucomobile
érait doublée, pour Citgoén, d'un

événement : le lancement de Xantia cn
Allemagne. En vedetce sur le stand en
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( versions différentes - essence ou
Diesel -, Xantia était entourée des
modeles des trois autres familles de la
gamme Citrogn - AX, Z¥X, XM -, du
protorype AX Electrique et du véhicule
de recherche appliquée AX Eco.
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7N fIX. .a voifure de ceux qui
ne mettent pas fouf leur argent
dans leur voirure.




