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A Paube d’'un air nouveau

axo. .. 11 oM gii sonne

Juste, un nont synibolisant

lbarmonie, la jeunesse,

le modernismie et quit 5'tns-
crit dans une tonalité familicre a
let gamme Citroén. Faisant ého an
plus jeune des grands instranents
de musique, Saxo exprime la volon-
1 dle la Marque de proposer un vébi-
cule dont beaucoup de
caractéristiques appar-
tiennent habituellement
ax véhicules de segments
supérienrs. A la fois
citadine, routiére, spor-
tive, elle joue la gamme
de la polyvalence, dit confort, de la
sécurité, de la gualité, Saxa est “la
voiture de cenx qui ne velent plus
Joer aux petttes vottures”. Sa nais-
sange st un événement a L'orchestra-
tion diguel Double Chevron zoss
invite, Séquence Nopveanté Produit.

La notoriété de la Marqgue vepose

aussi sy la compéence et L'efficacité de
notre Résean par rapport a vos
attentes. Citroen a mis en place une
Jormation adaptée a wune nouvelle
ndration d agents. Séquence Honmmer
nonveaix. 1 w'est pas encore si conrant
de voir des fermmes pilotes. Pourtant
Caty Caly vient d'étve sacrée ponr la
troisienie fois Championne de France
de vallycross an volant
de sa Citroen ZX 16 V.
Séguence Femmes nou-
velles. Des filiales se
créent siv des marchés
naissants pour dévelop-
per la préseme de Citroén,
Clest le cas de Citroén Hungaria.
Séquence Aventr. La DS a0 40 ans. ..
Séguence Histoire cdu Futar. Cityoin,
une nonvelle souvce d'inspivation
pour le sculprenr César. Séquence
Créativité. Un air nouvean sonffle
d lanbe de 1996, Econtons-le

ensemble, Bonne Année !

BErRMARD (GUERREAU
DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
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Saxo, la nouvelle harmonie

Le prevuer concert anguel asvisters Saso se dévonlera & Genéve, en wary prochain,
Seexo vous déveife bes difféventes dapes gui ont présidé 3 sa sortse
Du projet S8 a Saxo ¢ Jesm [lvinrich et le premier di
a Eive mommid ches Citrodn., 1 a divigd fe projet de Saxo, dans le cadve de la
Cherrte de Développensent Prodist,

vecteir de prafer

58 P O R T

Rallycross : Caty Galy
Sacvd tempéra
an Championnat

! Par Lo frossténe fois, Caly Caly décroche la prenive place
de Prance de vafbyeross an volanr de 5o Citrotn ZX 16V,

I' N T E R N AT 1 O N A L

Gitroén Hungaria :
I'innovation au service du client

Crdte e 1994, la filtale Citrot Hamgaria envegivive des sévadiaty intéreisants.
Son divecteny, Clattde Gan, eipére vair dondder e mearché &' Fan 2000,

F O R M A T 1 O N

rr oa ' T .
La nouvelle génération d’agents Citroén arrive...
Clrvain est fe premaier constraicieis & profoser wng foriiation o sn genre nonveai,
Olgectaf : permetre b refvive de Dentreprise familiale pav dev enfanty dagents
séduts par le métier, A swivre...
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Biennale de Venise : des ZX signees Cesar

A Foccasion de Lume des plas prestigieases wanifestations dart contemporain,
César 5est perché sear Fun dey modiles phave de Citrobn : la ZX.
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1955-1995 : 40 bougies pour la DS 19

L 1955, a foccasion di 42 Salon de U Awtoisobile, la presic

fivmie Vo we
verves pas la wnvelle Citroén an Saton. Now, v we la vervez par, @ iy de
wgiierer 2w S0 e bapt, "
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DMEI : des méthodes
qui permettent a Saxo d’offrir plus

Semais les codies de fabrication i'onr @6 awssi priviscment colcalés. Engeite vur
Laction mende par ba diveciive dev Mélkoder e des Equipements Lndustricls.
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“La 2 CV : nous nous sommes
tant aimés”

La2CV

1 Nous nous s

' '.VI —~=® tant

MMes

JACULES WHL

Le dernier “Wolgen” vient de paraitre
dans la collection Déconvertes Gallimard.,
Le pére des 2 CV Cross, Paris-Kaboul,
Paris-Persépolis et aucres Raid Afrique

a succambé ; ils se sont tant aimds,
luiecla 2 CV!

Comme toujours Jacques Wolgensinger
nous propose un livre trés documentd,
patfois surprenant, parfois amusant,
toujours intéressant. Petit par son
format, cet ouvrage d'une grande densicé
iconographique nous invite, par ces
différents niveaux de lecture, & suivre les
chemins buissonniers de 'un des mythes
vivants du XX si¢cle. Inconcournable !

Malaisie :
Proton inaugure sa ligne AX

Le 12 septembre dernier, un important
contrat érait signé entre Proton, USPD
et Citroén pour l'assemblage et la
distribution d'un modéle dérivé de
I'AX bénéficiant du statur de voiture
nationale. La fabrication et la
distribution de ces véhicules sont
assurées par USPD, filiale du groupe
Master Carriage. La commercialisation
de ce modéle s’effectuera sous la marque
Proton qui détenaic 70 % du marché
automobile malais en 1994. Le

2 novembre dernier, le Premier ministre
malais inaugurait la ligne de production
AX. A l'horizon 2000, la production
devrait atteindre 50 000 véhicules.

4 DOURILE GCHEVYRIOGN

15 000 visiteurs a la SMAE

Les 14 et 15 octobre dernier, la SMAE
puvrait ses portes pour faire découvrir
la démarche Qualité mise en ceuvre a
Trémery ec i Borny. Ce rendez-vous,
qui a attiré 15 000 visiteurs, marquait
l'aboutissement de deux challenges,
lancés un an auparavant : la 4
convention des cercles de qualicé de la
SMAE - 11 cercles ont regu le citre de
cercle d’or -, et le challenge
d’amélioration permanente 1995 - 30
équipes récompensées pour leurs
performances. La SMAE compte 390
cercles de qualité regroupant 2 800
personnes. En outre, 7 890 suggestions
et 10 846 curéka ont éré émis au
premier semestre, montrant ainsi la
contribution quotidienne du personnel
en faveur de la démarche
d’amélioration permancnce,

Championnat de France
de rallycross : triplé Citroén

Devant plus de 10 000 spectateurs,
parmi lesquels se trouvait Guy
Fréquelin, directeur de Cicroén Spore,
Jean-Luc Pailler a signé sur le circuit
normand d'Essay sa 39 victoire

N g

consécutive en rallycross.,

Il remporte ainsi son 3¢ titre de
Champion de France au volant de sa
Kantia. Le pilote brestois s'est
également classé 3° du Championnar
d'Europe. En Division 1, Sylvain
Poulard a une nouvelle fois faic preuve
de son excellente maitrise de sa Citroén
ZX face & Michel Crespel sur Clio, en
terminant premier de cette Division e,
de ce fait, s'octroie le titre de vice-
champion du Championnat de France.
Enfin, Caty Caly, au volant de sa
Citroén ZX, termine 9 au classement
général et remporte le titre de
Championne de France.

Belgigue : Gitroén aime la neige

Du mois de novembre & mars
prochain, Citroén s’associe a une
action destinée aux érudiants des
universieés et éeoles supéricures. Ces
derniers passeront une semaine de
sports d’hiver en France. Citroén,
parcenaire de cette opération, met 4 la
disposition de 'organisation un
camion-bureau qui fera le tour de
tous les campus pour recrucer les
étudiants désirant passer “une sernaine
Citroén” a la neige puisque la Marque
sera présente sur quatre stations
francaises.

La Réunion : bravo !

Limportateur Citroén de La Réunion
s'est vu décerner a Paris par le journal
professionnel Awro nfa, le crophée du
“meilleur concessionnaire de France”.




Portugal : Xantia Activa “voiture
Officielle” du Grand Prix de F1

Le 24 septembre dernier, 4 Xantia
Activa siglées “Official Car F17 ont
assuré une présence active sur le circuit
d'Estoril durant les crois jours du
Grand Prix qui a rassemblé 80 000
spectatcurs. En ourtre, le Trophée AX,
qui se déroule depuis 1984 en “lever de
rideau” du Grand Prix, a été recransmis
en direct sur la chaine nationale de
télévision RTP1.

Réseau : Citroén communigue
par satellite

Dés 1996, Citrogn et Peugeor
communiqueront avec leurs réscaux
commerciaux respectifs, en France et en
Europe, grice & une liaison directe par
satellite. Chaque filiale, importateur,
succursale et concession sera
progressivement équipé d'une station
connectée d une antenne parabolique.
Le systéme permettra aux
concessionnaires de bénéficier d'une
connexion permanente avec le
constructeur, et o obtenir des échanges
de données informaciques deux a six
fois plus rapides. 1l favorisera
également aceds & de nouveaux
services, comme le multimédia ou le
broadcasting - diffusion régionalisée de
certaines informations comme
I'animation commerciale. Le client,
quant a lui, pourra immédiatermnent
étre renseigné sur la situation de sa
commande, son délai de livraison...

Gitroén, partenaire de Popération
“Feu vert au permis”

Du 20 novembre 1995 au 26 janvier
1996, le conseil régional Nord-Pas de
Calais a lancé une grande campagne de
sensibilisation & ["apprentissage
anticipé de la conduite sous le slogan :
“Feu vert au permis”, Citroén, par le
biais de la direction régionale de Lille,
s'érait associé a cette opération qui se
veut durable avee de nombreux
partenaires : Education Nacionale,
Sécurité Routiére, Centre Régional de
la Consommation, assureurs et auco-
écoles du résean de 1'Association

Nationale de la Promotion de
I'Education Rourticre (ANPER) ¢t du
Conseil Narional des Professions de
'Automobile (CNPA). Lobjectif de
cette campagne était d'engager les

125 000 jeunes, igés de 164 20 ans, i se
rendre dans une auto-éeole agréde pour
y retirer un bulletin de participation au
concours leut permettant de gagner
une Citroén AX Spot, ainsi que 12

ANSIMISSION :
de bonne conduite

stages de formation 4 la conduite en

situacion difficile au centre Centaure
d'Hénin-Beaumont.

Espagne : Jesus Puras,
Champion d’Epagne de rallye

Le § octobre dernier, le pilote espagnol
Jesus Puras, an volant de sa Citroén ZX
16 soupapes, a remporeé le titre
national grace & sa victoire sur le circuic
de San Frolan. En une scule saison, le
pilote a obtenu pas moins de ¢ing

victoires et trois secondes places. Face &
ses concurrencs Peugeot eo Renault, la
Citroén 7ZX a fait preuve d'une
remarquable fiabilicé puisqu'elle est la
seule voiture a ne pas avoir connu de
graves problémes mécaniques.

AX Electrigue :
le rallye se met au courant !

Silencieuse, 'AX Electrique a
pouttant faic du bruit lors de sa
premiére participation au Premier
Rallye Véhicules Electriques de
Monte-Carlo en s'octroyant les crois
premiéres places d’honneur (2¢, 3¢ et
49 a 'indice strach sur les 37
¢quipages sélectionnds. Ce rallye s
sélectif, homologué par la FIA, se
dispurait courant octobre sur un
circuit de 271 km, dont 19,5 km de
spéeiales, avee la montée d'un col de
900 m d’alticude. De méme, au
rallye de La Rochelle, 'AX
emportait au classement énergétique
les premiére, troisiéme et quatrieme
places. Ce résultat vient renforcer

la premigre place remportée par
I'AX Electrique aux 12 heures de
Turin qui se sont déroulées les 6 et
7 octobre dernier.
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- ELLE EST “LA VOITURE DE CEUX QUI INE VEULENT
¥ PLUS JOUER AUX PETITES VOITURES.. ET POUR
§CAUSE : LES ATOUTS NATURELS.DE SAKO
I REHAUSSENT SENSIBLEMENT UN SECMENT TRES S5
PR CONCURRENITIEL. DECOUVERTE. ..
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es premiéres notes de Saxo seront

jouées en mars prochain, a l'occa-
sion du Salon de Genéve. La qualicé de
finition, le niveau d’équipements, le
concepe de sécurité globale et [a polyva-
lence naturelle de Saxo lui permertent,
sans pour autant quitter son segment, de
se hisser au rang des berlines de catégorie
supérieure.

Une gamme étoffée

Au propre comme au figuré, Saxo se sicue
parmi les grandes sur son marché. Ses
dimensions généreuses - unc longueur
hors tout de 3,72 m - d’une part, son
niveau d'équipements et son choix de
moterisations d'autre part, la placent trés
en avant des propositions habituellement
formulées sur le marché du segment B.
Dés son apparition, Saxo se présentera en
version 3 portes et 5 places déclinée en
six modeles et trois niveaux d'équipe-
ments (X, SX et VSX).

Certe gamme de lancement s'articule
autour de quatre motorisations essence :
la 1.0 licre injection de 50 ch (X)), la
1.1 litre de 60 ch (X et SX), la 1.4 litre de
75 ¢h (§X et VSX) et la 1.6 litre de
90 ch destinée aux modeéles spécifiques
VTL, puis VTR.

Notons que les motorisations de 60 et
75 ch sont nouvelles : clles bénéficient

3 Do 8 L'E ¢
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d'une injection multipoint et se caracté-
risent par leur agrément d'utilisation.

Rapidement, un troisiéme et nouveau

moteur de 1.6 litre  injection multi-
point, double arbre & cames en téte, coif-
fé de 16 soupapes et développant 120 ch,
complétera I'offte Saxo en venant se loger
sous le capot du modéle VTS. Le mode-
le VTR de 90 ch s'agrémentera en outre

d'une présentation extérieure soulignant

avec talent les qualicés dynamiques de

Saxo. A court terme, elle sera commer-
cialisée en versions 5 portes, Diesel (1.5 D
de 58 ch) et boite de vitesses automa-
tique. Deés lors, Saxo représentera a elle
seule I'une des offres les plus riches du
marché,

Un style harmonieux

Née au sein du Centre de Création Citroén
de Vélizy, Saxo dégage, par la rondeur de
ses galbes et la fluidicé de sa ligne, une

N *® 1 2

un certain caracrére. “L‘.,g derfm
méle éa!ﬂziemem .':fmﬂgume et/
margue”, souligne Donara' Co
ponsable du Style Extéricur po
jet Saxo. Parallélement, Saxo
I'impression générale de robustesse
l'adoption d'un arri¢re galbé, de bou
cliers et de poignées de portes présen-
tés dans la teinte de carrosserie.
Destinées a tirer le meilleur parei d’un

chissis redoutablement efficace, les roues
de 14 pouces, disponibles sur certains
maodeles, soulignent un peu plus encore les
sentiments de stabilité et de séeurité ins-
pirés par Saxo.

“La qualité dey surfaces et lexcellent embos-
tissage des tiles donnent a la carvosserie ung
Srande netteté. Le comtyile des jenx et le trai-
b compact” dex élénents entre enx expriment
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TROIS QUESTIONS A LUC EPRON

En tant que directeur Marketing Plans Programmes, Luc Epron évoque la
place de Saxo sur le segment B. Regard sur un segment mouvementé et
une clientéle diversifiée...

Double Chevron : Avec I'Eurcpe du Sud, la France constitue un marché &
fort potentiel pour le segment B. Cependant, la concurrence nationale et
éfrangére est vive... Quelles ont été, dans ce contexte, les priorités
marketing de Saxo ?

Luc Epron : En Europe, le segment B représente un tiers du marché
automobile, ce qui représente un volume d’environ 4 millions de
véhicules vendus chaque année. Et il est vrai qu’en additionnant les
marchés francais, espagnol, italien et porfugais, le volume moyen passe
a 40 %. Sachant qu‘avec 'AX, Cifroén occupe la septiéme position sur
le marché evropéen avec 4,3 % de parts de marché, le défi est double :
d‘abord garder I'important poinf d’appui que représentent les ventes
actuelles, ensuite parvenir a positionner Saxo a un niveau supérieur, en
harmonie avec ses caractéristiques fechniques autant qu’avec ses

dimensions, son style ef son niveau d’équipements. C’est pourquoi nous

avons fout mis en ceuvre pour assurer 6 Saxo un seuil de conquéte
élevé, conforme a ses quadlifés.

D.C. : La clientéle du segment B est traditionnellement trés diversifiée...
Dans ce contexte, peut-on dire a qui Saxo convient le mieux ?

LE. : Nous savons que la clieniéle de ce segment est, au niveau européen,
plus jeune que celle des autres segments. Si I'dge moyen est de 40 ans,

la proportion de personnes de moins de 30 ans est également plus élevée
qu’ailleurs. On frouve également une proportion d'utilisatrices plus
importante... Enfin, selon les pays, la clientéle de ce segment ne posséde
pus nécessairement un second véhicule et il s’agit méme souvent d’une
premiére acquisifion. Avec fouf cela, il était impératif de concevoir une
voifure réellement polyvalente, développant des critéres de séduction
différents selon les modéles, les mofarisations et les niveaux de finition. De
ce point de vue, nous esfimons apporter un irés large éventail de réponses
face @ une clientéle parficulierement hétérogéne !

D.C. : Quels sont les principaux atouts de Saxo é vos yeux ?

LE. : Je pense avant fouf que nous avons réussi & anficiper les principales
affentes de nos futurs clients. Nous avons étudié de rés prés leurs désirs
autant que les motifs d’une éventuelle insatisfaction. Pariant de cette
analyse, nous avons sans cesse amélioré notre projet. Pour ce qui est des
affentes, nous savons que le prix, la maniabilité, la praticifé et la
polyvalence ville/route sont les premiers critéres retenus en fermes de
décision d'achat. Sur ces points, nofre dynamisme indusiriel, notre
muaitrise technique ef notre sfyle satisferont sans doute une bonne part de
la clientéle potentielle. En ce qui concerne les raisons d’insatisfaction,

le faible niveau d'équipement ef linconfort sonore sont des points
importants sur lesquels nous avons spécifiquement fravaillé. Enfin,
I'économie d’'usage ef la consommation sont deux poinfs critiques qui,
pour nous, sont devenus de véritables atoufs commerciaux.

b ouBLE CHEVYRON o I |
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let qualité de Saxo. De plus, elle béndficie d'un
exvellent cocfficient de péndtration qui est de

0,32 %", conclue-il.

Quant a son style intérieur, il reflére par-
faicement une philosophie de conduice
basée sur le repos, la sécurité ec le bicn-
érre. Commandés par lexigence du
confort ergonomique, les arrondis de la
planche de bord séduisent el autant
qu'ils réduisent 'amplitude des mouve-
menes.

Cenerée face au conducteut, cette planche
de bord permet de dégager, pour le pas-
sage avant, un volume spécifique syno-
nyme d'espace et d'accés facilité aux com-
mandes partagdes (ventilation, autoradio,
rangements, etc.).

Une sécurité vraiment glohale

Clest pourquoi Saxo propose i ses occu-
pants un dispositif de sécurité globale
rarement approché dans le segment B.
Directement liée aux excellentes carac-
téristiques dynamiques de Saxo, 'adop-
tion de barres anti-roulis, de freins a
disque, d'un ABS & 4 capreurs et d'une
direction assistée situe bien les niveaux de
sécuricé ¢t de confort.

En rermes de sécurité passive, la concep-
tion d'une scructure renforcée, la mise en
place d’absorbeurs de chocs latéraux,
comme Padoption de ceintures de séeurité

a prétensionneurs pyrotechniques, de




blogueurs de sangles ct de sacs gonflables
pour le conducteur et le passager, conft-
rent a Saxo toutes les caractéristiques
d'une berline de segment supérieur.

On le voir, la protection des occupants,
fruic d’érudes poussées, 4 consritué une
priorité absolue.

Précisons & ce ritre que la volonté de
minimiser les conséquences des chocs
latéraux a présidé a la conception d'un
renforcement de la struccure de Phabi-
tacle associ€ a des absorbeurs d'énergie
a déformation progressive et program-
mée intégrdés dans les portes. Ce renfor-
cement se caraceérise par la présence d'un

annean périphérique de rigidification
cernant la totalicé de 'habitacle. Ce dis-
positif s'appuie essenticllement sur les
mantants centraux qui, une fais renfor-
¢és, prennent directement appul sur les

longerons de bas de caisse. Reliés de part
ct d'autre du pavillon de Saxo par un
anneau de rigidification, ils améliorent
le niveau de résisrance de 'habiracle.
Quanc aux absorbeurs d'énergie, ils ont
pour mission de minimiser la force du
chac lacéral tout en repoussant, le plus
progressivement possil:_vle, les passagers
vers |'intéricur de Saxo. En agissanc a
hauteur du bassin, parcie la plus résis-
tante du corps humain, ils limitent
concrétement les conséquences physio-
logiques de I'impact.

Ajoutons 4 cela la présence d” appuis-tére,
d'un troisicme feu stop, de répéciteurs de

Do u

. E CHEYRON




TROIS QUESTIONS | A

Directeur du Centre de Création Citroén, Arthur Blakeslee nous
livre son sentiment sur les points forts du style Saxo.

b :
‘h B73Vv™ Double Chevron : La création de Saxo a-t-elle di prendre en compte des
- contraintes spécifiques ?
—=wsr Arthur Blakeslee : Les confrainfes de style ont été véritablement minimales : partant d’une
g base technique existante, nous avons ev carte blanche pour dessiner une Saxo é la fois
> cdlassique et élégante, capable de signifier au premier coup d’ceil son appartenance a la famille
Citroén, une parenté qui se remarque surfout dans la face avant. Parallélement, nous avons travaillé
Féquilibre général afin d’exploiter au mieux les dimensions généreuses de Saxo. Cela se remarque
également dans le volume arriére qui a pu étre développé dans un souci d'intégration et d’harmonie.

ey

D.C. : Que refiendrez-vous de cette création ?
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A ARTHUR BLAKESLEE

A.B. : Avant tout, I'état d’esprit dans lequel chacun a travaillé.

Un effort particulier a été fourni dans Forganisation du suivi technique et

stylistique du projet. Il a véritablement existé une collaboration permanente 2
entre les services afin d’obtenir un consensus sur les options retenves et les choix
effectués, que ce soit en matiére de coiits, d’industrialisation ou de style. il est vrai que
dés le début du projet, il existait une volonté concréte darriver @ un niveau de qualité
exemplaire : I'effort a été pleinement partagé ef nous n’avons jamais dévié de cet axe.

D.C. : Existe-t-il, chez Saxo, un point que vous appréciez particuliérement ?

A.B. : Trés franchement, non... dans la mesure ou je considére que I'équilibre général est la premiére
qualité de Saxo ! Mais pour éfre franc, il y a deux points qui retiennent mon attention. D’abord, le style
développé pour I'habitacle prend concréfement en compte le fait qu’un conducteur passe
pas mal de temps assis derriére son volant ef que, dans ces condifions,
nous devons lui apporfer du confort ef de la quiétude. Je crois que le
dessin de I'habitacle, les courbes de la planche de bord, le choix des
matériaux ufilisés et I'insonorisation donneront, sur ce point,
foufe safisfaction. Ensuite, je frouve que noire Saxo sportive
monire fout de suite ce qu’elle est, a savoir un véhicule racé,

Ny parfaitement bien campé sur des jontes bien dessinées.
\\ Il s’en dégage un sentiment de performance naturel,
\ jamais ostentatoire. Elle est ¢ la fois belle,

farouche... ef rassuranfe.
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clignotancs sur les

ailes avanc et dun

steme de coupure

d'alimentation en carbu-

rant deublé d'un clapet

anti-fuite... et bien des
CONCUITCNEES SE tFOUVErnnt 1

deme

résume a clle
seule les standards de confor
par Citroén @ soup
s et de la direction, habi-
nnalicé et amélio

Sur ce terrain aussi, S

lement applic
des suspensi
tabilité, fon
de 'isolation phonique. Dans ce der-
nier domaine, U'adoption d'un plan

spécifique et l'utilisation judiciense de

matériaux insonorisants ont permis de
considérablement diminuer tant les
bruits de roulement que le rayonnement
hap-
pement. Bien shr, quel que soir le niveau

que du moteur et de son

mme d'équi-
ables

... Quelques exemples pris au

de finicion choisi, le prog
de série offre d'app
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querte rabatrable en version X, |

vitres avant éleceriques, condamnation
centralisée et compte-tours en version
SX, direction assistée, télécommande

de condamnation, sié

raux renforcé et

version VSX. Quant &

tée, elle est de «

afin de permertre unc a
male au cours cuvres de parking
rout en évitant que celle-ci augmente

FORTISSIMO
SAXO

C’est en mai 1996, sur le
circuit de Magny-Cours, que se
déroulera la premiére manche
de la Saxo Cup... remplagante
de la Coupe AX GTi. Ouverte
au plus grand nombre
possible de jeunes pilotes, la
Saxo Cup se disputera a bord
d’une VT3 dont le moteur de
1,6 litre et 16 soupapes
développera, pour I'occasion,
la bagatelle de 140 chevaux.
Rapporté aux 820 kilos de
celie version préparée, on
imagine le niveau de
performances... autant que
I’'ambiance dans le peloton !
Egalement organisée dans six
aulres pays européens
(Danemark, Espagne, Halie,
Pays-Bas, Portugal et Suisse),
la Saxo Cup a pour principe
de favoriser la parité
technique afin de laisser
s’exprimer le pilotage... plus
que le budget. De Zandvoort &
Jerez, les Chevrons n‘ont pas
fini de vibrer !






Produit

optionnel senrichit également d'équi-
perents appréciés @ ABS, climatisation,
toit ouvrant, sacs gonflables, antidé-
marrage codé et jantes en alliage d'alu-
minium... A bord, I'habitabilicé aux
places avant et arriére, tout comme le
valume du coffre, tire le meilleur profit
des dimensions extérieures de Saxo. Aussi
'espace cst-il suffisamment important
pour profiter de sigges assurant un sou-
tien lombaire et latéral tout a faic efficace.
Cela griice a l'utilisation de mousses aux
densités optimisées, En termes de range-
ment, les aménagements ne mangquent

pas : boite 4 gants large et profonde, mul-
tiples bacs de rangement dans les portes
et crochets porte-habic... idéal pour ne
jamais cncombrer un espace de vie cha-
leureux et cossu !

Un environnement préservé

Plus questior, de nos jours, de concevoir un
véhicule sans prévoir le recyclage des maté-
riaux qui le composent. Cetee préoccupa-
tion s'imposant dés le commencement des
érudes, elle a directement influencé le choix
des marériaux utilisés dans I'élaboracion

3 MILLIONS
DE KILOMETRES

Le programme total
d’invesfissement a représenté
3,5 milliards de francs, dont
1,2 milliard de dépenses
d’études. Outre les essais
routiers réalisés sur des
prototypes, 100 Saxo de pré-
série auront parcouru
3 millions de kilomeétres d’ici
le lancement commercial.
Certaines d‘entres elles auront
effectué 100 000 kiloméires.
Ce programme de tests a
débuté en mai dernier et porte
le nom de RAF 58 (Roulage,
Agrément, Fiabilité).
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de Saxo. Résultat : la derniére-née de
Cicroén comprend 75 % de métaux tous
recyclables, 12 % de matériaux plastiques
et 13 % de verre, caoutchouc, tissus, pein-
cures... Utlisées pour des raisons de style
et de séeuricd, les marciéres plasriques I'ont
été également pour des raisons écolo-
giques. En effec, elles permetrent de rédui-
re le poids du véhicule, donc sa consom-
mation, et d’obtenir ainsi une pollution
moindre. Aussi Saxo renferme-t-elle plus
de 200 pigces plastiques recyclables, dont
80 % sont des thermaplastiques et 20 %
des thermodurcissables. Ce souci constant
de préservation de I'environnement a
entrainé le marquage systématique des
pieces assemblées afin de faciliter, 4 Ta fin
du cycle de vie, le tri des matériaux et
leur réaffectation. Toujours en amont de
la production, il a écé décidé d’exclure

18 DOUBLE CHEVYHRON

I'emploi de matiéres polluances ou
toxiques telles que I'amiante et la cad-
mium, parfois présences dans les garni-
tures de freins et certaines peintures.
Bref, avec une gamme trés largement
ouverte, un style sobre et moderne, un
niveau de sécuricé hors du commun, un
confort trés érudié et un programme
d’équipements généreux, Saxo s'affiche
comme ¢tant une voiture fondamentale-
ment polyvalente. Aussi 4 L'aise dans un
col alpin que sur une autoroute, aussi pra-
tique en ville qua la campagne, Saxo se
conduit comme 'on méne sa vie : avec
suffisamment de force dans son caractére,
d'équilibre dans ses choix et de séduction
dans sa personnalité,

Jean-Marc Manusardi

QUAND STYLE
RIME AVEC
SECURITE

Responsable du Style Intérieur
pour le projet Saxo, Bob
Matthews a travaillé avec son
équipe du Centre de Création
Citroén pour concevoir un
intérieur ou douceur, qudlité et
ergonomie ont été privilégiées.
“Pour la conception de
I'habitacle de Saxo, la
collaboration avec le service
Etudes a éré permanente.
Ainsi nous a-f-on prévenu que,
conformément aux exigences
de sécurité, les panneaux de
portes avant allaient devoir
infégrer un rembourrage
destiné a mieux protéger les
occupants en cas de choc
latéral. Cet aménagement
signifiait que ce panneau
n’était plus plat, mais
comportait un galbe
substantiel qu’il nous fallait
intégrer av mieux. En faif,
nous ne I'avons pas seulement
intégré... nous Favons
exploité ! Gréce a ce volume
inattendu, nous avons pu
réaliser un boc de rangement

large et profond, c’est-a-dire

vérifablement fonctionnel. Et je
pense sincérement que c’est un
plus, fant au niveau siylistique
que du poinf de vue de la
fonctionnalité.”



Jean Heinrich

Du proj

CHARTE DE |
DEVELOPPEMENT I
THE PRODUCY DEVELOPMENT CHARTER

Equipe Projet Plateau
Platform-bused Project Team

le client
The tustomer

Démurruge série /

Start of series production

5 semaines [ weals

Téle de séries /

First series prodoction vekides
28 semzines [ weeks
Pré-séries 2 / Pre-series 2

21 semaines / weelis
Pré-séries 1/ Pre-series I

58 semaines / wesks
Véhicules pilofes f Pilot vehides

112 semaines / weeks
Prototypes représentatifs / Representative profofypes

Jalons / Milestones

Phase de développement / Development phuse

208 semaines | weelis

Engagement du Projet / Decloration of commitment

Phase de définition préliminaire / Preliminary definitlon phase

260 semaines [ weeks
Note d'exploration / Exploratory paper

erniére-née de la Marque, Saxa est le

premier véhicule d’Automobiles
Citroén a avoir été entiérement congu et
réalisé selon la Charte de Développement
Produic (CDP). Edictée en 1989 par le
sroupe PSA Peugeot Cicrogn, cette char-
te vise & atteindre trois objectifs princi-
paux : améliorer la qualité des produits,
maitriser les coflies et les investissements
et réduire les délais de développement de
nouveai véhicules. Pour ce faire, une orga-
nisation par projet a été mise en place ct,
pour chaque lancement d'un nouveau pro-
jet véhicule, une équipe projet est placée
sous lautorité d'un directeur de projet.

Double Chevron : Jean Heinrich, vous
étes le directeur de projet Saxo. Quelle
a été votre mission durant le déve-
loppement de ce projet ?

Jean Heinrich : Par délégation di la
Direcrion Géndrale, fai conduit e projer en
animant ¢f en coovdomnant ['intervention des
difféventes divections concernées par le projet tout

PREAMIER DIRECTEUR DE
PROJET CHEZ AUTOMOBILES
CITROEN, JEAN HEINRICH
A CONDUIT AVEC SON
EQUIPE PROJET LE
DEVELOPPEMENT DU
VEHICULE QUI S"APPELAIT
ENCORE S8, DE LA PHASE
DE CONCEPTION A SON
LANCEMENT INDUSTRIEL.
RENCONTRE.

e garaniissani les chaix el les actions. Gvdce au
Fravtdd e Comming of en veconvyenient, f'ai priv
les elécisiony en accovd avec tont fe smond.,

D.C. : Comment est née 'équipe pro-
jet 88 7

D au

B

VXL - Ldguipe projer et composée d e
cngianiaine de ipécialisies de chague wétier
(voir wotre encadrd). 1y ont & idlectionnés et
chotizs en vespectanr les miissions et profils de
chacin difinis dans fa Charie de Développement
Procuir. Léguipe complite a été définitivenent
mise en Plece a -208 senieeines, Tourefols, lors
cle bz plaie priliminarve, ceriaing mendrer éanent
déia proents sy le site de La divection des Ftucles
et Tichwirguees Astonbiles de La Gerenne, Enfin,
cette dquire @ suivi glugrapbicuenent le projer
dey e cdlébuit fresqi’d son industvialisation,

D.C. : Quel a écé son fonctionnement ?
JAL. = Certe dguipe or tresveillé selon ley grandys
frinciper [ pai la COP. L promier est bien
cuidemment le travail én cominin et en vecon-
vrement suy 1n e liew glographicue - ple-
lea -, afin d Giler les ventises en casse ef imodi-
ficattions. Le wésidltat est intéressant puisqid an
Sl wons avons ew bds pew de moddificationy,
Lat finalité de fa COP est la quealité, les corits
e défars. B e qui concerne les irois objectifs,
oS les avais atteiits ef done vemplt noire




mission. Par ailleurs, si nows avons pu
racconrelr fey délals, cest parce que los décisions

Gt pit éve frises praliquenent e tens il La

brocédare est done plus conrte. Celte dquipe a &€

tntalenient mobife. Lile s'est dépfacde de La

Garenne, & Velizy puis & Aulney.

D.C. : Cette organisation par projet
permet-elle une plus grande réactivité ?
L. Absolument. 1] exciste dewx dapes qui sonr
le développement di projet ef da [abrication,

Lei viaase case pozist e prickaedt, ow sone anmadlioranion,
ext assirie simudtandment par tous ley actenrs
coneernés. Davant la phase d'industyredisation
detits sising ternanale, la vactivied et véalisé par
ame irise it comple inmdidiate, d e pari, e far
aie covvection vapide, dantve peart, grace 4 la
prdserce de toss fes vepréveniants des directions

intéressécs, v compris les foarnissenry.,

D.C.: A ce propos, les [ournisseurs ont-
ils éé intégrés a cecte équipe projet ?
JH. 2 Dés fe débur de ['étude certainy Gatent

privents sur fe “platean”, et nons gins wend avec

eHx Hne coconcepitan de lenry dquipenents.
D.C.: Que représentent les jalons dans
le processus de développement d'un
projet véhicule ?

JH. ¢ Cesont de vévitables points de vepéves
daascrits so fe calendrier frévisionsel. Placés

i bt fin e drape, ils permeitent,

i v dey véiadiats de cette dape, de donver le fen
vert postr attaquer b siivante, Au cours di jalon,
an eaming les vésadtary de Uéape pav vapport 4 ane
bragectoire prédéterminée en wmalidve de qualitd @

dle codit,

D.C. : Quels enscignements tirez-vous
de cette premiére expérience ?

J.H. ¢ La vae gue nous avons enpruntée me
peveait bonwme. Les principes de la Charte de
1Développenent Produit, la démarche de projet

nons ant pevmis & atteindre les objectifs gud nous
avaient &€ fixdv. Bien i, nous avons rencon-
i grielques diffradiés de méthodologie ef o adap-
tection des systémes Informatiques qui sont déra

corrigdy poaer ley frrachaing projets.

D.C. : Aujourd’hui, Saxo est née. Quel
est votre sentiment d’avoir été le pre-
mier directeur de projet chez Citroén ?
YLz i en e énormie satisfaction od'étve e
premier & avoiv condyidt wn frojer dans sa globa-
{114, tusier directiony oanfondues. Juse'd préient,
serele b Divection Géndrale avait cetle vision e,
éhisodiquenient, lore des dapes de validation.
Pusei 2 huisinie passsonné par fantunobile, cet
grictiied méme fe summan de la salijacion de
Jaire sme voitwre !

zn nounuLeE C H EY RO N

50 SPECIALISTES
SUR UN PLATEAU

Des origines a la fin du projet
58, tous les secteurs chargés
de son développement ont été
réunis sur un méme lieu - un
plateau -, afin de leur
permetire de travailler en
commun et en recouvrement.
Au total, I'équipe projet,
placée sous la responsabilité
de Jean Heinrich, se
composait de chefs de projet
désignés par les directions
{Achats, Marketing, Etudes,
Fabrication...) et de
responsables de lots. Les
activités de développements
du projet ont é1é, en effet,
réparties en dix lots de
conception [moteur, frein,
ouvrants, éclairage...] et en
cinq lots industriels
{emboutissage, assemblage-
carrosserie, peinture,
montage...). C'est autour de
ces lots et de leurs objectifs
que foutes les directions ont
articulé leurs actions
techniques ou de gestion. Dés
lors, les responsables de lots
ont donc assuré un réle
fondamental dans le
développement technique et
économique du projet $8.

lls ont été enfiérement
responsables de la bonne
tenue de leurs objectifs. En
outre, des chefs de projet ont
été également désignés par

les fournisseurs. Le client était
aussi présent dans I'équipe
puisque des spécialistes du
Produit, issus du Marketing et
Plan, ont été avec les porte-
paroles du client dans
I'équipe projet.

Quant a I'aprés-vente,

€elle a aidé les concepteurs

@ intégrer, dans la finition

méme du véhicule, les aspects
de facilité d’entretien ou de
réparation.




AX et ZX Miami

Depuis le 20 novemnbre dernier,
Citroén commercialise deux séries
personnalisées : les Citrogn AX Miami
¢t Citroén ZX Miami. Produites
respectivement a 13 000 exemplaires,
dont 5 000 pour la France, et & 27 000
exemplaires, dont 10 000 pour la
France, ces deux séries offrent de
nombreux atouts.

AX Miami : volant et si¢ges avanc typés
sport, quatre couleurs de carrosserie,
dont trois métallisées - rouge Blason,
vert Amazonie, bleu Birman et blanc
Banquise -, glaces teintées, boucliers et
baguette de pavillon couleur
carrosserie, enjoliveurs de type ZX
Reflex. Disponible en 3 et 5 portes, la
Citroén AX Miami offre deux
motorisations {1.01 essence 954 cm’;
1.5 Diesel 1527 cm?). Bref, 'AX
Miami concilic esthétique, plaisir de
conduire et faible consommartion pour
répondre aux attentes d'une clientgle
jeune, sensible au style et recherchane
une image valorisante ct dynamique.
Quant & la ZX Miarmni disponible en

3 portes, 5 portes et break, clle offre
unc large palette de motorisations -
1.11 essence, 1.41 essence ; 1.9 Diesel et
1.9 Turbo Diesel - et d'équipements
quatre teintes métallisées (rouge
Blason, vert Amazonie, bleu Birman et
gris Quartz), glaces reintées, boucliers
sport peints, ancibrouillards, coquilles
de rétroviseurs, poignées et baguettes
de pavillon peintes, etc. Une
personnalisation discréte qui vient
s'ajouter aux qualités déja reconnues de
la Citroén ZX, en termes de confort et
de comportement routier.

Belgigue : Xantia
“familiale de I'année”

A liniciarive de VTB - VAB ct du
magazine UIT, un jury composé de 25

journalistes de la presse automobile et
de 50 familles a élu la Citroén Xantia
Turbo Diesel “familiale de Fannde 1995,
Xantia, pour ses qualicés de tenue de

route et de confort, a unc nouvelle fois
séduir les membres du jury puisque
I'année précédente, la version L.81 8X
§'éraic vu remettre cette méme
distinction,

Do u

b L E CHEVYRON

Italie : I'Evasion
le plus heau du monde !

Un jury présidé par I'édiceur Bruno
Alfieri et composé de designers,
architectes et stylistes, a placé en
premiére position de la catégorie

monospaces le Citroén Evasion, dans le
cadre du concours “Les vosiures les pluy
befles dit monde 19957

Citroén UK : Citroén Synergie,
le hreak Xantia et Xantia Activa
arrivent...

A l'occasion du “London Motor Show
1995", qui s'est tenu du 19 au 29
octobre dernier, Citroén UK a lancé sur
le marché auromobile britannique trois
nouveaux modéles : le monospace
“Citroén Synergie” identique &
I'Evasion. Deux motorisations sont
proposées i la cliencéle - un moteur
2.0i et une version 1.9 TD. Ln ourre, le
toit ouvrant, comme sut la plupart des
véhicules commercialisés outre-
Manche, est équipé en séric. La gamme
Xanria a été également élargie avec le
lancement de la version breale et de
Kantia Activa.

N 12 2]




Rallycross

OcToBRE 1995, Clrcum
D'ESSA-ALENCON.
DEVANT QUELQUE

10 Q00 SPECTATELRS,
CATY CALY EST SACREE

- POUR LA TROISIEME FOIS -
CHAMPIONINE DE FRANCE

DE RALLYCROSS AU VOLANT
DE SA CITROEN ZX 16V.
UNE NOUVELE
CONSECRATION POUR
CETTE JEUNE FEMME QUI
"AIME LA COMPETITION
POUR SON COTE
SPECTACLE". INTERVIEW.

, 2 : . P
-y

; ; =, jag- '._.
2oment  Ecpn

Double Chevron : Caty Caly, vous
remportez a nouveau le titre de
Championne de France de rallycross.
Caty Caly : En fast, depuis quelgues conrses,
[ Gais assurée de remporter ce titve. Awssi, mon
objectif principal éait de consevver mia troi-
siéme place en division 1. Hélas, lors de la
Jinale qui s'est dévosdée & Alengon le 8 octobre
dernier, 1 ennni mécanigue ne'en a privée.

D.C. : Que s'est-il donc passé lors de la
finale ?

C.C. : Jlai casié ma boite de vitesses pendant
la 2 manche gualificative. Tontefors, i pu
prendre le départ de la derniére manche price
a4 mon équipe de mécanicrens, An baissé du

RTHS 15 8
Dpe

e B, -2

e
ment. &1

17

drapea, j'at démaré C'éadt un fan dipart !
Les cuttves sont vepavtis, moi je siis vestée suy let
Piste, plus moyen de passer les vitesses, Ab, s5i
Javais e wne boite de vechange ! Malhenrey-
sement, mon budget était trop juste. .. Mais
Jat en de la chance pendant toute la saison,
c'éleait mon premier gros ennut mécanique.

D.C. : En 1994, vous participiez au
Championnat de rallycross au volant
d'une Audi Quattro §2. Pourquoi
avoir choisi Citroén cette année ?

C.C. : Jecherchais a intégrer une équipe bien
structurée. Avec Andy, ce n'éart pas possible,
panrtant je convais avec eux deprias 10 ans et
Javais vemport€ le titve de Championne de

']
|
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France de vallycross en 1994. Je me suis alors
tournée vers Citvoen car je me souvenats gie
la Marque avait lancé le Trophée fninin en
1984. ] 'at contacté Guy Fréguelin que javais
rencontyé gutand il corait en rallyoross, [ wi'a
réponds : porrguai pas ?

D.C. : Concrétement, comment cela
sest-il traduit ?

C.C. : J'ai pris ma décision en wiars 1995,
la sadson de compétition commengait en auril,
11 me vestait dowe s pen de temps pour trou-
ver des sponsors, Citroéin Sport a pris en char-
ge ine pariie de mon budger et surtont m'a
apporté une assisiance technigue. Ainsi, grdce
an Résean Cityoin, fe dispose d une excellente

ZX 16V groupe A

D.C. : Comment étes-vous devenue
pilote ?

C.C. : Par passion des sports mécaniques. An
départ, je faisars de la moto en amatenr, Un
Jour, des anis m'ont emmende assister d ine
conrse antonnbile. Clest ce jour-la que i'ai
attrapé le vivus, Adnsi, il y a 12 ans, je me
suis laneée dans le vallyeross, an volant d'nne
Simca Rallye 2. Puis, en 1984, 1'as fait une
éoole de pilotage e, en 1985, je rempuortais
mon presier titve de Championne de France
de rallycress, avec wne Golf G113 1800,

D.C. : Quelles sensations éprouvez-
vous au volant 2
C.C. 1 Avant tour, la wolonté de gagner. Ce
qie e prefere, cest e départ en pelotan. Je tron-
£ celar plis stzmplant que le chrono, Ce gt ne
wvpiche pas daffiner wes fenmps, Daiblenrs,
ge Lz 51 bien affiné qu'a Savenay, 7'ai fait
le meerllenr seore, devant tous les pilotes e
o division 1. C'élait wie grande previiére
dlot Je Siis fieve.

D.C. : Justement, n'est-ce pas trop dif-
ficile d'étre une femme dans ce milieu
d’hommes qu'est la compétition auto-
mobile ?

C.C. : Vius savez, cest difficile comme pour
taus les sports “violents” ot les honmes sont
majoritaires. A nous de prowver ce gue nos
vadons. D'asllenrs, ils me considdérent avant

Je me suis (...) tournée vers Citroén car
je me souvenais que la Marque avait
lancé le Trophée féminin en 1984.*

tout comme un pilote. un simple concurrent,
Mes collégues masciling ne me ménagent pas,

Muis fe pense gue porr un bovaic,
avoiy une fevme devant 5oi,
cela l'incite a se surpasser.
Pour ménager son ego, en
guelgune sorte....




D.C. : Comment vous préparez-vous
| avant une épreuve de Championnat
de rallycross ?

C.C. : Je n'ai pay de préparation physigue
i particuliere. Je me préparve pliidt mentalonent,
Je dovs plus, fessaye d'érre décontravide man
concentrée, C'est vvad quie le vallyerois eit pivy-
siqaerent pliy dwomvant que le valfye, Le pre-

nrfer st e comvie e force o donne tout aw
dipart, un pe comme en Formule 1, le coenr
Senballe, se calpie, Et comme i y & plusienrs
| déparis par course... Tandis gue le vallye est
wne courve d endivance,

D.C. : Et pour la voiture, ¥ a-t-if une
préparation mécanique particuliere ?
C.C.: Alors [a, je fais confiance & mon équi-
pe de wécanos. Clest la premitve annde que
nows travaillons ensemble, Us sont 4, dirigéc
per Patyick Dyipais, i ex-pilote amtomobi-
de devens chef métano. Bien sy, je “inpervi-
se" Lewir traveil, duns la meswre it e connaiy

{a mitanigue et que je donne mey indications,
Mais jessaie de ne pas irap les perturber, car
ce yoitt de véritables professionnels. Et puis, 4

chacun son rile.

D.C. : A propos de role, vous &tes éga-
lement mére de deux enfants. Que
pensent-ils de leur mére pilote de
course ?

C.C. : Ce w'est pas touforrs aisé d'étve a la
Jois midre el pilote pendant les compétitions,
Llaiuée, qui a 17 ans, a connu mes débuls.

oo,
RESEAU camogn:m'
- >

A i

Mais, e e i famatis trop enmiende s les cir-
cuits. Mo fils (3 ans) est venn @ une senle
ourie. 1 st trop petit et ne se vend pas comp-
te, Power I, je suis simploment sa wiéve. Par
contre, d som dye, 1 est dizd peassionnd par
Dastomabile car il adorve étve an volant. A
Larvlr, je vons vassave !

D.C.: Avant d’érre pilote, que faisiez-
vous ?
C.C. : Exn jait, j'ai commencé pay la course,

Quand jai ayrété, jai paviicipé a des défilés
dle mode, fait de la photo. ['ai égalenent ovéé
mon agence o bitesses. Un véritable challenge :
troswer des financenients, géver une égripe, faire
Jeuce a problenes, prendve dy vesponsabilité..,
Comne en compétition. En fait, javais envie

ol ame ativité anssi passionnente gue §antonobile,

D.C. : Et votre avenir, sera-t-il placé
sous le signe de 'automobile ?

C.C. : Oui, pendant un certain temps. Car fe
souhalile faive eicore guelques bonnes anides.
Meis soyons bannéte. Cela fart 12 any gue je
comrs, Alovs... Aprés, {aimerais tvavailler
dains la commnication on dans le sport auto-
aokile. Bref, i travail qui bonge, mais avant
tosit, Je verx an travail o jaurai des vespon-
sabilitds, [atme prendre des initiatives. appor-
ser des idées. Bt i sait i vons ne me retron-
werez par 4 la iéte d'un garage antompbile,
L effer, jaime le wlzen antomoble vt fe
comnais bieir ; fai vends des voitures,

Al

:AU CITROEN
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Citroén Hungaria

2innovation au
service du client

TEMPS VARIABLE SUR LA
HONGRIE. APRES 40 ANS
DE COMMUNISME,
QUELQUES AVIS DE TEMPETE
MONETAIRE ONT PERTURBE

LA RELANCE ECONOMIQUE.

DANS CE CONTEXTE
DIFFICILE, LA FILIALE
CITROEN, CREEE EN
1994 AFFRME AVEC
RESOLUTION SA PRESENCE
DANS LE PAYS.

9 0 000 km?, 10 millions 'habitants,
| voiture pour 8 habitants, 10 ans
d'dge moyen du parc automobile..., le
potentiel de développement du marché
hongrois est importanc. En 1993, le mar-
ché comptait 78 000 voicures particu-
ligres et utilitaires. En 1994, il s’éleve a
LOO 000 “On espire le voir dozbler d'ici Lan
20007, précise Claude Gau, directeur de
la filiale Citro&n Hungaria. Oui, mais...
quelques freins subsistent, dus & un passé
récent.

25 % de chémeurs, 25 % d'inflation par
an, un salaire moyen de 40 000 forints
(1 600 F par mois), des taux d'intéréc
bancaire de 40 %, 44 % d'imp6ts direc-

rement prélevés sur la feuille de paie, une
région sinistrée - 'Est, dont les Sovidtiques
avaient décidé de faire la région sidérur-
gique de I'Burope cenrrale -, le secteur
agricole en baisse en raison de la privati-
sation et du morcellement des terres. Bref,
aucant de conditions d’expansion diffi-
ciles. 8i tout ce qui reléve d'une produc-
tion locale reste & des prix abordables, il
n'en est pas de méme des produits impor-
tés qui subissent une taxe douaniére
importante. Ainsi, en ce qui concerne
l'automobile, aux 25 % de TVA s'ajoute,
suivant la cylindrée, une taxe d'importa-
tion allant de 33,7 3 70,7 % pour les véhi-
cules particuliers, de 12 4 24 % pour les
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FOLDI LASZLO -
LES CHEMINS DE
LA FIDELISATION

Foldi Laszlé féte ses 10 ans de Citrogn.

Installé & 25 km de Budapest, dans le

petit village historique de Szentendre, ses

liens avec la Marque ont débuté le jour ob

il a acheté sa premiére CX accidentée qu’il a réparée lui-méme.
Quatre autres CX ont suivi, puis les premiers clients désireux de faire
réparer leur Citroén. De CX en clients, F5ldi Laszlé est devenu agent
de Fimportateur, puis a souhaité voler de ses propres ailes en
investissant dans un garage équipé d’un mini show-room,
actuellement en cours de réaménagement. Son atelier, équipé de
matériel de diagnostic moderne, lui permet d’étre agréé comme l'un
dles péles de contréle technique de la Hongrie (4 000 contréles
techniques dans I'année). L’'ambiance familiale des relations de la

clientéle avec I'atelier est porteuse d’affaires : “Les mécaniciens ont un
réflexe de vendeur, nous dit-il, les véhicules se vendent & I'atelier.
Pour atteindre son objectif de 160 voitures par an, Foldi Laszlé met
effectivement I'accent sur 'aprés-vente. Premier concessionnaire &

posséder un véhicule patrovilleur pour aller dépanner la clientéle, il
s’est également doté de 5 voitures de remplacement - AX et BX
achetées d’occasion - pour le client dont I'automobile est en
réparation. Un service gratuit. Autre service possible : la livraison,
dans la nuit, de toute piéce détachée chez le client, pour celui qui veut
réparer lui-méme : “Cela permet de fidéliser la clientéle.” Implantés
sur une superficie de 6 200 m?, les locaux de Faldi Laszlé sont en
cours d’agrandissement : une salle et un atelier de formation ont
ouvert leurs portes en septembre. Ils sont destinés aux stages de
fermation organisés pour le réseau par Citroén Hungaria. Le
dynamisme de Féldi Laszlé est appuyé par une communication
publicitaire et promotionnelle intensive, tant dans les journaux locaux
que sur la TV cablée. Quatre millions de forints ont ainsi été investis
dans la publicité en 1994. Deux fois par mois, il organise des journées
portes ouvertes. “Depuis que la filiale Citroén Hungaria est entrée en
activité, I'image de Cifroén s’est trouvée rehaussée dans le pays. En
oufre, le temps que I'on passait a régler certains problémes comme
des dédovanements - activité reprise par la filiale avjourd‘hui - peut
désormais étre complétement consacré a la vente. |...)” Convaincu de
réinvestfir tous ses gains dans I'entreprise, ce qui lui permetira de
“laisser quelque chose @ ses enfants”, Faldi Laszlé pousse le
perfectionnisme jusqu’a construire un terrain de tennis et une piscine
pour sa clientéle ! Un projet pas tout a fait innocent puisqu’il
ambitionne de créer une carte de club... Par oi passe la fidélisation !

D ouUuBILE CHEVYRON N: = " g

vehicules urilitaires. Er, depuis mars 1995,
une taxe additionnelle de 10 % s'est enco-
re ajoutée aux précédentes | Par ailleurs,
le marché de I'occasion, qui bénéficiait
de louverture des frontitres, a écé régle-
menté par le gouvernement qui, désor-
mais, n'autorise plus lachar de véhicules
de plus de 4 ans a ['écranger. Alors, qui
achere 7

“La frange de la population aisé: qui a su
profiter de Posverture des mavehés, cvéer de

sociéids d bmportation. répond Claude Gau,
Les sociétés hongroises gui, & P'image des
Aunglais, attvibuent ume voiture 2 burs colla-
boratenrs en compensation d'un salaive, les
Detiis comuiergants et avtisans, et puis les par-
ticuliers qui domonsisent 10 ans pour Soffvir une
vottre, Souvent, fes Hongrons cotisent en famil-
le pour acheter wne voitire & Uun on Pantre
de ses membres. Us pratiguent un monvement
tonriint. Quand Ui est éqnilé, ifs cotisent
a nonvean por wn antve {...)."

Dans cer environnement quelque peu
chaotique, Citro¢n implante une filiale. ..

Citroén Hungaria : batir 'avenir

“Lovsgite fe su#is arrivé, explique Claude
Gau, lancien importatenr principal éait en
difficuité, un denxiime n'avait pas de locaux,
le troisidme érail dans un tof éat fnancior en
1993, qu'il w'avait pu acheter une sexde voi-
tuve au constracteny ! 1 a done fallu, 4 la
fuis fonder la société aver les problimes juri-
digues que celea comporte, tromver les o,
embencher du personnel, tromver un yéiean,
Femolrver les anciens of... trouver le moyen de
Jaire savorr gue Citroin existait 1™
C'est donc sur les hauteurs d'une capi-
tale i deux Crages - Buda, les collines, er
Pest, la plaine - que Claude Gau a ins-
tallé les bureaux de Citroén ungaria cn
1994 (vignecte page 27, en bas). Des
locaux modernes, dans une ruelle por-
tant les cicarrices du pass¢. Dix-huit per-
sonnes animent la filiale ec son réscau,



Une structure volontairement réduite,
atin de former un noyau dur ¢t un esprit
d'équipe. “J'ai enthanché du personnel hon-
grois, spécialisé dans Danromobile et pavlant
frangais.” Une formule qui allic la facilicé
de contact avec le réseau hongrois d'un
chté, et avec le siege Cicroén de lautre,
Le dynamisme de I'équipe commerciale,
joint a celui des opérations promotion-
nelles et de communication, a rapidement
porté ses fruits. Sur un marché en régres-

sion de 25 % en 1995 par rapporc & 1994,
dominé par le milieu de gamme dans lequel
se trouve General Motors, considéré comme
un constructeur local avec la fabrication de
I'Opel Astra, la Marque a progressé de
300 %. Les perspectives de vente 1996
sont de plus de 1 000 véhicules. Le parc
Citroén représente auvjourd’hui 14 000

voitures en Hongrie. Compte tenu de sa
gamme VU et du contexte économigue,
Cicroén a décidé d’orienter sa stratégie
commerciale vers une approche véhicules
utilitaires.

M. NAGY : “J’Al CHOISI LA ROUTE
LA PLUS LONGUE.”

Située en bordure d’un boulevard de Budapest en cours de
construction, qui sera F'un des grands axes de sortie de la capitale, la
concession de M. Nagy a ouvert ses portes en novembre 1994.
Exemple méme d’un commerce bien géré, “I'affaire” de M. Nagy
s’est développée a partir d’un simple atelier situé dans un autre
arrondissement de Budapest. Elle comprend aujourd’hui, outre ce tout
nouveau point de vente, 5 agences a la campagne avec show-room
et atelier. Objectif 1995 : 150 VM. Début juin, M. Nagy avait déja
réalisé 102 ventes, soit 130 % de son objectif saisonnadlisé. Sa
méthode ? “Tout dépend du client. Il est impossible d’avoir une
politique générale. Environ 80 % des ventes se font par crédif, 20 %
des clients paient cash. Compfe tenu des faux d’intérét pratiqués dans
le pays, le client a besoin d’information sur sa capacité de
remboursement. 5’il achéte une voiture en 3-4 ans, il Fachefe en fin
de compte deux fois. Un fel client va hair sa voiture et par voie de
conséquence Cifroén. Or. nous avons besoin de clients satisfaits pour
faire évoluer I'image de lo Marque. Nous essaierons donc de
Forientfer vers une voiture moins chére. {...) Je ne veux pas forcément
beaucoup de voitures vendues, je veux des clients satisfaits. J'ai choisi
la route la plus longue.”

Une politique qui porte ses fruits : la clientéle de M. Nagy est fidéle.
En ce qui concerne la conquéte, il met 'accent sur les essais. Trois
véhicules sont destinés a cet effet, dans la concession. “Nous devons
faire conngiire la qualité technique innovante de nos voitures. La
meillevre publicitié, c’est quand les autfomobilistes parlent en bien

de Citroén ! {...)”
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Lanouvelle gén
Citroén arrive...

SOPHIE, BRUNO, HERVE, PIERRE-HENRL... ILS SONT DIX JEUNES A
SUIVRE UNE FORMATION EN AITERNANCE UNIQUE EN SON
GENRE EN FRANCE : 1A REPRISE D'UNE AGENCE CITROEN"
A LA FIN DE LEUR SESSION AU MOIS DE JUIN PROCHAIN, CES
STAGIAIRES SERONT PARFAITEMENT ARMES POUR REPRENDRE

' AGENCE FAMILALE.

égociation, service aprés-vente, ges-

tion, informatique, actions com-
merciales... Ce sone autant de sujets que
dorvent maitriser an quotidien les quelque
3800 agents Citraén sur le territoire natio-
nal. Or, dans un contexte de plus en plus
concurrentiel, la reprise d’une agence
familiale par un nouveau gestionnaire ne
peut se faire sans que ce dernicr air recu
une formarion spécifique. C'est la raison
pour laquelle Citroén a mis en place, en
partenariat avec I"Association Nationale
pour la Formation Automobile {ANFA)
et la Chambre de Métiers du Calvados,
une formation destinée aux repreneurs
d'une agence Citroén.

Une premiere nationale

Ouverte a la fois aux salariés d’entreprise
et i des jeunes de moins de 26 ans jusci-
fianc d'une bonne formation générale et
souhaitant reprendre une agence, cecre
formation est une premiére au plan natio-
nal. “Notve obgectif esi e donner ans futurs
seprenears dagenses Ctivoen Pensenable des com-
péteres gaed Jenr pevmertront de proviowvoir la
rézssite doonangique ef hamaine de lenr entre-
prise”, souligne Gérard Camps, iniriareur
de la formation "Reprise d'une agence
Citroén” et responsable de la formation &
la dircction du Commerce Europe. Pour
mettre au point cet ambitieux programme
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de formation, il aura falln aux différents
partenaires une année de préparation. “Nogr
vouidons élaborer un prograpime polyvalent qui
snit le veflet des véalités quoticiennes auxquelles
lagent doit faire face. Pour cela, fai mis en
Plave des grompes de travail composés de repré-
sentants de Citroin, de La Chambwe de Métiers,
dit Groupement Netional pour la Formation
Awtorobile (GNIA) e du groupement des
agents Clivoén. Par aillenrs, wows avons avso-
Cié i cer véunions desx fils d'agents gui
avaient repris [agence de fers pavents, afin
de proftier d lenr expérience.”

Résultat. Cette formation se déroule
sur une période de 13 mois - avec une
alternance entre stages prariques ct ensei-
gnement théorique - et se compose de
9 modules complémentaires, qui vone du
ménier d'agent a l'informarique, en passant

N = 8

Agence Citrogén
de Patrice Norest,
Ci-dessus : Bruno
Nerest, son fils.
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HERVE JACQUELINE

Fils d'un agent qui posséde deux affaires, 'une a Valognes et l'autre a
Saint-Sauveur-le-Vicomte créée par son pére, Hervé Jacqueline, aprés
avoir &té salarié d’une entreprise du Bétiment et des Travaux Publics, a
décidé de succéder a son pére. Son ambition : développer son affaire
dans un premier femps, puis ouvrir une aulre
agence. C’est donc tout naturellement qu’il a
entrepris de suivre la formation “Reprise du
agence Citroén”.

“RE
:NT |

“Auvjourd’hui, éire un agent Cilreén, ce
n’est plus seulement un méfier de
mécanicien mais plutét un métier de
gestionnaire, de commercant @ part
entiére. Au départ, j’avais pris une
orientafion professionnelle complétement
différenfe puisque je suis dipémé de
I'ESTP (Ecole Spéciale des Travaux
Publics). Aprés cing années d’activité
dans ce secteur, [ai décidé de changer
de profession. Comme mon pére
prend sa refraite bientéf, [‘envisage
de reprendre son affaire. Depuis
mars 1995, je travaille & Vagence.

Cefie formation ékait donc

indispensable pour moi.

Par ailleurs, elle est intensive et
approfondie aussi bien au
niveau de la vente que de
Finformatique, de la gestion et

du juridigue... Ce sont des

choses complétement nouvelles pour
moi, ef ce que mon pére pourra
m’apprendre viendra compléter ces
enseignements.”

Agence Citroén de |
Michel Jacqueline.

Ci-dessus : Hervé |
Jacqueline, son fils.
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BRUNO NOREST

Aprés des études supérieures
en chimie, Bruno Norest, fils

d‘un agent Citroén implanté

sur la région de Montargis &
Amilly, a décidé de prendre la
suite de son pére.

“Nous sommes agent A.

En effectif, nous sommes

5 avec en plus 2 apprentis.
Ma mére fait la comprabilité

le mercredi.

Cette agence a été ouverle en
1946 par mon grand-pére.
C’est une affaire qui
fonctionne frés bien. Mon pére
esf frés conscient de I'image
de marque de Citroén. Nous
travaillons énormément en
aprés-vente auprés d'une
clientéle frés fidéle. La qualité
du service esf pour nous
essentielle. Par exemple, nous
avons foujours a disposifion
trois voitures a préfer aux
clients. Cette formation est trés
importante, car elle me permef
de comprendre la philosophie
du commerce chez Citroén.
Lorsque Von est agent, nous
avons des droits mais surfout
des devoirs vis-a-vis de nofre
clientéle. De méme, le métier
d’agent englobe de muliiples
faceftes qu’il faut parfaitement
maifriser pour réussir.”
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par les aspects juridiques et fiscaux ou
encore la gestion de l'encreprise ! Au tocal,
plus de 600 heures d'enseignements chéo-
riques sont dispensées par le Centre
d’Enscignement Supérieur de I" Artisanar
et de Métiers (CESAM) de Caen. Quant
aux stages pratiques, ils ont liew an sein de
l'agence familiale ou dans la concession
dont dépend l'agence.

"B veatve, ceife forition e terming par 1 midisi-
vé et aiie Sortenaice. Nows demandons, ai effer,
it Steagiatire o wéaliser sone Elaele ol cay concernant
swpi agence. Cette démerche ext pavticulibvement
intévessante paur des fumes désivant 5 investiy
detnis o mctier”. précise Gérard Camps.

Une sélection rigoureuse

Dés l'annonce officielle de la création de
cette formation au mois de février dernier,
nombre de candidacs se sont présentés,
"N e dlive e wors sovmmes le premier constric-
teuy & entyefvendre ce fype e formation en pay-
tenaviat ave Je Groupement National por la
Forsiation Autvriobile, I Assaciation Nationale
pauy la Forimation Awtomebile et la Chambre
de Méviers du Cerdvaaehs. Cela offre dense avan-
tages : ww coltt financier pen devd poser le sta-
glaite ef, ait terme de dens annéer d expdrien-
¢, nois porirvons préienter cette formation 4 la
COMBISSION Paritaive et natioiale de la franche
aztomubile. Celer nons permettra d obtenity wune
certification.”

Une fois la pré-sélection achevée, le jury a
érudié les différentes candidacures. “Eles
concernaient principalement dev ifunts dagents
Cirrsitn, Chacun dies candidals nows 2 présenté sor
pragel professionizel quii et de veprendye deng
dex quactive canmies i vennr laffoive de lors parenss,
Nowiy arvons atement privilégié les candidat
cle miveais beccalanerdat on Hwdaire d'in brever
de techmicien supérienr en gestion, par exanple”,
explique Jean-Paul Vignard, responsable
commercial des agents France 4 la direc-
tion du Commerce France. Dés lors, le jury
a sélectionné dix stagiaires, originaires de
toute la France. Ils ont commencé leur cur-

sus au mois de septembre. ..

PIERRE-HENRI TEISSIER

Parmi les dix stagiaires suivant cette formation, Pierre-Henri Teissier est
le seul a étre salarié dans une agence Citroén & Charbonniéres-Les-
Bains prés de Lyon. Sa formation est financée par son employeur qui
souhaite lui confier dans un proche avenir la gérance d’une seconde
agence Citroén. Un objectif ambitieux pour ce jeune salarié a peine
agé de 24 ans !

“Je suis titulaire d’'un BTS en mécanique automobile (Maintenance et
Apres-vente automobile). J'ai été embauché dans cette agence en
sepfembre 1992. Mon employeur savait que je sovhaditais avoir un
poste a responsabilités. Il a recu la plaquette concernant la formation.
Il aimerait constituer un groupement de plusieurs affaires ef souhaite,
pouvr ce faire, avoir des personnes de confiance. Ouire, la polyvalence
du programme, je pense que la réalisation d’un mémoire suivi de la
sovtenance est frés intéressant. Il nous faut étudier

un cas concernant notre enfreprise : le

commerce, le méfier de la vente, la gestion

des ressources humaines. L'alfernance est

également un systéme trés efficace.

Duranf mon année de formation, je serai

son bras droit.

Pour éire agent Citroén aujourd’hui, il

faut éire capable de maitriser tous

les aspects : réle de proximité, le

relationnel avec le client. Nous

devons éire une entreprise qui

rend service au client. Il faut

éire a son écoute.”

SOPHIE EMANUELLI

Fille d’un agent, dont le point de vente est implanté prés de Béziers, Sophie
Emanvelli a déja intégré I'entreprise familiale.
“Mon pére dirige I'agence, mon frére ainé s’occupe, enire autres, de la

comptabilité et mon deuxiéme frére travaille ¢ la mécanique. y a

deux ouvriers et un apprenti.
Jai fravaillé quelques mois dans agence et j‘ai éié assez polyvalente.

Auparavant, |‘avais fait une école de vente avec la Chambre de Commerce !

de Béziers et [‘ai suivi un stage dans
I'automobile. Depuis quelques femps,
mon pére veut me faire entrer dans son
enireprise. Or, la formation “Reprise
d’une agence” offre la globalité
du métier d’agent. Je ne
voudrais pas me canfonner
dans une seule activité.

Ce qui me pldit, c’est d’éire
polyvalente. D'ailleurs,
c’est indispensable
dans un garage.
La diversité des
modules est irés
intéressante.”




Biennale de Venise

Des ZX signées

Rl I =0 o

QQUAND L'UN DES ARTISTES LES PLUS
INVENTIFS ET LES PLUS AUDACIEUX
D' APRES-GUERRE PORTE SON

IES PLUS INNCOVANTES DU
SIECLE, U'ECLAR DE LA
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CREATION N'EST PAS LOIN,

Pour le 1007 anniversaire de la
Biennale de Venise, qui a ouvert ses
portes du 11 juin au 15 ocrobre dernier,
César a choisi de réaliser des “galettes” a
partir de huit Citroén ZX noires, et ce
non sans raison : César a une affection

mées sous la main de

REGARD SUR 'UNE DES MARQUES

particuliere pour les voitures francaises,
notamment pour Citroén dont il a pos-
sédé plusicurs modeles. Fruit de I'ima-
gination créative des stylistes, ces
huit Citroén ZX chargées d'un

vécu ont dong éeé transfor-
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] \ César en objets mythiques, immorcels,
] : comme une renaissance, L'utilisacion du
! méral, la rigueur de la couleur noire, lices

4 laforce expressive
de “l'aplatissage”, font
de ces huir Citrotn ZX
des reliefs muraux trés
contemporains. Un mariage
subtil entre l'art et la techno-
logie, la technologie ct lart,
cnere César ec Citrogn,

César : Jeme sers du vwoment o la
voiture devient maléviel de vicpé-
ration. Llle va a fa presse, elle et
grignotée par des grignotenses, et
elle vedevient du wétal,

Double Chevron : Clest donc
™ une renaissance...

César : J'uilise la vaitarve. Mais elle
prend wne anive exislence,

D.C. : Pouvez-vous considérer 'auto-
mobile comme une ceuvre d’art en
501 ¢

César ; Lanropmobile, Cert ume équipe. 1y a ane
paviictpation des ingénisurs, des chinistes, des
techniciens... Toules oy former maissent o e fonc-
diowr, Moi, je vemets en questinn. Cail ume anire
Deaité, une autre furme, un autve langage.

D.C.: Cest un art agressif...

César : Mon art garde une cer-
Jetinie éhergre, ine cerianie fore
Dt vappovE s wiaid¥iaux
e faiilive. Ler gens qrei
repardent mes reuvves, les
regardent & travers ok, Ce n'est pas un

dccident de voiture qu'ily vegardent !

D.C. : Qu'est-ce qui vous a conduit &
taire vos premiéres compressions ?

César : Les forrailfonrs. Ce sont enx qur ont
apporté lewr conconrs dans wne démarche, Les
Citroin que jai utilicdes powr la Biennale de
Vense onr e antre dimension. Eller we sont pay
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agressives. J'ai enlevé les motenrs... 1y a une
métamorphose, niais ca veste fa “hagnole”. Ce
sont des compressions muvales. On ne dit plus
Je mar “serlltmres, waiy et tout de milme un
suwlptenr qui est devritr.

D.C.: Lart est un jeu pour vous.

César : Bren séiv. [ suis un statuaive, wn
scudfieny classigue. La paision, cela ne se défi-
nit pas. Quand je jais ga, je ne me pose pas
toures ges guestions, Jai 74 ani, quand jai
commiencé a vivee de mon avt, p'en gvais plis

de 50. Quand on fait ga. on espére gue ce sera
veconntt perr d'azrres,

D.C.: Au départ, {lashez-vous pour
quelque chose ?

César : Oui. Ce w'est pas premédité, Clest
dans fe paveonrs. La carvosserie, je ne lutili-
Je pay comme 51 Célait de da terre. [adapre
Pontillage & la matire. Powr du papier, on
pread des ciseanx, de la colle...

D.C. : En parlant de matériaux, quel
est celui que vous privilégiez le plus ?
César : Vous savez, dans la vie, on est amon-
verx plusienrs fors. Je vas dogoms dans {angors-
se, desis le doute. Ce w'est pas une petite affai-
ve gue de véaliser ce que Von o véalisé, Cest

ane vesponsabiliti. Mais on a certainement un
inobile dans le donte. Car e w'est pas now plus
Je saiccdy qui va me vassuver. Matntenant que
certe action est faite, qu'elle v'est affivmis, je
tortvne la page, je pavse @ anive chose.

D.C. : En ce qui concerne les com-
pressions de ZX, quelle a été votre
démarche ?

César : Cast mon tmaginaive.. Lobgectsf
€lait o' avorr des pitces murales noives. Je voi-
Lais une chose trés vigourense, Clest wn jeu

wne camionnete Citroén, une O cylindres, e

¢ Caccompagnais dans ses fivvaisons (...). Jai

vat Jex premiéres Citvoin dans la rue. Cela fait
partie de mon enfance. 1l 'y avait pas de
vadio, pes de télévision, pas tout ga, mais il y
avait des Cirrogn !

entre la technologie et les matérianx. [ obser-
ve faction de la mavhine, de Contil, Puic ge me
Fapproprie. Je pewx le contviler. Je doser : je
Peirx ajouster, enfever. Porr Jes Citroitn ZX, o
voit bien gue ce sont des matérians ailo-
winbiles. Ei puis, on voit hien les petits che-
vrans. D'un send conp, Lo voitwre prend

monde. Cer Citvoin ZX vont aller en
Corde, en Chine.. 1y a un cité
nationalisie ; Cest Citroén,
cest chez nows. Clest
d'aillenrs Jormidable
de penser gue Citroén
ait jond le few. .

D.C.: Cela vous a éton-

né ?

César : Taut de méme. Ce w'est pes

w'iniporte qui, qii et accepier.., Les

s quii sond chex Citrodn sont quctind

wdine de drifes de pevsemmes car elles
anraient pu dive : mas il et fou colui-
[ ! Quane §'étais gosse, won péve avail

D.C. : Pourricz-vous vous passer de
votre art ? .

César : Vous savez. je suis un feignant, J'ai
wii suhait, Cest de wonbdzer. Je siis an angoii-
5 Pozer d'antves vaivons anssi : powr la most,
Doane Finpirvation, fa passion, ga vie pormet...
Lantomobile est e sonrie o inspavation.
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Anniversaire

40 bougies

1955-1999

LE / OCTOBRE 1955, SOUS A PRESIDENCE DE M. RENE COTY/S'OUVRAIT AU GRAND
PALAIS LE 425 SAION DE LAUTO. POUR LA PRESSE COMME ROUR LE PUBLIC G FUT LA
FIN D'UNVYSTERE ET D'UNE LONGUE ATENTE. L'APPARITIONLDEAA DS 19 “YOITURE
QUI, D'UN COUP, DEMODAIT TOUTES LES AUTRES' , FIT L'EFFET D'UNE BOMBE. AUSSITOT:
POUR QU CONTRE, LA PASSION S EAMPARA DES VISITEURS . FRANCAIS FT ETRANGERS. UN
EVENEMENT D'UNE AMPLEUR QUIIN'A PLUS CONNU. D’EGALE POUR AUCUN VEHICULE

D' AUCUNE MARGUE: VVARCHE ARRIERE POUR UNE SEQUENGE SOUVENIR.

Or:mbre 1955. Les rédacteurs en chef
ont bien du pain & la une, ec pas
assez de pages pour couvrir la masse
d’infos qui se bousculent. Sur le plan
national, la France connait de gros sou-
cis avee I'Algérie et leMaroc. Mais.ily a
aussi le “people” et les fairs divers.
“Margaret et Lownsend, ftangailles inimi-

nentes 2 titte France-Soir. “Rebondisiement
dans {e rriple crime de Luys, Gustave Dominici
accnse son fieve [ (Paris<Presse). I Anrore
donne la parole & Minou Drouet, poétes-
se de huit ans. Dans /& Figars, Jean-Jacques
Gauthier éreinte /#das, derniére piéce de
Marcel Pagnol. Si I'on ajoute Luis Mariano
triomphanc dans Cavaliers di Ciel et

Raymond Pellegrin épousant Gistle
Pascal; oti trouvera-t-on de la place pour
parler de la 4 chevaux Renault vendue a
395 000 F ? Mais aussi de la Frégate, de
I"Aronde et desfiouveautés du Salon ?

Pour Citrogn, le mois commence mal. Le
4 oetobre, la Préfecrure de Police de Paris
met en place 'enlévement des véhicules

aussi tévolutionnaire que sa formidable
ainée ? Assaillie de questions,\la Direction

demeire sourde aucant que muctee. Seul,

' Auto-Jonrnal parvient, le 15 septembre,
a publier un croquis et la description du
vehicule, scandale ! Lattente du public
n’en est que plus enfiévrée,

Ce n'est rien en comparaison avec la folie

mal garés, Qui a I'honneur d'inaugurer
les gedles de la fourriere Beaujon ? Une
2CV.

Broutille. Le quai de Javel atcend l'ouver-
ture du Salon avec, en mair, une grenade
dégoupillée : la remplagante de la Traction,
née 21 ans plus tot, en 1934. Un grand
mystere plane. La “nouvelle” sera-t-elle

qui va s’emparer de chacun quand, le
7 octobre a 10 h 30, la longue silhouette
est dévoilée. On sattendaic a une surpri-
se/mais non 4 un bouleversement sem-
blable. “Enfir: or peit lzwoer 17 titre FEquipe
€N gros CAracteres, “of Vet cette apparition,
leSalin provogue des discussions passionnées.
La DS est wn début, elle pens Gtre considérée

e ——
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comine la premiere vorture ewropéeame, Une
narewelle forne e née. Etle n'et pas belle das
le sens accepté du wint, mets sans aucin doite
Lasi agearderons-nous un Jory la bequtd d une
mation créce par Le Corbusier, symibole de
Lesprit de movre siécle... La DS va “dégeler”
bem cles Copstractenss, faive vouvvivdes tivoirs
odl somigiettlaient dyy projets jusqu'alos jugés
trofy barcdis, vendre Uespair anx ingénienrs a
grr des considévarions d ordye commercial
avaient bareé b voute,”

La presse publie sans lésiner a la une des
photos d'une demi-page de la coqueluche
automobile. Certains commentaires fone
aujourd’'hui sourire (dame ! depuis, la
technologie a encore progresst) : “Inooyabie,
le capot dissimude la voue de secours, emplace-
ent cholsi ponr réserven tonte la malle aux
bagages.., La lungtte arrigre est cavienseniont
OFRee it SOPINEr @ fesx vouges. Le conviructeny
appelle sa vaiture une “panovamigue”,

en effet les légers nuontants n'ont a A

sauteniv qu'nn toit en maticre
Plastique, e la visibilité eit
presquee torale. Quant au

wnlant

(souple 1) il ne poséde qu'une branche, et la
calonne de divection @ disparva,..”

Belle, laide ou intéressante ?

Dés le premier jour aux guichers du
Grand Palais (entrée 200 F) la ruée est
indescriptible. *Der gardicns de la paix ont
€16 requis oy faive en sorte gue la fonle n'éra-
Je pai la nonvelle Citroén. Allez donc a la
concession de I'Opéra, vrie lun dénx a la
hrarete, vous la verrez mieux |” Cest au point
que France-Dinsnche faic paraicre ce pla-
card publicitaire dans France-Soir dés le
8 octobre : “Vous ne vervez pas la nowvelle
Citrogin an Salon. Non, vons ne la verrez pai,
& motns de mesiiver 2 m 30 de bawt o d avorr
éé quant de rughy, car elle ext entonrée d'sn
nitp: infranchissable de covieux, Meis vous [a
EPREZ Toiet @ VUlTe cISE ¢f vons Senirez 6@ g elle

‘pour la DS 19

a dans le ventre en lisant France-Dimanche
qiti [ consacve Plrsiens pages avec dessing et
Phots.” On le woit, les hebdos n'encendent
pas étre en reste avec la presse quotidien-
ne, Jours de France affirme quiapres la réus-
site sans pareille de la Traction, Citroén
a, encore une fols, voulu construire pour
une génération, Paris-Maitch offre sa




couverture & la DS avec une conductrice
exceptionnelle : Gina Lollobrigida, radien-
se, est au volant. Dans les pages incé-
rieures, la pulpeuse vedette montre du
doigt les douze valises que peur contenir
le coffre.

Légende d'une photo déraillanc les per-
fections de la star automobile : “Saz ligne
n'est ni amévicaing, ni italtenne, lor ingénieny
Citvoin déclarent avoir vouli crder ine voitu-
re typiqicement frangaise.”

Lst-clle belle ? Est-elle laide ? Mieux, si
avant-gardiste quelle déclenche la passion
ou le refus, ce qui crée U'événement, “87
toat be mionde lavait prorevde belle, éceit I'Equae,
et &€ vard, Mais e curienx quei a laissé fom-
ber Ah mince alors, c'est ¢a ? w mis le fon
anx poudres. On allait discuter... Incontes-
tehlenient cette voiture fera date, Une date gid'il
e fableait pees vater: Dens vingt ans, nous serons
cles mitliers & powoir dive nous y écions”. Un
journaliste confesse deux de ses détrac-
rewrs, tel ce marchand de grain de la Haute-
Vienne : “Elfe esr p'tér jolic an Salm, cette
mtachie. Mats je la vors wal s wat voute coi-
manctle. Cat brifle trop, tout ga!”' Bt cer agent
de police revenu de tout : “Cleir bien gentil
de fabriguer des voitnres vévolutionneaives, mais
(¢ 1'eSE Pels et quii 2l véiomelve ley problémes de cir-
citlation...”

Hardiesse technologique

Dire que sa ligne a surpris reléverait du
cruisme. Mais, de méme, sa concep-
tion technique et ses performances
laisserent cot plus d'un automobilis-

te. Photo en noir et blanc un rien
floue dans Paris-Maich, commentai-
re: “Saev det voute e essad, dev virager 4 cent
d Fheare. De pemes soldats de la base
de Villacoublay 1ot fevés oni été les pre-
elers d vair Ja 1S 19 prendre wn vira-
ged 100 sur la voute mouillée... Un
corvecteny antomatique maintient lu
woitnye & hauteny constanie guelle que
soit s charge.” Jackie Ickx, en
connaisseur, admire : “Sewles des
Américaines offraient fusqi’a pré-

sent & la fois conduite 4 dewx pédales, servo-
frein er servo-divection.” Paul Prére renché-
it “Vodtare d'exception, la DS marque une

date dans Phistoive de ['automobile. Ia har-
ddicsse des solgtions techmiques gid'elle apporte est
a saluer, Que Catriiin ait o et véalisé une telle
VOITHre o5t wn Evenerent gu'vn w'espérait plus
de la part d'mne industrie parvenne & un stade
d évnlutivn arissi avaneé, Ce jour d actobre ve-
teva e des dates les plus importantes de Uhis-
tuive automiobile,”

Er Gordon Wilkins, pape de la presse
automobile britannique de conclure :
“Dgpais vingl ans on n'avail pas vi une voi-
ture affrant tant d'intéét, Clest pent-gire dans
ladoption des freins 4 disgue gue Citroin a
montve le plus de convage ¢ de confiance dans
s technique. Quant an ventilatenr en nylon,
il est magnifique, grdce a lui, plus de vadia-
pesrs crevds [

Messieurs les Anglais,
saluez les premiers

On se piétine au Salon pour I'apercevoir,
mais a 'extérieur, elle est si guettée qu'il
faur prendre des mesures. Les premiers
essais ont lieu hors de Paris, la curiosité
générale ne lui permettant pas d'y circu-
ler. Il en sera de méme quelques jours plus
rard quand le Salon de Londres ouvrira
ses porees. Au Salon de Paris, la presse
anglaise, dichyrambique, a baprisé la DS
“une merveille”,

Aussi, passée la donane de Douvres,
clle esc assaillie : “Ax nivindre ralen-
sissemeend, le compryenr Gait enton-

=

¥, arvitd, prensé de questions. Londyes fut évité et
la vaitsve dirigée vers Pusine Citvoiin Englend
e Shoucgh. i ley SO0 vrrwiens et empliyés [ aetten-
deaient, Quelle émation... Ts w'étatent plees Anglais
ot Framgeais, iy dwienr “Citvoin”, fiers de Fenawe
dles tngéntenrs de ke Marison.”

En France, le Salon fermera ses portes sur
un succes sans précédent : plus d'un mil-
lion de visiteurs. Cicroén a enregistré
[5 000 commmandes pour la DS, mal-

gré son prix (930 000 F) jugé excessil

par certains. Les marques concurrentes
ont également bien travaillé, Simea avee
I"'Aronde, Renault avec la 4 CV et la
Irégate, Peugeot avec ses 203 et 403.

Le Salon fini, la presse continue sans se
lasser de dérailler, tester, évalucr, saluer
la DS. Quinze jours plus tard, on passe

en quart de page la photo de son carbu-
rateur (Weber, type 2430 DCLC) auquel
on consacre trots colonnes...,
(Célébration des célébrations, Marcel
Hanseone rédige un “a la maniére de”
dans lequel 1l laisse s'exprimer Maric-
Chantal, personnification de la snob
d'alors. Llle déclare, avec son inimitable
accent 1672 “La Citriéin new Jook 7 Divine !
Nais ne lappelons plus gue la Déerse 19, elle
esk senses, ne tronvez-vous pas 2

Florence Rémy




DMEI

Des methodes
qui permettent a

Saxo d’offrir plus

CONCEVOR UN VEHICULE PLUS RAPIDEMENT ET DE

P our réunir dans son nouveau modéle
MEILLEURE QUALTE, SANS POUR AUTANT AUGMENTER W lesarguments polee G RUERER
clientele de plus en plus exigeante et bien

SON COUT DE FABRICATION : JAMAIS C|TROEN NIAVA”— informée sur |'offre de la concurrence, la

AUTANT POUSSE CE DEFI QUE POUR REALISER SAXO.
UN SUCCES POUR LEQUEL 1A DIRECTION DES
METHODES ET DES EQUIPEMENTS INDUSTRIELS

A FORTEMENT CONTRIBUE .

Marque a déployé des efforts cansidé-
rables. En effet, la volonté de Cicroén de
doter Saxo de beaucoup de caractéris-
tiques appartenant habiruellement a des
véhicules de gamrme supérieure ne s'est
pas réalisée au décriment de sa qualité ni
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Unité de production d’Aulnay : au montage,

zone de préparafion de |a planche de bord Saxo.

de son prix de vente. Clest méme rour le
contraire : micux équipée dans l'absolu,
plus séite et plus agréable, la Citroén Saxo
est égalemenc plus fiable, sans étre plus
chire 4 fabriquer. Comment ce sucees a-t-
il éé atreine 7 La réponse se trouve dans
Vorganisation du travail de conception du
véhicule, en relation écroite avee celle de
I'ouril industriel nécessaire pour le fabri-
quer. Au coeur de cet enjeu, on trouve la
Direction des Méthodes et des Equi-
pements Industriels (DMEI, direction
communc aux sociétés Automobiles
Peugeot et Automaobiles Citrogn. Cette
entité a en effer pour mission de définir
et de réaliser, pour le compte des direc
tions de production du Groupe (DP et
DFA), les lignes de machines et d’ourils
qui donneront forme aux véhicules cr aux
organes concus pat la Direction des Etudes
et Techniques Automobiles (DETA). Elle
participe, en liason avee la direction indus-
triclle de PSA, i la délinition de la stratégie
industrielle du Groupe, i la cohérence des
investissernents et & leur répartition dans
différents sites. Clest donc a la DME]
quincombe en partie la maitrise simul-
tanée de la qualité ec du prix de revient
lors de la conception d'un véhicule, cor-
rélativement 4 un autre parameere pré-
pondérant, la réduccion des délais de déve-
loppement, qui condicionne la réactivicé
sur le marché d'un conscrucceur en méme
[EMIPS que ses colts.

Une organisation
redéployée

Pour réaliser ses objecuifs pour le projet
“88”, devenu aujourd hui Citrogn Saxo,
la DME] est partie d une nouvelle donne.
Les diverses directions du groupe PSA
Peugeor Citroén ont en effer décidé
d'introduire pour ce projet une refonte
totale des méthodes de conception. “Le
58 it le premier vébicile du Groupe réalisé
selon les divectives de la Charte de
Développement Produir (CDP)", témoigne
André Migeot, direcreur de la DMEL Le
fondement de cette “charte”, lancée au
niveau du Groupe (voir notre encadré),
est de relever le challenge que suscite,
précisément, le triptyque de la qualité,




MAQUETTER ET SIMULER POUR
CONCEVOIR ET VALIDER PLUS VITE

Réaliser des maquettes en trois
dimensions de piéces prototypes
complexes, directement & partir
de données CAO, sans
intervention de machine outil et
sans moule : c’est possible, et cela
s‘appelle la stéréclithographie !
Cette technologie de pointe est
I'un des nombreux procédés
utilisés par Citroén pour concevoir
des protfotypes plus vite et
accélérer leur validation. La
Sogamm, l'un des cing pdles
industriels du groupement
d’intérét économique Peugeot Citroén Industrie (PC), est aussi l'un des
speécialistes dans le Groupe de ces techniques. Outre la stéréolithographie,
ses “modeleurs” réalisent des maquettes d‘études et de style d’éléments de
carrosserie par “Véhicule Etalon Cubing” (VEC) qui sont des maqueties &
I'echelle 1 de I'ensemble de la veoiture, ainsi qu’une validation de la qualité
des montages par des maquettes pour composants extérieurs (MAPI). Autre

spécialiste de lo compression des phases de conception, le Centre de
Recherches et d’Etudes des Procédés Industriels (CREPI), interne a la DMEL. I}
intervient pour développer ou améliorer de nouveaux procédés et les

valider trés 16t pour la pré-industrialisation, souvent dés la phase

préliminaire d’un projet automobile. Le CREPI a en particulier développé

dans ce cadre une expertise dans la validation de logiciels de simulation

d'emboutissage ou de moulage (Isopunch, Simulor...). Ces logiciels

permettent de visualiser sur un écran et de prévoir comment une tdle

s’épaissira ou s‘amincira sous un outil, ou comment s’effectuera le

remplissage et la solidification d’une piéce de fonderie dans son moule.

des colits et des délais. Elle s'appuie pour
cela sur une nouvelle organisation trans-
versale du travail, et non plus cloisonnée,
qui fait collaborer autour d’'un méme
“projet” des représentancs de chague
metier intervenant dans sa conception.
Cette coopération est effectuée au sein
d'un petit groupe de personnes, détachées
de leur dircerion d'origine (Markering,
Etudes, Méchodes...) pour la durée du
projet, pour constituer une Equipe Projec
Plateau - ou plus simplement un “pla-
teau” -, pour désigner leur lieu de réunion.
“Girdce a e ravar! contributif, en simltané
et en recouvrement, la COP duit nous per-
nettre de réadiser des progres continis ef o amé-
Liover les brozs favametres guabitd-cofits-délais
Doy chagie projet automubile, c'esi-a-dire a
chaquie sortie d'un nonvean vébicule”, préci-
se ainsi André Migeot. On pergoit dés
lors que les niveaux déquipements,
d'agrément, de sécurité et de gualicé

réunis sur Saxo doivenc beaucoup i ce
mode de gestion par projet !

Les atouts de la simplification

Redéployés dans le cadre de la CDP pour
étre micux utilisés, Uintelligence créatrice
et le savoir-laire spéciliques de la DMEI
m'en sont que plus efficaces. D'autant quiils
s'inscrivent dans la ducée. “Norre rravail
irtervient dis la phee prélbminaive de difmition
du véhicule ¢ 5¢ pourinil jusqi'd sa oommier-
cialisation, et mime apris”, souligne Jean-
Mathicu Peter, responsable de la division
Synthése aux Méthodes Générales
Carrosserie de la DMEL “Nows devons e
effet avoir une vision de tous les projers anto-
musbiles en conrs el & tvavers bous les metiers,
afin de véutiliser au wienx ot d anicliorer notre
onti] indstiiel, ef vationaliver ainsi nos inves-
tapvemeends.” Dans cetre optique, la phase
préliminaire, qui débute un an avant la

D ouaB.B

LA DMEI,
EN BREF

* Créée en décembre 1991, la
Direction des Méthodes et des
Equipements Industriels (DMEI)
est le résultat du
regroupement des Méthodes
d’Automobiles Peugeot et
d’Automobiles Citroén.

* Son siége et une partie de ses
effectifs ont été installés a
Vélizy, pour éire & proximité
opérationnelle de la Direction
des Etudes et Techniques
Automobiles (DETA).

* Son effectif s’éléve a environ
5 500 personnes, réparties
dans plusieurs sous-directions,
dont principalement : Méthodes
Geénérales Carrosserie (MGC),
Méthodes Générales
Mécaniques (MGM),
Constructions Mécaniques et
Outillages (CMO), Centre de
Recherches et d’Etudes des
Procédés Industriels (CREPI).

» Elle est enfin engagée dans
une démarche de Quadlité
Totale et de Plans de Progrés,
qui devraient lui permetire
d'atteindre les objectifs
ambitieux formalisés dans son
Projet de Direction et les Projets
d’Entreprise de Citroén et

de Peugeot. Elle utilise

ainsi des référentiels
d’évaluation de sa

Qudlité (EAQF, EFQM...),

et devrait éfre

certifiée ISO 9001

en 1996.

André Migeot,
directeur
de la DMEL.
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LE SAVOIR-FAIRE MONDIALEMENT
RECONNU DE PClI

Meudon, Rennes, Sochaux, Scemm, Sogamm, les cinq péles industriels de
Peugeot Citroén Industrie (PCl} ont tous coniribué & la rédlisation des moyens
de fabrication de Saxo. “Nous sommes infervenus sur des problémes aussi
variés que Femboutissage des capots et de leur doublure, le monfage des
éléments de liaison au sol et de la coiffe de pavillon, la soudure des blocs
avani, des cétés de caisse et des plonchers, ou encore le protolypage rapide de
la planche de bord”, explique Francois Foll, directeur de PCL. Il faut dire que ce
groupement d'intérét économique est un grand spécialiste de la conception et
de la construction d’équipements de production. Mondialement reconnu, PCI
travaille non seulement pour les établissements du Groupe, mais également
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w
B
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pour des clients extérieurs prestigieux comme Caterpillar, Renault, Perkins,
Jaguar, General Motors, IBM, Alsthom ou Dassault. Autant de succés obtenus
gréice a la flexibilité et a la fiabilité de ses choix techniques, & ses capacités de
réalisation frés rapides et & la compétitivité de ses coits, dinsi qu’a sa maitrise
de l"organisation par projet et de la conception simultanée conduite en
partenariat avec le client. “Nous assurons la maitrise d’ceuvre de projets
complets, depuis les premiéres études jusqu’a la réception définifive, mais cela,
toujours en parfenariat avec le dient, pour lequel nous déferminons un
inferlocuteur vnique, le pilote d’affaire”, souligne Francois Foll. Toutes les
informations des différents intervenants sur le projet - Etudes, Planning, Achats,
Montage, Qualité, etc. - transitent ainsi par le bureau de ce pilote d’affaires.
Une collaboration d’autant plus efficace qu’un partenariat est également noué
au sein de la DMEL, la DETA et les fournisseurs.

| iz
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En haut : Unité de production d'Aulnay. Montage
automatisé de la planche de bord.

Ci-dessous : Une mini-ligne de montage a été
créée en dehors du flux de production, dfin de
permetire la formation de 500 opérateurs, dans
des conditions de travail optimales et sans per-
turber le reste de la production.

phase de développement du véhicule & pro-
prement parler (actuellement de 196
semaines), constitue une étape importan-
te, Clest dés cette phase que les hommes de
la DMEI, ¢n collabaration avec leurs cal-
legues des Erudes, commencent a concevoir
le “facile & faire” et le “facile & monter”, que
ce soit 4 l'emboucissage, & l'assemblage-
carrosserie (appelé ferrage chez Citroén)
ou an montage. Deux concepts qui condi-
tionnent les investissements plus faibles,
une qualicé meilleure, une flexibilicé accrue
et des conditions de travail A la fois plus
agréables et plus ergonomigues pour les
opéraceurs sur les lignes de fabricarion. La
complexicé technique et la robortisation a
oulrance ne consticuent pas, en effet, une
fin en soi ! Il importe au contraire de sim-
plifier, & chaque fois que les conditions le
permettent, et avec beaucoup de parci-
monie et dintelligence, le cahier des
charges de toute pigce comme des machines
servant & la fabriquer. Cette philosaphie
pragmatique est celle du “juste nécessaire”
investi “juste a temps’, qui doit permettre
de réaliscr chague année 10 % d'écono-
mies en investissements. Elle est complé-
mentaire de la standardisation de cereaines
piéces de voitures et de composants de
machmes, et du fractionnement des lignes
de production en spus-ensembles polyva-
lents et évolurifs. Pour bien palper les
atouts de ces principes, prenons quelques
exemples de leur mise en application sur le
projet $8. D'aberd, ebte standardisation.
St I'identité encre les deux marques du
groupe PSA Peugeot Citroén reste plus
que jamais affirmée ec souhaitée par les
clients, ces derniers ne devraient pas en
revanche étre heurceés de savoir que cer-
rains éléments de plancher, de bloc avant
ou de liaison au sol de Citroén Saxo et de
Peugeot 106, 4 l'instar de beaucoup de
modéles japonais, sont communs ! Léco-
nomie réalisée sur ce point, tant en inves-
tissemnent qu'en temps de développement
et en formacion des hommes, permet
d'engager davantage et & meilleur escient,
D'autant que les lignes de la 88 sont riche-
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Ci-conlre : L'vunité de production d’Aulnay. Au
ferrage, des “machines crocodiles” permettent
de realiser des points de soudure quatre fois
plus vite qu'auparavant.

Ci-dessous ; L'atelier peinture connait depuis
deux ans des fravaux d’omélioration d'un codt
de 100 millions de francs.

A droife : Le ferrage. Contréle laser “Percepiron”.

ment équipées en raison du niveau d'équi-
pements du véhicule et de ses variéeés de
présentation. Cette approche de la concep-
tion a parcir d’éléments disponibles “en
¢tageres” et de la reconduction de lignes
existantes permet, el méme temps, de tirer
pleinement partie de l'expérience acquise
et d'améliorer ainsi la fiabilité ec le ren-
dement, un peu @ la lumiére de la démarche
de progrés mise en ceuvre pour faire pro-
gresser a chaque course une voiture de
compétition. “Adiusz, mons avons par exenple
intégrd duns nos lignes veconduites davantage
d tntraments de contrife, comme des lasers de
e dingensionnelle. afin dacorofire la capa-
bilit incchine, Cest-d-dive lenr flabilité et lewy

canstance d produive bien d chague conp”, note
Serge Ripailles, responsable de Lot Ferrage
aux Méchodes Générales Carrosserie. Bien
d'autres améliorations de ce type, souvent
snnovantes, ont été apportées. Clest le cas
en parciculier des “machines crocadiles”
adjointes aux lignes de soudure des plan-
chers avant et atniére de Saxo, qui per-
mettent de réaliser les points de soudure
quatre fois plus vite quauparavant. Ou
bien encore des tables de sertissage des
volets et capots, dont les moteurs hydrau-
liques ont écé remplaces par des moteurs
éleceriques, plus fiables.

Privilégier la flexihilité

Lorganisation et l'agencement des ate-
liers représentent une autre illustration
des principes liés 4 la simplification.
Depuis plusieurs années, la DMEL avec
les autres directions concernées du
Groupe, ont considérablement dévelop-

pé la flexibilicé des lignes de fabrication
dans les usines. Avec une régle prédomi-
nante : le fractionnement de la produc-
tion en sous-ensembles par le biais de
lignes de préparation, puis le mariage de
ces sous-ensembles & laide de lignes poly-
valentes plus simples & conduire. Linté-
et de ce schéma de fabrication en “arré-
te de poisson” esc de libérer le flux
principal, d'oprimiser l'organisation du
travail des opérateurs et ergonomie des
pastes, et ainst d'améliorer la qualicé.
Mais il comporte également un autre
atout majeur : la réduction des colits.
Grice  leur flexibilité, les lignes poly-
valentes servant 2 la fabrication de la
Cicroén AX, ont ét¢ récupérées pour les
adaprer 4 58. Elle est totalement arrécée
& Aulnay depuis juillec 1995, “Clar fe cas
toit pariculievement des presses o emebattissa-
ge. sur lesguelles wous ne changeons que fes
ontiln servant 4 onbontiv fes 1les, vu encore
des Lignes de fervage (de sombaviement et darma-

ture de catise)”, note Georges Cognard,
chef de projet pour la DMEL/Méthodes
Générales Carrossetie, “Mar fe convept dey
ligner polyvalentes prévente un intérét analogue
poier les modéles déclings en deax portes, quatre
portes o en bregk”, précise-t-il. La prépa-
ration d’'une doublure de porce, par sou-
dure de glissiéres et de renforts sur divers
éléments de carrosserie, puis le sertissa-
e de cette doublure 2 la peau extérieure
de la porte, fournissent un exemple du
principe de ligne de préparation ec de
ligne polyvalente. Autre iJlustration, au
travers de 1'assemblage-carrosserie : des
lignes de préparation réalisent d’abord
les ¢6tés de caisse, la plate-forme, le bloe
avant, etc., puis des lignes polyvalentes
marient les sous-ensembles. Lignes de
préparation et lignes polyvalentes sant
enfin présentes au montage. Les premiéres
y effectuent le couplage des organes méca-
niques {moteur, boite de vitesses, pot
d'échappement...) ou l'assemblage de la
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planche de bord préparée en dehots de la
ligne principale sur un carcoussel, puis
ces sous-cnsembles sont positionnés sur
les deuxiemes dans la structure de Saxo.
“Ces opérations nétersttent nne grands préci-
siom 7 Yetison o ket qralite vecherohic, des fortes
cadences, de la dispersion des pitves etion de
lear diversité (powr ce qut est der motorisa-
tions), et font ainsi appel i dev antonatisne
complexes”, précise Genrges Cognard.

Une démarche de progres
continus

Ce qui précede suggire en définicive que
innovation et la réalisacion de progres
en matiére d'oucil industriel se réalisent
plas souvent dans le cadre d'une démarche
continue, sur le long terme, qu'a loceasion
du lancement d'un nouveau modéle. Une
tendance forte chez les Japonais, ct plurét
rassurante ; sauf en cas de nécessiré comme
lors d™un saur rechnologique (pigces en
compuosites, introduction furure de tdles
sandwichs ou en aluminium...), il parait
plus st 'innover sur un processus bien
éprouveé que de risquer de faire peser, sur
la qualicé d'un nouveau véhicule, un
manque de mise au point sur une ligne
innovante de bout en bout. Il revienc au
CREPI (Centre de Recherches et d Etudes
des Procédds Induseriels) de développer et
pré-industrialiser les techniques nouvelles
pour les valoriser avane leur application en
serie. Nul doute que cecte démarche, asso-
ciée a la nouvelle organisation lide 4 la
CDP, fournisse la recette pour atteindre le
meilleur nivean de la qualicé... ec faire
progresser celui-¢i constamment ! Dans
cette perspective, ui teprésente une prio-
rité essenticlle pour Cicroén, des moyens
£rés importants ont ¢ré engagés. Car les
enjeux vone bien au-dela de la “qualité
qualiticienne” : "Sz fa satisfaction di client
est Jet prroowire mamdvn wn, fa pévennité de [entre-
Drise, e méne e L satisfaction du personned,
sopt e infer-relabion avec cete priovitd”, sou-
ligne Andeé Migeot. Tl sagit done d'appré-
hender la qualicc par une approche glo-
bale, formalisée sous le terme du
“management par la Qualitd Totale”. Pour
maitriser cette Qualicé Totale er étalonner
ses performances en la matiere, DMEI
“applique toute une batrerie de normes ct
de référentiels. Les trois principaux sont
les normes internationales 18O 9000, le

42 BB E . L R B T ] A

référentiel EAQEF (Evaluation ' Aptitude
Qualité Fournisseur) et la grille d’éva-
luation de 'EFQM, la fondation euro-
péenne pour le management par la qua-
lité. A Pinstar de I'ISO 9000, label de
qualité aujourd’hui le plus connu, FEAQE
porte un jugement sur “lassurance qua-
lité”, c'est-a-dite sur la maitrise du pro-
cessus de conception et de producrion de
Fenereprisc. Mais il cient compte en méme
temps de la qualicé effective du produit et
de l'existence de plans de progres.
LEFQM, de son coté, introduic un sys-
reme d’aute-évaluation qui permet de
mesurer, gice a une grille de cotation,
Uefficacité de 'ensemble des plans d'action
mis en ceuvre. 1l constitue ainsi 'abou-
tissement de toute une démarche de
recherche ordonnée de progrés, et s'appuic
sur un prix Qualité, & l'instar du prix
Deming au Japon ou au prix Malcalm
Baldrige aux UUSA. La DMEI, comme

ag S

toutes les directions ct sites du groupe
BSA Peugeot Citroén, sapplique ces crois
grands criteres de la Qualité. Mais elle a
choisi d'¢tendre encore davantage son
“passage au crible”, en inventant et en
mettant en ceuvre les ECM, ou Evaluation
des Conditions de Monage. Cette métho-
dologie de mesure réelle de la “montabi-
lité” {le “facile & monter”) des picees four-
nit une notation chiffrée sur le niveau
atteint tout au long d'un projet automo-
bile. Et cela, pour SO0 ou 600 pigces ou
éléments rencranc dans la composition
du véhicule ! Qui plus ese, la DMET sou-
MEL CE test aux pieces, préalablement
démantées, des modeles automobiles
concurrents. Ce qui lur permet de véri-
fier que les Citroén figurent bien, dans
ce facteur essentiel pour l'obtention de
la qualité, sur le podium des meilleurs.

Didier Counas
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Furo Défi : retomhées pour
les PME/PMI et. . . Gitroén

Le 11 octobre dernier se terminaic la 4°
mission éeonoemique organisée
conjointernent par les Chambres de
Commerce et d'Tndustrie de Libramont,
de Fougéres et Citroén dans le cadre
d"Euro Défi.

Objectif : aider des petites PME/PMI
du Luxembourg belge a trouver des
débouchés en Bretagne, Un programme
personnalisé érait donc organisé pour
six chefs d’entreprise sur la base de huit
rendez-vous chacun en 48 heures.

Si pour la majorité d'entre eux, cette
mission éLait une premiére opporcunité
de se lancer dans l'exportation, pour
d'aucres, en ayant déji éprouvé les
avantages, il sagissaic d'une nouvelle

occasion de développer leurs affaires.

[n dossier complet était remis a
chacun, de méme que les clés de la
Citroén XM pour honorer dans les
meilleures conditions leurs rendez-vous.

Olympiades des métiers :
Stéphane Deshois remporte
la médaille d’argent

Aprés avoir ét¢ sacré Champion de
France en ‘Technolagie er Réparation
Automobile, Stéphane Deshois (21 ans),
apprenti mécanicien 2 la concession
Citroén de Ploérmel dirigée par Pierre
Payoux, vient de remporter la médaille
d'argent au classement mondial des
353 Olympiudes des Métiers de Lyon,
Véritable creuset d'échanges et de
savoir-faire, ces alympiades ont pour
objectif de confronter, dans leur
spécialité respective, des centaines
d'apprentis dgés de moins de 22 ans.
Une distinction qui témoigne de la
qualité de 'enseignement en alternance
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dispensée & Stéphane Desbots par son
chef d'atelicr, Valéry Moulineuf, et
Pierre Payoux, son maitre

d'apprentissage.

SMAE : Trophée 1995

Le 1= décembre dernier, 'unité de
Trémery s'est vu remettre par le
magazine /' Usine Nonvelle le Trophée
1995 des meilleures usines de France.
Lenquére - qui a permis & cet
érablissement spécialisé dans la
fabrication de moteurs d’obtenir cetre
distinction - a pris en compte
'ensemble des composantes
indusrrielles du site @ implication des
hommes, flexibilité, productivité,
métier, logistique, qualité.

Chine : Jacques Calvet a inauguré
l'usine de Wuhan

A Toceasion de la praduction de la
millieme 7ZX “Fukang” & Wuhan, lc
président d'Automobiles Citrogn,
Jacques Calver, a inauguré le

6 décembre dernier le centre de
production, en présence du ministre
frangais du Commerce extérieur, Yves
Galland. Construit en partenariat avee
le constructeur chinois Donfeng Mortor,
ce site s'¢tend sur 270 000 m* et
comprend un atelier de ferrage,
d'assemblage, de peincure et de
montage.

Des inspecteurs
a IInstitut Citroén

Au mois d’octabre dernier, 105
inspecteurs de sciences et techniques
industriclles venus de la France entiére
ant été accueillis & Llnsticue Cirroén.
Pendant ce séminaire placé sous le
signe des nouvelles technologies, les
inspecteurs ont pu découvrir la
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stéréolichographie et 'usinage a trés
grande vitesse. La politique mise en
place par Cicroén dans des domaines
aussi variés que la gestion des
ressources hunamines ec les procédés
industriels de demain ont été exposds
par les dirigeants de la société. Xavier
Karcher, vice-président d’Automobiles
Citrotn, affirmait : “Dans Cautoniobiles
Uévolution trechnologique est constante,
sotamiment dens fes moyens de produciion.
Dy lors, la formaiion et la imobilité des
Jersgaes sont evientielles. 1] est indispensable
Gt CE5 Jernes dquitrent ume expérience
pratigie aii conrs de leur cursus de
Jormation powy compléter un enseignenent
thévrique en constante progression (.. .)".

800 professeurs et inspecteurs
formés par Citroén

En 1996, les équipes industrielles et
commerciales de Citroén proposeront a
plus de 800 professeurs et inspecteurs
de s'informer ou de se former a leurs
méthodologies er métiers dans les
principausx secteurs d'activités de
Ventreprise.

Citroén AX Electrigue
le courant passe a Paris !

Le 28 novembre dernier, Jean Tibéri,
Maire de Paris, exposait, en présence de
Jacques Calver er de messicurs
Schweitzer et Ailleret, les grandes lignes
de la politique de la ville en matiére de
véhicules électriques. Ainsi, Jean Tibéri a
présentd les mesures destindes i favoriser
lacquisition d'un véhicule électrique
stationnement gratuic, exonération de la
vignetre, 122 places de recharge dans la
capitale, incitations aupres des
responsables de flottes. Le Maire de Paris
a également annoncé l'achat par la ville

de 50 véhicules ¢lectriques, dont
10 Citroén AX Flectrique.




Cathy el Jean-Luc
fonk de la vailure loute I'année
parce qu’ils aiment Ia marche. |

[surtout Ia premiere]

CITROEN CHAMPION DE FRANCE
DE RALLYCROSS 19895.

Avec Cathy Caly-Duret sur Citroén ZX |6V et Jean-Luc Pailler sur Xanlia 4x4 Turbo.
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