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“Pariez sur Citroén”

arl Lewis, le célébre

champion olympique a

couri... le visque de sa

vie en voulant se mesi-
rer avec wne Xantia Activa. Un
virage d plat qui a fait prendve un
tournant d sa carviéve puisque,
ajourd bui, il se retrouve moine
dans un monastére mexicain | Ponr
éviter ce genve de surprise, Double
Chevron wous informe. Si I'on vous
annonce Uarvivée pro-
chaine, sur le marché,
d ine antve Xantia d une
part, et celle de guaire
nonvelles motorisations
Plus nerveuses et cependant
moins gourmandes égui-
pant la famille Xantia, d'antre
part, sachez que c'est vrai, Laissez
a Rémy Julienne le soin de conriv
des visques caloulés, Coré “looping”,
il a mis au point les cascades auto-
mobiles dans plus de 1 000 films
daction. Ecoutez-le avec nows. De la
méme maniéve, 5i d aventure quel-
qu'un, qui ne vous veut a prior:
aucun mal, vous dit : “Susann
Bergvall est championne de Suéde
et d'Europe des Rallycross 19947,

ne vous flevez pas avec véhémence
comtre cette affirmation avec un “tout
le monde sait que c'est Kenneth
Hansen"” cay, en fait, les deux ont
réalisé cet exploit : Fépouse sur AX,
et son “Zorro” de mari sur ZX.
Flovence Rémy, pour sa part, a sou-
hailé revivre une évasion célébre,
celle de Napoléon. Mais elle w'a
comr ancun risque puisqu'elle I'a
faite... en Evasion ! Ces quelgues
exemples vous montrent
bien qu’avec Citroén vous
Jouez la sécurité, L'unité
de production de Caen,
spécialisée dans les liai-
sons au sol, en a d'aillenrs
Jait son credo ; la filiale
italienne Citroén, son slogan
- “Lanto qui pense a toi"- | guant
aux collectionnenrs de SM, ils en
sont convaincus depuis... 25 ans.
Grice anx 3 500 spécialistes de la
maintenance qui vetllent, dans tous
les sites de production Citroén, a la
Jiabilité de Powtil industriel pour
précisément garantiv la qualité de
nos véhicules, n'hésitez pas, sans
Vemertve VoS Vecances en question, a

parier sur Citroén.
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Eric EHRSAM
DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION
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Xantia Activa : comment Carl Lewis
est-il devenu moine ?

Quand if ne conrt pas, Carl Lewis prend des pearis... suv li-mime. Vouy avez
& der milliony G le dévonvriv dany la dernitve campagne de publicid Cirvoén,
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LEvasion sur la route Naphlétm

En 1813, Napoléon fuyait Iile d'Elbe en divection de Pavis, 180 ans plus
tard, ke Double Chevron fast un pilerinage “a la maniére de I'Tvasion”..

P R O D U I T

Xantia : version break et nouvelles motorisations

Comgue pour réfndre awx attentes o wne clientéle de plus en plus exigeante, Xantia
Break comimencera sa carriire internationale au prochain salon de Frangfort,
A déconvrir éaalernent,.. les noelles motoyisations de Xentic,
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L] ma n = ] L] by .
Citroén Italia : I'auto qui pense a toi
En Italie, face d b suprématic de Fiar, Citruén Italia applique une seule
#igle : le vespect aptimal du client,

S P ORT

Kenneth Hansen et Susann Bergvall :
la famille rallycross

Kenneth Hansen et Susann Bergvall ont bdi leur vie privée et lewr vie profesvion-
nedle dans un méne dan et au wom d'une mdme passion : la conrse anionobile.

M E T I E R

Les gardiens du temple

Puts mains de 3 500 spécialister de ko maintenence sont frévents tont ai lug de la
chaine de prodection dune voiture. 11y sont les gavdrens du remple de la gualisé,

R E T R O 5 P E C T I V E

Anniversaire : la SM a 25 ans

25 ans apris, la SM r'a vien perdu de son powvoir de séduction ot attive
aufonrd buii de nombrenx coflectionnenrs.

R E N C O N TR E

Rémy Julienne : le risque maitrisé

Sonvent méconnu en debors des saller ofiscures, le métier de cascadenr intrigie
toisjours. Portvait de Rémy Julienne qui partage sowvent la loge de James Bond,
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Gitroén Caen : esprit de conquéte

Une ambition : viver Uexccellence. Dex moyens : plustenrs projeis dont Drakkar,
Antarés... gui font de Citroin Caen un conguérant pas ovdingire.
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Tulip : un nouveau concept
de transport en ville

Pruit des travaux encreptis par la
Direction des Recherches et des Affaires
Scientifiques (DRASS) du groupe PSA
Peugeat Citroén avec ses partenaires
V1A GTI et Cegelec, Tulip est un
systéme de cransport public urbain
destiné aux collectivités locales,

Le concept Tulip est organisé aurour :

- d'un réseau de mobiles électriques en
locarion ;

- d'un Poste Central (PC) chargé de la
gestion, la réservacion, entretien des
mobiles Tulip et de la facturation ;

- d'une infrastructure composée de
relais équipés d'un ordinateur de
gestion de la Motte des mobiles, d'un
systéme de recharge automatique et de
balises infrarouges.

Les clients de Tulip sont des abonnés
munis d'une télécommande personnelle
leur permettanc d'utiliser le mobile, de
dialoguer avec le PC. Elle peut
également écre exploitée en téléphone
main libre. Quanc a Tulip, elle a écé
réalisée en matériaux sandwich
bénéficiant d'une structure en croix
résistante. Ce mobile est bien siir 4
propulsion électrique, et reprend la
technologie développée sur les Citroén
AX Electrique et Peugeot 106 Eleccrique,
Sa recharge s'effectue par induction dés
quil est positionné sur son parking
réservé dans I'un des “relais™ Tulip,

Une nouvelle hoite a Metz-Borny
Depuis le 3 avril dernier,

I'établissement SMAE de Merz-Borny,
qui a fété son 25 anniversaire ¢n 1994,

fabrique en série une nouvelle hoite
de vitesses, la bofte ML. Certe

bofte équipera certains véhicules
particuliers des gamimes moyennes et
hautes ct, progressivement, les
véhicules urilitaires en remplacement
de la bofte ML,

Japon : Citroén premiére
martue frangaise importée

Dans un marché véhicules parciculicrs en
hausse de 8 % sur les trois premiers mois
de lannée, 'augmentation des ventes des
constructeurs (rangais est la plus
imporeante du marché des importés hors
cransplants, avee 1 03,3 % en février et

F 43% en mars. Avec unc hausse de ses
immatriculations de 41 % sur le premier
rrimestre, Citroén reste la premiére
marque frangaise importée au Japon.

Premier séminaire “formation
commerciale” Europe

Les G et 7 avril dernier, LInstituc
Cicroén accueillair les responsables de
formation commerciale de touces les
filiales Burope d'Automabiles Citrogn :
Aurriche, Allemagne, Belux,
Danemark, Espagne, Tralie, Norvige,
Pays-Bas, Porrugal, Royaume-Uni,
Suede et Suisse, Organisée sous 'égide
des responsables du Markering Europe
ct avec laide du Centre International
de Formation Commerce (CIFC), cette
rencontre avait comme objectif
d'inscrire la formation commerciale
dans un programme plus large de
développernent des réseaux, de
répondre & une attente des filiales en
termes de collaboration européenne, de
procéder a des échanges d'expériences,
d'intensifier les liens encre les filiales et
le CIFC, de coordonner la formation
liée aux lancements de nouveaux
véhicules. ..
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Présidentielles :
Citroén a I'honneur

Le 7 mai dernier, les téléspectateurs
francais ont découvert leur 23¢
Président de la République circulant

dans les rues de la capitale 3 bord d'une
CX Prestige... Tour i la joic de sa
victoire €lectorale, Jacques Chirac s'est
déplacé dans sa CX Prestige, renouant
ainsi avec ses célébres prédécesseurs
René Coty et la Citroén 15 Six Franay,
puis 15 Six Chapron, le Général

De Gaulle et la DS découvrable,
Georges Pompidou et la SM Landaunet
Chapron. Plus récemment, Lrangois
Mitterrand, lors de son investiture et de
la visite de la reine d"Angleterre, a
repris ce méme véhicule d'apparac. Le
17 mai 1995, lors des cérémonies
d'investiture et de passation des
pouvoirs, Citroén €tait encore 4
I'honneur. En effet, tandis que Francois
Mitterrand quitcait le palais de I'Llysée
a bord d'unc XM V6 24 Soupapes
prétée pour l'occasion par la Marque,
Jacques Chirac entamait sa premiére
journée de Président par une remonrée
des Champs-Elysées avec la prestigieuse
SM Landaunet Chapron. Fidele a
Citroén, le nouveau Président de la
République a choisi, pour ses
déplacements privés, de rouler en
Cittrogn XM V6 24 Soupapes, intérieur
cuir beige. Verra-t-on prochainement
Jacques Chirac 2 bord d'une

Citrogén XM Limousine 7 A suivre. ..

Humour pour les
pieces de rechange

Pour combattre I'idée recue selon
laquelle il o'y a pas de différence
entre les pigces de rechange, hormis
le prix, et souligner I'imporrance
ainsi que la qualit¢ des piéces

AVEC ’EXPERIENCE
ON S’APERGOIT QUE C’EST TOUJOURS
AVEC LES PIECES RAPPORTEES
OU'ON A DES PROBLEMES.

PIECES D'DRIGINE CITROEN : QUALITE D’ORIGINE

CITROEN

d'origine Citroén, 'agence
EuroRSCG Scher, Lenoir et Lafarge a
adopté un ton résolument
humoristique...

800 professeurs
et inspecteurs chez Citroén

Fidéle & sa volonté d'informer les
enseignancs sur ses scructures
techniques, ses méthadologies et outils
de cravail, Citroén accueillera, en
1993, plus de 800 professeurs e
inspectenurs pour des journées
thématiques d’information ou des
stages de cing jours. La formation des
jeunes aux métiers de la maintenance
automobile n'est pas oubliée,
puisqu’une cinquantaine de produics
automobiles seront également
attribuds aux équipes pédagogiques
des érablissements scolaires concernés
par ces formations.

D oL

Belgique : ouverture de 20 clubs
Braille Citroén en 1995

A la suite du succes du premier club
Braille a Bruxelles en 1990, la Ligue
Braille, griice 4 l'engagement de
Citroén, ouvrira cette année dans toutes
les provinces 20 clubs qui porteront
désormais lc nom de “Club Braille
Citroén”, Cer efforr de Citroén
témoigne d'un réel intérér pour les
personnes aveugles ou malvoyantes, ec
marque sa volonté de s'engager dans
une action sociale qui dépasse les
limites du soutien ponctuel.

Le premier G15
polonais est arrivé '

Suite 4 la signature en septembre 1994
d'an accord entre le constructeur
polonais FSO/Nysa et Automobiles
Citroén, le premicr véhicule utilicaire
C15 est sorti de la ligne de monrage de
'usine de Nysa sicuée dans le sud de la
Pologne. Cet événement s'est déroulé le
26 avril dernier en présence de M. Van
Ruymbeke, directeur de la direction
Internationale Cicroén, et d’un parcerre
de 80 journalistes. D'ici les 12
prachains mois, 1 200 véhicules
doivent y écre moneés.
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POUR LES BESOINS

DE LA CAMPAGNE

XANTIA ACTIVA,

CARL LEWIS, LE ROI DU
200 METRES, A TROGUE
SES POINTES CONTRE UNE
ROBE DE BURE, ENGQUETE.

eptembre 1993, Les campagnes

publicitaires Citroén adoptent un
ton humoristique et une signature " Vozs
wimaginez rout ce guie Citrodn peut faire posr
vores I Une nouvelle stratégic qui est le
fruit d’une longue réflexion entre le ser-
vice Publicité de Citroén et ['agence
LuroRSCG Scher-Larfarge. “Nogre sosuci
est dle demontrer giie wons possédons sne gamme
de miodéles gui offre der avantages produits
atites au consommeteny et le plus somvent supé-
vienrs 4 la concurrence. Le choix vysténatigme
d'un ton aciuel, nnderne pav une création
hupaaristique mous pevmet o obtenir L sympe-
thie du public”, souligne Jean-Marc
Savign¢, responsable de Ia Publicité France
a la direction du Commerce.
Février 1993, Le téléspectateur francais
découvre en prime-time un spot specta-
culaire consacré 4 Xantia Activa...

Un comportement humain

Prés de six mois auront été nécessaires
aux équipes créatives de l'agence
EuroRSCG Scher-Lafarge pour mettre
au poinc la campagne Citroén Xantia
Activa, comme explique Jean-Marc
Savigné : “Cefte campagine était un pey par-
ticulidre puisque cette nonvelle voituve est la
Dremigre voitre die mondde & virer @ plat dans
lex vevages. Clext tout simple el en méme lenips
i difficile & illustver puisqu'sf ne se paise jus-
tenent vien dans les virages ! 1 fallait tron-
ver wne solulime poar montver cel avaniage
prociuir e fe béndfice que le client en tive, ceit-
d-dlive nmg stabil ¢ ot sme sécuriié optinale.”
Pour surmonter cette difficuleé, il suffi-
sait de voir Xantia Activa en action. Son

B

comportement dans les virages semblait
étre incontestablement proche de celui
d'un humain. Dés lors, ['agence s'est
orientée vers I'idée d’un paralléle avec
un étre humain. Ainsi est-clle arrivée &
I'idée de l'athléte. Encore fallait-il trou-
ver l'achléte dont la notoriété dépasse les
fronciéres hexagonales, et dont la disci-
pline exige une maitrise parfaite de
'adhérence dans les virages. Clest en éru-
diant l'atticude des coureurs de vitesse
sur la distance de 200 métres que les
créatifs se sont apercus qu'il existait une
certaine similitude entre le comporte-
ment de l'athlere et de Xantia Activa,
au moment de I'entrée dans le virage,
Quant au nom de Carl Lewis, il est appa-
ru tout nacurellement.., Véritable myche,
le champion noir américain réunit toutes
les qualités pour symboliser l'esthétique
et lefficacité de Xantia. Il ne restair plus
qua trouver le concept créacif et 4 conrac-
ter le roi du sprint...

Rencontre au sommet

Le contact entre la Marque et Carl Lewis
est passé d'autant plus facilement que
'athléte est également un passionné
d’automobiles (voir encadré). “Nowur ne
Doswions pas réver misux posy symboliser les
qualitds de Xantia Activa, Noay lni avons
préventd nutre idée : le merlleny spécialiste du
wirage du monde gui lenee : 8’1 existe plus
petformant que moi dans les virages, je
me fais moine.” I/ perd son pari et se vetire
clans wn convent ! Ce projer U'a tont de suite
séduit”, explique Jean-Marc Savigné.
Apres avoir trouvé ce concept créatif plu-

tit surprenant, il fallait veiller & ce que la

notoriété du champion ne vampirise pas la
voiture et que cc dernier ne soit pas tour-
né en ridicule. “Nows #e voulions pas fairve
wn coup publicitaive, nials montver l'avanta-
ge vévodutionnaire qid'offve cette voitnve.” Adnsi,
a I'instar de toutes les campagnes publi-
citaires de Citroén, des pré-tests qualita-
tifs ont écé réalisés a partir du storyboard
aupres d'un échantillon représentatif de
la clienttle potentielle Xantia Activa, “Des
Lors, wons avons pa messver be miveas de com-
préhension et d adhésion du public ainsi gue
Jes viigues gue lon prenait puisque le projet de
CHmpaghe o Peyfeitenent ben forctionne awprés
dex persommes Inteveogées. Le vésuliar de ce tese
dlait done trés posirif” Une fois 'idée accep-
tée par la Direction Générale de Citroén,
I'équipe Scher-Lafarge a recherché le réa-
lisareur capable, par sa sensibilité créati-
ve, de mettre en forme les intentions de
tournage demandées ainsi que le photo-
graphe qui réaliserait les prises de vues
destinées a la campagne d’affichage.

Tournage recortl
pour un deéfi

Peter Smillie, cinéaste
sud-africain, a déja réali-
s¢ plusieuts spots pour
Citroén, dont “Le parta-
ge” metrant en vedette
une AX ec qui fut crds

remargué. C'est donc vers §
lui que Gilbert Scher et
Christophe Lafarge se sont
rournés pour la réalisacion §
du film, Xantia Activa.




CITROEN, UNE NOTORIETE EN FORME |

Depuis deux ans, Citroén applique une politique de communication
rationnelle o chaque famille de véhicules est déclinée avec la mise
en avant d'un avantage produit et son bénéfice principal pour le
client. Le tout englobé autour d’un concept créatif humoristique.
Avjourd’hui, les résultats sont concrets... La preuve, en 1994, la
Marque a enregistré une amélioration de sa notoriété spontanée et
ses ventes ont augmenté. Jean-Marc Savigné, responsable de la
Publicité France a la direction du Commerce de Citroén, s’en
explique : “Sur tous nos véhicules AX, ZX, Xantia ef XM, nous avons
progressé en noforiélé spontanée. Cela est di a la qualité de nos
créations publicitaires. Par exemple sur V'AX en juillet 1993, lorsque
Fon demandait aux gens de quelle campagne publicitaire ils se
rappelaient, seulement 8 % des personnes inferrogées citaient
spontanément une campagne AX.

En décembre 1994, nous sommes passés sur cef indicaleur a 18 %,
soit une hausse de 125 % !

Pour les campagnes ZX ei Xantia, nous avons connu un phénoméne
similaire avec une progression respective de 7 6 13 % et de 19 a

43 % enfre les mois de juillet 1993 et décembre 1994.

Quant & la XM, nous avons ev un réveil puisque nous sommes
passésde 2 a 14 %.”

Tout cela est positif, mais il faut encore que les produits laissent une
trace dans I'esprit du public et que ce demier qit un désir d’achat. La
encore, le résultat d’études réguliéres a montré une progression des
intentions d’achats sur tous les modéles de la Marque : “Entre fes
mois d’avril 1993 ef décembre 1994, la part des personnes
inferrogées envisageant I'achaf d’'une AX est passée de 29 6 33 % ;
pour la ZX, la progression a été de 34 & 43 % ; et en ce qui concerne
Xantia, la part des acheteurs s’est nettement améliorée avec un
passage de 29 a 51 % sur cette méme période.” Toutefais, les
publicitaires ont le succés modeste puisqu’ils ne sont que les
catalyseurs d‘une réalité. Sans des produits de qualité répondant aux
attentes de la clientéle, des animations commerciales bien pensées,
un réseau commercial performant et un outil industriel flexible,
Citroén n’avrait pu étre le seul constructeur francais a avoir vu ses
ventes augmenter de 25 % l'année derniére.
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En direct du Santa Monica Club... |

CONSIDERE COMME UN
VERITABLE HEROS DE NOTRE
TEMPS, CARL LEWIS A
INTERROMPU QUELQUES
INSTANTS SA PREPARATION
POUR LES CHAMPIONNATS
DU MONDE QUI SE
DEROULERONT, CETTE
ANNEE, EN SUEDE, POUR
S'EXPLIQUER SUR SON
ENGAGEMENT AUPRES DE
CITROEN.

Double Chevron : Vous étes un pas-
sionné d'automobiles. Est-ce pour cela
que vous avez accepté de tourner pour
Citroén ?

Carl Lewis : J'ai toujorrs adoré les voitures,
Et je nie tiens au conrant de touder les évoltions
technologiques en lisant la precse spécialisée
dans Uauntomobile. 11 était done tout a fait
maturel ponr wui de pavticiper & la campagne
publicitaive de Citvoin,

D.C. : Quelles sont les qualités que
vous attendez d'une voiture ?

C.L. : Pour inoi, Pautomobile est heancowp
plus qic'un simple moyen de transport. Llfe
reflete la personnaliité de son propriciarre et
offre un vrai plaisiy.

D.C. : Connaissiez-vous la marque
Citroén avant de faire cette campagne
publicitaire ?

C.L. : Bien-sty, avant de faive fe film, l2
margite Citroén wr'éradt familiéve, J'ai ton-
Jonrs pensé gue Citvodn faivait des voitures
remarguables. ['en ai défa conduttes mals,
metlhenrensement, elfes me sont par compercia-
Lisées aux Edars-Uris,

D.C. : Que pensez-vous de Xantia
Activa ?

C.L. : Tour d'abovd, Xantia Activa est équi-
pée d'un excellent systéme de suspension. La
suspension bydrandigue de Xentia Activa o des

aniver naodeles de Cltvain devrast inspiver les
GHEYET COHSTFRITCHYS,

D.C. : Penscz-vous que I'on puisse
faire un paralléle entre un 200 m et
une course automobile, en termes de
recherche d'adhérence et de pénérra-
tion dans ['air ?

C.L.: On pourrair dive gu'il existe une simi-
lituiele dans la maitrise de L force contrifuge,
Pour arteindre la [gne darrivée sans sortiv
de bt aste, vinss devez avnir ane parfatte adbe-
vence au Jol.

D.C. : En 1991, vous avez été 'homme
le plus rapide du monde au 100 m,
en réalisant un temps de 9 s 86.
Qu'avez-vous ressenti ?

C.L. : Bien siiv, je fus extrémement heuvenx
de mion veord d nomdle. Mais, ge pense tonjoisrs
en termes de performances personnelles et de
compétition et mon en tevnier de vecord, [ epére
anidliorer mes performantes d'ici derx aws,

D.C.: Avec un palmarts impression-
nant aux J.0. de 1984 (4 médailles
d’Or dans quatre disciplines diffé-
rentes)... Que pensez-vous de l'olym-
pisme ¢

C.L.: Lei Jerx olympigues veprdsentent le top
wivean de la compétatinn. J'ai conmence ma

carvitve olympique aux _feux de Los Angele
en 1984, et fattends avec impatience cenx
d' Atlamta ponr y metire fin,

D.C.: Aujourd’hui, vous vous inves-
tissez dans le Santa Monica Club. Quel
est votre objectif ?

C.L. : Ce club est trés important. DY aillenys,
Jenral rujonrs une participation active damns
e cluelr lovsquie e me serai vetivé de fa compéli-
tion, Nows y avons de tvés ;;rzzm’.v champians et
des jeuses avrivent, Je pense que le Santa
Monica lrack Club dwminera encore long-
Leifis la compétition.

D.C.: Avez-vous des projets ? Lesquels ?
C.L. : Je vais pariiciper aux chanpinnnats
dit mimde cette annde en Suide, & Giteborg, o
anixc Jersc olympigques de 1996, Ensuite, fe
vervai aui fur of & wiesure des compéritions,

UES CENTIEMES BERRIERE VOUS, U CONCURRENT PEUT METTRE
DES ANNEES A VOUS RATTRAPER,

D OUBLE CHEY

LA PREMIERE OITHRE 401 VIRE & PLAT.
CITROEN NANTIA ACTIVA
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I:Evasion sur la

"EVASION”, [E NOM A DES AILES, COMME (E MOTELR A{acozr e o 1
DEUX LITRES DE LA VERSION TURBO CT, ET COMME UN Ll Iopuesirerae Br

dit qu'il jardine, le tyran est giteux. On
CERTAN INAPOLEON FUYANT UILE D'EIBE VERS PARIS.  epire. o
AUSS AVONSNOUS LANCE CE VEHICULE PREDESTINE SUR  Jugement de courte vue. Un matin, cc

diable d’homme s'écrie “fes Bourbons sont

[ES TRACES DE LA PLUS BELLE DES “CAVAIES" CEIFBRES,  #7up blses, seprenons mosre sime I Il bac le

LA SCENE SE PASSE AU PRINTEMPS 1815, o i somies e st Evion
VOIC] EXACTEMENT |80 ANS.  difficile, alourdie de que‘lque 1 200
RANDONNEE ECLA’R POUR UN l’lOHll.'l’l(.‘S, CIZ]CVBUX €t canons a entasser sur

six navires. Pourtant, tout reste sccret.
ANNIVERSAIRE . Seules, la mére de 'Empereur et sa sceur
Pauline sont dans la confidence. Pour
donner le change, le soir de I'embarque-
ment, elles donneront un bal...

En mer, brise et chance, on ne se fait pas
arréter. Quatre jours plus tard, le Petit
Caporal foule la plage de Golfe-Juan et
lit aux douaniers ahuris sa proclamation ;
L' Adgle volera de clocher en clocher jusquanx
tours de Notre Dame!” Ce texte impéris-
sable, il I'a dicté & ses officiers pendant
la traversée avec mission d’en faire des
copies qui seront placardées dans les vil-
lages : Napoléon, ou le génie de la pho-
tocopicuse !

Mars 1995. Presque jour pour jour, notre
Evasion est a Golfe-Juan. “Ici commen-
ce la Route Napoléon” dic un panneau.
Et l'auberge “A la Minute” o1 la troupe
s'arréta existe toujours ; rebaprisée
“Auberge de 'Empereur”, bien siir...
I wons fandra voler, le suieés de (opération
réside dans la vitesse el la suvprise”, a dic
Napoléon i ses hommes. Mais alors,
pourquoi avoir choisi un itinéraire par
les Alpes aux voies pentues, enncigées,
plutdt que la route de la vallée du
Rhéne ? Choix scracégique @ Marseille
et Avignon lui sont hostiles, aussi va-t-
il leur préférer les petites bourgades mon-
tagnardes. Mais quelle épreuve | Surtout
si l'on sait que, venant d’Elbe la douce,
les soldats sont en tenue légére et que
seuls quatre chevaux ayant écé débar-
qués, l'escadron sera réduit a une cava-
lerie & pied, les cavaliers, officiers com-
pris, portant sur leur dos la selle destinée
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4 une espérée monture dont 1'acquisi-
tion ne sera faite que bien plus loin... — ]
, E comme Evasion, i

Sur la N 83, “Route Napoléon”, nocre
Evasion grimpe vers Grasse via Mougins
dans un paysage idéal ; 4 travers les aman-
diers en fleurs miroite la Grande Bleue.
Sous nos Michelin, tractés par un moteur
vainqueur, un bitume aux virages parfai-
ternent relevés.

Mais pour nos grognards, tout Ueffort fut
dans le mollet. Pourtant, ce 2 mars 1815,
entre trois heures du macin et vingt-deux
heures, belle marche forcée, la troupe fran-
chira, on se pince pour y croire, la baga-
telle de 63 km ! De Golfe-Juan 4 Grenoble,
la route est jalonnée de plaques sur les mai-
sons ol 1l coucha - trois heures, rarement
plus, et dans un fauteuil -, de panneaux
aux poings stratégiques. La brochure des

offices de rourisme donne les grandes lignes
‘ de l'icinéraire. Cependant, le vovageur exi-
geanr doit étre atrentif : la 85 mulriplie
les infidélités au tracé originel, Napoléon
prit des raccourcis ¢troits, périllenx, les
Ponts et Chaussées ont préféré les pentes
douces qui aboutissent au ceeur des vil-
lages, sécurité et commerce obligent.
Toutefos, nous reprendrons ¢a et 13 “son”
chemin, comme a Saint-Valier-de-Thiey.
Sur les talus, neige mais aussi violettes,
site agreste, évocation sincére et dérapages,
LEvasion a la siireté de pas d’une mule,
beau compliment ! Nous prenons conscien-
ce de la parfaire logique de cetee randon-
née en Monospace : nous sommes a la

hauteur d'un homme & cheval, Nous aurons
la méme vision que celle de notre héros
pour appréciet les fondrieres. E comme
Evasion, E comme Empereur.

Jusqua Digne, la route est un billard, Les
cols sont avalés en accélérations-freinages
parfaits, et méme si notre thermométre
excérieur aftiche un 5¢C frisquet, nous
n'avons pas le nez humide comme “eux”,
pataugeant dans les chemins détrempés.
Constac admiratif : cette premicre partic
du parcours fut en quelque sorte “La
Croisiére Jaune” de Napoléon. Heureu-
sement, 1l a chargé Cambronne, véritable
nounou en l'occurrence, d'assurer l'avant-
garde, de préparer haltes et vivres, de sédui-
re les maires, parfois méme de se faire hous-
culer. Mission de bouc en bout réussie.

Tourisme et gastronomie

Le touriste 1995 commence par s'émer-
veiller des “relais de 'Empereut”, “labac
des Grognards™ et antres enseignes du
souvenir, réel ou usurpé, Puis il se lasse, il
yena trop. Un regret, que le souffle his-
torique soit si court. Car les signes d'indif-
férence, privés ou publics, abondent. Le
chiteau de S8éranon ot “il” passa la nuit,
n'est plus que ruines (quel hocel-musée
cela eut pu faire 1), A Castellane, facade
grisitre et abandon pour la sous-préfec-
ture d'alors, ot “il” déjeuna. A Gap
comme 4 Grenoble, personne ne parait
avoir réfléchi combien la mise en valeur
de ce moment fort de I'Histoire, et tout
simplement U'entrecicn de ses vestiges,
auraient de chances de passionner le

1y -

touriste... et de remplir les gibernes locales.
“Ab... soupire un Belge, gue fon donne 4
H0LYE petys wn itindvaive anssi viche & Gvocation
gute celai-let, ef vois verves @ g nons en feroms !
(soupir) Nows, hows #'avons que Waterloo 4
veridre, Cest moins glordei !

Quelques heuareuses exceptions : a Malijai,
ol “il” passa la nuit, on trouve des em-
ployés de mairie heureux de vous remettre
la photocopie du savoureux récic d'un his-
toricn du cru. A Sisteron, un hételier
(patron de I'hotel Touring-Napoléon ol
“i1” fit collation), conjuge sens de l'accueil
et professionalisme. Chez lui, amusante
déclinaison de menus a théme ; “LAiglon”,
“Des Grenadiers”, “Bapaparte” ou “De
I'Empereur”. De surcroit, ce géant sou-
riant connait I'épopée sur le bout de la
fourchette, ses clients en redemandent. Le
Petit Corse n'a pas laissé la réputacion
d'un gastronome. Pour lui, le meilleur
plat fue toujours la soupe du bivouac. Mais
il aimait la cuisine méridionale. Aussi
dut-il apprécier l'aioli de morue avalé a

Barréme et le canard aux olives de
Volonne. Son alimentation courante
fut l'omelecte, bartue
€ Culite en un (nstanc :
plus vite, plus vite !
Pour la découverte pay-
sagére, la Napoléon est un
régal. La France égrenne la
variéeé de ses séductions,
On passe des tochers de
Castellane aux allées de pla-
tanes de Digne, on enchai-
ne par les bords secs :
de la Durance ;
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ensuite, c'est la superbe vallée de Gap,
le col Bayard. Nouvean test, s'il en écait
besoin, de la tenue de route de I'Evasion
et de exace dosage de sa direction assis-
tée, douce et précise.

Nous voici en Dauphiné. Air de cristal,
tritures de Tac... et séquence émotion, Une
descente, et nous serans i Laffrey, ol se
déroula I'un des “coups” dont le Petit
Caporal avait le secret. Dix heures du
matin. Il arrive dans la plaine avec une
croupe fourbue, transie. En face, un déca-
chemence fringant des troupes royales venu
de Grenoble. En joue... Napoléon met
pied i terre, il savance seul vers les
cocardes blanches. “Soldits du 5, crie-t-
il, £ est permi vous ww homme qui veur tuer
son Enprereary, of pert le faive, me vori 1™ Br
il entrouvre sa redingote grise. Silence.
Puis un eri jaillit de toutes les poitrines :
“Vive I'Lyperene ! Trente secondes plus

tard, les soldats des deux camps s'embras-
sent comme des footballeurs, Lui se
contente d'écraser une larme. Quelle
scéne !

Notre Evasion profite d'un soleil pile
pour metcre en valeur le beau vert méral
{(appelons-le Empire) de sa carrosserie
devant la starue équestre qui ¢élebre
lexploic. Las ! Pour quelle raison l'a-t-
on entourée de grilles ? LEmpereur der-
ri¢re des barreaux alors qu'il vole vers la
victoire, [aute !

Double chevron, triple galop

Aprés, pour eux comme pour nous, la
route est large, le chemin dégagé. A
Grenoble, ot il est regu dans la liesse.
Evénement, joumnée de repos pour la valeu-
reuse troupe ! LEmpereur prend un bain
de pieds mérité. In six jours, il a couvert
326 km de chemins tous terrains, soit une
movenne quotidienne de 54 km...

Ln voiture, deux jours suffisent, arréts-
pllerinage er dégustation d'écrevisses com-
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pris. Et si 'on compte bien, la consom-

mation de notre véhicule se révele tres
inférieure : nous affichons neuf litres aux
cent, alors qu'un cheval buvant trence
litres d’ean par jour sans compter L'avoine,
la dépense est sans comparaison. Qui osera
dire que le carburanc est hors de prix ?
Quirtant Grenoble pour Lyon, 'Empereur
s'offre enfin la route en caléche. Peut-on
comparer les éléments de contfort ? Cahots
ici, suspension la ; vacarme du galop ici,
silence de roulement la ; lenteur en cotes
ici, moteur étalon du turbo pour nous...
En 180 ans, la route a changé de plangte.
Pour “eux” le plus rude est passé. 1l ne
leur reste “que” 367 km sans cmbuscade
a franchir. Mais I'Empereur veur les voir
encret frais 4 Fontainebleau qu'il quicta
en vaincu, onze mois plus tot. Aussi, dés
Lyon, la croupe prend-elle place sur des
bateaux, via la Sadne, pour se rendre a
Chalon. Elle reprendra la voie fluviale a
Auxerre, sur ["Yonne, qui I'ameénera a
Montereau. Napoléon, lui, poursuic par
la route la reconquéte de son peuple.
Lyon sera une étape particuliere. Trois
jours d'arrét pour édicter, réorganiser,
absoudre, passer les troupes en revue,
“Lyennalis, je vous aime !”, dit-il en par-
tant. En Bourgogne, méme ferveur ; les
villes lui offrent leur Garde Nationale ;

L EMPEREUR
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arrivant & Chalon, l'armée compte plus
de 20 000 hommes ! Les vivandieres jet-
tent des cocardes du haut de leurs char-
rettes. Napoléon, ou Leclerc 7 1813, ou la
Libération ?

Autun, Saulieu, Avallon, enfin, Auxerre.
Autre haut moment. L, Ney, "le brave
des braves”, le dieu de la Moskowa qui
avait cessé de croire en son idole pour
Louis XVIII, a mission de arréter “pour
le ramener dans une cage de fer”. Il
demande audience, “craque”, lui tombe
dans les bras.

Maret-sur-Loing peut s‘enorgueillir
d'avoir abrité la derniére nuic du grand
petit homme avant son encrée triompha-
le & Fontainebleau et Paris. Hasard ou
choix calculé, Napoléon va reprendre le
pouvoir le 20 mars, jour anniversaire du
Roi de Rome qui souffle ses quacre bou-
gies loin, & Vienne, avee Marie-Louise.
Ah, Vespric de famille !

Aux Tuileries, qu'il acceint a 23 heures,
UEmpereur est arraché de sa chaise de
poste et porté jusqu'a son cahinet de sou-
verain. Louis XVIII, en fuite, galope sur
la route de Gand. Napoléon a le teint
cireux et la larme a eeil. 11 a gagné.
Dehors, on a illuminé les fagades de la
rue de Rivoli et I'on gracte les fleurs de
lys pour réinstaller les abeilles... avant de
faire I'inverse dans cent jours.

La revue de presse de cet as de la com-
munication dut le faire sourire. Le¢
Monrtenr, quotidicn du moment, avait
successivement tirré @ “Lanthropophage
est sorci de son repaire”, “Lusurpateur
est a 60 licues de la capitale”, Demain,
on lira “Sa Majesté Impériale a fait hier
son entrée au chiteau des Tuileries au
milicu de ses fideéles sujets”...

Nous sornmes le 21 mats. Si une hiron-
delle ne fait pas le princemps, I'Aigle fait
la TTne en vainqueur.

Florence Rémy
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ongue pour répondre aux désirs d'une

clientéle européenne qui recherche
un véhicule de standing alliant espace et
équilibre, la version break de Xantia ins-
pire d'emblée le plaisir automobile. Les
stylistes du Centre de Créarion Citroin ont
ainsi réussi a marier harmonieusement
l'esthétique et 'espace utile ainsi que le
confort et V'agrément. Dix versions scront
dispanibles sur la base de trois niveaux
d’équipements (X, SX et VSX) et cing
motorisations (-1 essence et 1 Diesel).

Pure, sohre et élégante

Lorsque le regard se porte sur cette nou-
velle Xantia, immédiatement I'homogé-
néicé de ses lignes cransparaic. Un design
&quilibeé et fluide, obtenu grice & des portes
arriére spécifiques ainsi qu'au mélange sub-
tile des rondeurs rassurantes et des formes
légerement plus tendues. Habituellement
délicate, l'incégration de la partie arrigre 3 la
partie avant est sur Xantia particuli¢rement
douce et naturelle. En outre, pour accen-
tuer la modernité de ses lignes, les stylistes
lui one offert des rails de toit parfaitement
discrets. Lefficacité aéradynamique est per-
ceptible dés le premier coup d'ceil car aucu-
ne cassure n'altére le seyle de Xandia, et le
soin apporté i sa finition extérieure ne fait
que confirmer cette impression. Quant 3
son intérieur extrémement raffing, 1l offre
en plus des cotes d’habitabilité parmi les
meilleures du segment. Ainsi, les utilisa-

PRESENTEE EN PREMIERE
MONDIAIE AU SALON
AUTOMCBILE DE
FRANCFORT, XANTIA
VERSION BREAK APPARAITRA
AUSSITOT SUR LES MARCHES
FRANCAIS, ALEMAND ET
SUISSE AVANT D'ETRE TRES
RAPDEMENT LANCEE DANS
LES AUTRES PAYS EUROPEENS.

teurs pourtont-ils profiter d'un espace ucile
conséquent et fonctionnel : le volume du
coftre sous pavillon est de 1690 dm’, et la
longueur habitable banquette arrigre rabat-
tue de 1,86 m. Il faut dire que cette nouvelle
XKantia a été rallongée de 22 cm par rap-
port 2 la berline. e pour faciliter la vie &
bord, des équipements speécificques ont été
prévus : filets de recenue dans le coffre, filet
de procection “choc bagages”, rangements
fermés... Le confort des passagers artiére n'a
pas écé oublié puisque trois vraies places
bénéficient chacune dun appui-téte ¢t d'une
ceinture de séeuritd crois points.

Puissance et sécurité globale

Dotée d'une liaison au sol adapeée, Xantia
possede un avantage technique décisil.

D ou
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Sa suspension hydraulique, ou hydrac-
tive selon les versions, offre, en effet, une
hauteur et unc assiceee constantes quel-
le que soit la charge.

Comme toutes les Citroén Xantia béné-
ficie d'une qualité de comportement
optimum grice a sa raideur de suspen-
sion variahle en foncrion de la charge.
Ee pour renforcer son potentiel de séduc-
tion, les ingénieurs 'ont dotée de moro-
risations essence ot Diesel puissantes,
souples et économes @ 1.81, 2.01 16V,
2.0i Turbo CT ec |.9.Turbo D. Trés
dynamique, Xantia l'est. Mais clle est
¢galement siire.

A Tinstar de la berline, Xantia est équi-
pée de barres dans les portes, de dispo-
sitifs de retenue efficaces avec des cein-
tures de sécurité avant munies de
précentionneurs pyrocechniques et de
bloqueurs de sangles. Cela en complé-
ment de l'airbag conducteur disponible
en option sur les finitions X et SX et en
série sur la finition VX,

De plus, Xantia est équipée de quatre
freins 4 disques lui garantissane des frei-
nages efficaces. Sur les finitions VSX, le
sysceme antiblocage (ABS) est monté en
série et optionnel sur X et X,

Enfin, un troisiéme feu stop équipe tous
les modeles pour une plus grande sécu-
rité.

Bref, Xantia dans sa vetsion brealc s'avére
étre le partenaire idéal des loisirs en
famille...

CHEVYZRON
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ORIGINALE [T RACEE, XANTIA
A D'ABCRD SEDUIT PAR SA
LGINE ET SON CONFORT,
AUOURD HUI, ELE DONNE

LA PLEINE MESURE DE SON
CARACTERE AVE:

- SOUPIESSE. DE quo
EN RELEF SES QUALITES
DYNAMIQUES. ..
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n offrant & Xantia quatre nouvelles

motorisations (un moteur Diesel
turbo compressé, deux moteurs essence
multisoupapes et un troisieme surali-
menté), les ingénieurs-maison ont contri-
bué i faire progresser 'ensemble de la
gamme vers des sommets & combien
convoités, Tractée par ces moteurs vita-
minés, Xantia ¢volue sur son segment...
jusqu’a faire tousser bien des concurrentes
sur le terrain des performances. Qu'on se
le dise, plus aucun modéle n'est & I'abri
maintenant que Xantia est repassée entre
les mains de nos talentucux motoristes :
des chevaux plus nombreux et des valeurs

de couples relevées, c’est ce qu'il fallair 4
Xantia pour qu'elle confirme toutes ses
qualités dynamiques !

Du couple et de la constance

Ils s’appellent respectivement XU 7 JP4
(1.8i 16V), XU 10 J4R (2.01 16V) et
XU 10 J2TL (2.0i Turbo CT) et I'on aura
compris que derrigre ces appellations tech-
niques, se cachent les trois moteurs essen-
ce fraichement installés sous le capor de
Xantia. Trois nouveaux venus dans la
famille des quelque 150 moteurs XU
fabriqués i I'usine essence de Trémery. Le
premier d'entre eux, le XU 7 JP4, vient
remplacer le XU 7 JP, sauf en boite de
vitesses automatique. De méme cylin-
drée (1761 cm?), il est cependant daté de
quatre soupapes par cylindre. Ce choix
technique a permis d’offrir & utilisateur
un couple supérieur sur une plus large
plage de régime. Deuxieme atout de la

solution multisoupapes, une combustion
améliorée du mélange airfessence, quel
que soit le régime d'urilisation. Cette
aptimisation favorise une réduction de la
consommation {en baisse d'environ 5 %
par rapport au XU 7 JP) et une réduc-
tion de niveau sonore. A ceux qui pen-
sent encore que la caractéristique “16 sou-
papes” est synonyme d'utilisation sportive,
CC NOUVEAL MOteur propose avant tout de
la souplesse cr de l'agrément. Sur Xantia,
le potentiel des 112 chevaux inspire a
chaque instant un sentiment de sécurité
probablement df 4 I'exemplaire homo-
généicé d’un couple disponible & tout

régime. Deuxieme morteur essence retenu
pour Xantia, le XU 10 J4R dispose d'une
cylindrée de 1998 cm?® similaire a celle
de son frére ainé, le XU 10 J2. Mais
comme dans le premier cas, 'option mul-
tisoupapes et constitue la principale évo-
lution. Cette motorisation, déja écono-
mique en consommation, a pour objectif
d'améliorer I'agrément de conduite en
délivrant un couple important aux
régimes intermédiaires. Avec une puis-
sance de 135 ch obtenue a 5500 tr/mn et
un couple maxi de 18,7 m kg disponible
44200 tr/mn, le XU 10 J4R est en mesu-
re de répondre sans délai aux sollicitations

LES SYNERGIES D’ABORD |

De la conception ¢ la fabrication en série, un moteur suit un long

parcours ponctué d’étapes importantes qui le conduiront & prendre

place sous le capot de la Citroén que vous aurez choisie...

Au pays de Descartes, on pourrait s‘imaginer que I'élaboration d'un

moteur suit un cheminement linéaire, voire rigide, qui le ferait évoluer

du stade de concept a celui d’organe propulseur... Mais il n‘en est

rien, efficacité oblige. En effet, la notion de qualité conduit les

ingénieurs, compagnons et autres spécialistes a travailler ensemble

sur un plateau commun. But de la manceuvre : éviter la gestion

différée des problémes rencontrés par chacun afin de faire gagner &

tous un temps précieux. De plus, cette méthode permet de faire

progresser la qualité en conduisant chaque service a envisager les

conséquences de ses inferventions en amont, et en aval de I'étape ob il

se situe. Et si la notion de cycle existe toujours, tous les intervenants

s’accordent & dire que le décloisonnement

des compétences aura permis de
réaliser des progrés
substantiels !

oo U
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TREMERY NORD :
LE PROGRES AU QUOTIDIEN

Améliorer la producfion en qualité comme en quantité, mofiver les hommes
et optimiser les potentiels de I'outil industriel. Tel est I'objectif collectif de la
SMAE ou sont produits, & Trémery Sud, les nouveaux moteurs essence,
Trémery Nord, les moteurs Diesel et, @ Metz-Borny, la boite de vitesses ML,
couplée d I'ensemble de ces motorisations. Un certain nombre de projets,
conformes aux visées de FEAGQF (standard qualité de référence appliqué en
interne et fondé sur la norme qualité ISO 9000) ont donc éé mis en place
afin d’encourager et de mesurer les progrés concrétement réalisés. Pour
Trémery Nord, lieu de production des motorisations Diesel, le projet “Diesel
4000 doit permetire, en 1998, de produire quotidiennement 4 000
moteurs, soit B0O unités de plus qu’en 1992. Mais derriére cet objectif se
profilent d’autres ambitions : conserver sa position de premier producteur

! mondial de moteurs Diesel, et dépasser le niveau de qualité des meilleurs
_concurrents tout en réduisant sensiblement les coits de praduction. Concu
en 1991 et mis en place dés 1992, “Diesel 4000 s’arficule avtour de frois
priorités [Produit, Productivilé, Métier) soutenues par cing plans (Qualité,
Logistique, Fiabilité, Réduction prix moteur, Management et Partenariat) et
quaire régles majeures de comportement fondées sur la cohérence, la
ténacité et la responsabilisation de tous. Au plan hiérarchique, chaque
entité (service, atelier, équipe et opérateur) développe son propre projet, ce
qui a pour avantage de favoriser I'adhésion de chaque individu & F'objectif
final tout en renforcant la cohésion de I'ensemble des effectifs dans Feffort
quofidien. Les hommes chargés de piloter le projet ont constaté, entre 1990
et 1994, des progrés conséquents rédlisés dans plusieurs domaines : le faux
de “démérite organe” a é1é réduit de plus de 50 %, les rebuts d’usinage ont
baissé de prés de deux fiers, le nombre de réclamations venant des usines
ferminales a été divisé par trois, et la capacité a livrer un mofeur dans le
 type et le délai demandés a atteint 96 %. De méme, concemant les
accidents de fravail, le respect des mesures préventives a permis de faire
passer le loux de fréquence de 6,2 en 1991 a 1,5 en 1994. Ceci est
confirmé par les excellents résultats des premiers soins infirmiers, dont le

| faux de fréquence est passé de 453 en 1992 & 284 en 1994. Pour parvenir
a ces résultats, Trémery Nord fonctionne sur le concept des “démarches

d’amélioration” qui se raduisent soit par des “sauts de progres”
{investissements lourds, rénovation des moyens...], soit par des «progrés

| pas a pas», synonymes d’‘oméliorations permanentes. Dans le second cas, il

estquestion de travail en groupe {cercles de quadlité, réunions, groupes de
progrés) ou de contribution individuelle. Parmi les différentes possibilités

| d'implication personnelle, notons Fexistence d‘Eureka, un systéme mis en

place & Trémery Nord en 1994, Eureka permet de renforcer la participation
_des opémieursmpwgres par Fexploitation des gisements de «petites idées

wdﬁasmatenfuﬁdesamdmuﬁmsdupmlede
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du canducteur, Ces performances sont

d'autant plus appréciées qu'elles s'accom-
pagnent d'améliorations acoustiques desti-
nées i préserver l'ambiance feucrée de 'habi-
tacle de Xantia. Avec 150 chevaux et des
valeurs de couples élevées dés 2200 tr/mn,
le XU 10 J2TE met en exergue la dimen-
sion sportive de Xantia. Placé au som-
met de la gamme essence, ce moteur de
1998 cm’ turbocompressé est issu du
milieu de gamme XM. Dans le cas pré-
senr, il restitue un rapport poids/puissance
encore plus favorable qui souligne les excel-

lentes qualités dynamicues de Xantia... et
surtout celles de Xantia Activa. Doté d'un
beau tempérament, le XU 10 J2TE
gexprime surtaut dans des plages dunli-
sation courances. Nul besoin donc de fairc
courir l'aiguille du compte-tours : ce n'est
pas un moteut “pointu” er son silence de
fonctionnement en surprendra plus d'un !

La puissance du Diesel

Fervents amateurs des motorisations
Diesel, réjouissez-vous : le nouveaun XUD
11 BTE (2.1 Turbo D) fait son encrée dans
"'univers Xantia, [l affiche les valeurs de
puissance et de couple suivances : 80 kW
34300 tr/mn et 25 m.daN & 2250 tr/mn.
1 est doté d'un turbocompresseur 4 échan-
geur airfair et d'une injection électronique
intelligente permertant de gérer plusieurs
paramétres. Le dosage de la quantité de
carburant et le moment de son injection
dans la chambre de combustion sont dérer-
minés par un calculatcur éectronique. Tl



en résulte un moteur souple et feutré, une
consommation réduite, une pollution mai-
trisée a Ja source et qui ne doit pas étre trai-
1ée par des dispositifs complexes. Comme
pour le haur de gamme essence, le XUD
11 BTE est couplé & la nouvelle bofte de
vitesses “ML” permeteant une transmis-
sion optimale de la puissance et du couple.

Lambition au rendez-vous

Clest a Vélizy, a 'ouest de la capitale, que
ces nouvelles motorisations ont vu le jour.
En effet, le service Développement Moteur
est chargé de concrétiser les nouveaux
concepts validés par le service des Etudes
Avancées, Pour les 250 personnes (dont
prés de S0 ingénieurs) animant ce service,
la mise au point d'un nouveau moteur
prend, en moyenne, un peu plus de trois
ans. Procédant par étapes, les spécialistes
de Vélizy envisagent tous les aspects du

démarreur). Parallélement, ['un des volets
essentiels de cette longue gestation consis-
te & adapter la nouvelle motorisation 4 son
environnement, Cette érape couvre aussi
hien 'ensemble des solutions de cransmis-
sion que les questcions liées aux circuits de
refroidissement et d'alimencation en car-

sur un prototype de synthese. Pour les
hommes de Vélizy, la naissance d'un
moteur est & la fois un art difficile e une
passion dévorante. Leur plus grande ambi-
tion, c'est de toujours réaliser de bons pro-
duits... Autrement dir, des morteurs
capables d'évoluer, de se moderniser et

moteur et de son cnvironnement, ¥ com-
pris les prototypes d'outillage nécessaires
a son montage. Pour parvenir a ses fins,
le service utilise massivement la CAO
(Conception Assistée par Ordinateur) et
dispose d'une puissance de calcul trés
importante. Mais par dela la conception
des pieces, cos moyens permettent ¢gale-
ment d'entreprendre d'importantes érudes
de simulation, particulierement uciles dans
le domaine de la fiahilit¢, Bien entendu,
l'informatique ne se substitue pas au indis-
pensables bancs moteurs (il en existe pas
moins de 28 1) ni aux cabines d’essais pol-
lucion. Parmi les nombreuses missions du
service Développement Moteur, notons les
importantes recherches conduites dans le
domaine des marériaux (alliages méral et
composites), mais ausst dans celud de 1'élec-
tricité et de Iélectronique. On aborde i le
champs complexe du controle moteur (ges-
tion de lallumage et de l'injection), des
capteurs {thermiques et volumétriques) et
des machines tournantes (alternateur,

burant, de commande de charge, d'admis-
sion d'air et de concréle des gax d’échap-
pement. Enfin, avant d'envoyer le dernierné
en atelier pour les tests en pré-séric de pro-
duction, une équipe de contrdile va patiem-
ment valider chaque nouvelle proposicion

B

done de sadapter aux attentes des utili
sateurs. En ce qui concerne les nouvelles
motorisations congues pour Xantia, on
peut de toute évidence les féliciter !

Jean-Marc Manusardi
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Espagne : Citroén ZX NeT

Pendant les deux premiers mois de
Fannée, la ZX a éié le véhicule le plus

vendu sur la péninsule ibérique et aux
Baléares. Elle s'affiche en téte des
immatriculacions des voitures de
tourisme avee 2 827 unités et une
pénétration de 5,27 % . La ZX Dicsel
s'est Egalement octroyée la premiére
place pour les immatriculations de
voitures Diesel.

Xantia: “Meilleure voiture
familiale” pour What Car?

Le magazine anglais What Car? a élu la
Cicrogn Xantia “Meilleure voirure
familiale” pour la scconde fois
consécutive, Cetre année, il s'agic de
Kaneia 1.9 TD LX dont la
consommation confere au véhicule une
excellente autonomic. Une qualité qui
a conduit ce magazine i considérer
cetee voiture comme étant la meilleure
de la gamme Xantia.

Brésil : Xantia
“Voiture de I'année”

En se voyant décerner le titre de

“Voiture de I'année”, Xanria Acriva
obtiene le prix le plus important

VR ON N " 10

d"Amérique du Sud. En concurrence
avec 35 marques de voitures présentes
au Brésil, Xancia Activa a, en effet, écé
Elue avee 74 points devant

'Opel Astra (57 points) ct la Ford
Mondeo (50 points),

Ou muscle pour |
I'AX Entreprise

Depuis le 1¥ mars dernier, Citrogn
commercialise deux AX Diesel
Entreprise avec la nouvelle mororisation
TUD 5 - 1527 cm?, 42 kW (58 ch) et
deux niveaux niveaux de finition.
Désormais, la gamme des Citroén AX
Entreprise compte cing modéles.

Xantia Activa primée

A T'occasion de la remise des trophées

“Siemens Composants de I'Electronique
pour I'Automobile”, Xantia Activa a

recu le crophée “Chéssis/Sécurité” pour
le syseeme de contréle actif du roulis.

Grande-Bretagne : Citroén
lance un minibus scolaire

En partenariat avec 'équipementier

RoPSA, Citroén proposcra & 40 000 §
établissements scolaires britanniques
un minibus doté d’'un disposicif de
séeurité renforcé. Ce véhicule, baprisé
“Relay”, est équipc de 15 sigges
individuels dotés de ceintures de
séeurité ajustables en hauteur et
d’appuis-téte renforeés. En outre,
chaque véhicule recevra un excincteur
ctun kit médical gracuit, un téléphone
mobile, une garantic et une assistance
routiere de deux ans, ainsi qu'une
signalétique individualisée et
réfléchissante descinée i écre apposée
sur les portes,
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Allemagne : Gitroén XM,
premier véhicule haut
te gamme francais importé =
=3
=l
— |
Grice 4 ses bons résultats commerciaux
en 1994, la Citrotin XM a ¢&eé la —3
meilleure ambassadrice du haut de
gamme frangais dans cing pays
européens : Allemagne, Autriche, :
Gréce, Italie et Suisse. Citroén AX et ZX : 5800 tr/mn, 51 kW a 4600 tr/mn ct
des séries Tonic ! 65.5 kW 4 4000 tr/mn. En outre, la

G15 Messager :
un partenaire économe

Depuis le 10 avril, Citroén

commercialise une série personnalisée :
le CC15 Messager. Ce fourgon de 600 kg
de charge urile est équipé du moteur
Diesel de 1769 em?, développant

43,5 kW (60 ch) 4 4600 tr/mn,
Disposant de trgs bonnes reprises et
d'une grande souplesse d'ucilisation, ce
C15 est un partenaire économe grice a
sa faible consommation moyenne

(6,2 litres aux 100 km). En outre, pour un
confort de conduite optimal, la direction

assistée est en série et ses s1Eges sont
recouverts d'un garnissage spécifique.
Sa couleur de caisse blanc Banquise est
agrémentée d’un adhésil “Messager”.

Mars ec avril onc éoé des mois riches
avee la commercialisation de trois séries
personnalisées au nom évocateur
Citroén AX Tonic, ZX et ZX Break
Tonic. Congue pour répondre aux
arcentes d'une clientéle jeune, la
Citrogn AX Tonic, disponible en 3 et

5 portes, associc audace et esthérique.
Elles se différencient par une
motorisation Diesel de 1527 cm?
développant 58 ch & 5000 cr/mn ¢t une
muotorisation essence de 954 em?
développant 50 ch & 6000 cr/min, ainsi
que quatre nouvelles couleurs : vert
Anacra, bleu Buckingham, rouge
Blason ¢t blanc Banquise. Quant 4 la
ZX, elle bénéficie de teintes identiques
et offre un large évenrail de
motorisacions : 1360 cm® essence,
1903 cm’ Diesel ou turbo Diesel.
Ces moteurs développent
respectivemnent 33 kW a

b ot

finition de lTa ZX Tonic offre une
impression haut de gamme, grice  une
harmonic intéricure vert/rouge pour les
teintes rouge Blason et vert Anatra,
tandis que le bleu Buckingham et le
blanc Banguise sont lids & une harmonie

blew/orange. Offrant ainsi un bon
rapport prix/équipements, la Citroén
ZX Tonic représente une excellente
opportunité pour une clientéle jeune.
C'est dans le méme espric que Citroén
commercialise une ZX Break Tonic.
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Citroén lialia

DANS LE PAYS DE FIAT OU LE MARCHE AUTOMORBILE EST
EXTREMEMENT CONCURRENTIEL, CITROEN ITALA APPUGQUE
UNE STRATEGIE COMMERCIALE DANS LAQUELLE LA
SATISFACTION DU CLENT EST UN VERITABLE LETAMCTIV.
‘d RESULTAT 128 WRQUE FIGURE El\l TEIEDE TOUS LES

s

Cannées d'existence, C'est, en effet, en 1924
que le fondateur de la marque aux che-
vrons posa les premiéres bases de la pré-
sence de Citroén 4 Milan, grice a un
accord passé avec I'ingénicur Nicolas

Romeo, créateur de la société Alfa Romeo.

Ainsi, Andcé Citroén acquit-il

via Gattamclata un ter-

rain de 35 000 m’,

p Citrogn Tralia érait

” née... Aujourd hui,

% elle emploic pres
de 400 per-

sonnes et pos-
sede dans ses

locaux une

succursale de
15 000 m? re-
groupant show-
room, ateliers, magasin
de piéces de rechange, une
surface Eurocasion ainsi qu'un

immense espace réservé au service Express.
| Ici, comme dans I'ensemble du réseau
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En 1994, Citroén Tealia, filiale de
= Cicroén, célébrait ses soixapte-dix |

commercial, on applique un seul mot™

d'ordre ; la satistaction du client par une
qualité de service irréprochable. Une

nécessité dans un pays ol le parc auto-
mobile roulant est estimé a pres de
27 millions de véhicules.

Le pays de Fiat

Malgré une baisse du marché de 29 % entre

1992 et 1994, il s'est immatriculé en Iralie
plus de 1,6 million de voicures, l'an passé.
Un marché qui est d'ailleurs fortement
dominé par Liat, constructenr national, dont
Ihistoire est érroitement lide 4 la culture ec
i I'économie nationale, A Iimage de sa for-
teresse de verre et de béton qui surplombe
Turin, Fiat affiche une pénétration supé-
rieure 4 50 %. Sa force : une gamme de
produits qui sétend de Putilitaire 4 la limou-
sine de luxe (Alfa-Lancia), en passant par
une multicude de petites voicures (Fiat,
Autcbianchi), sans oublier les prestigicuses
Ferrari. Face & ce mastodonte national et i
lI'imporrance des marques allemandes qui
se sont offerces pris de 30 % du marché
I'année derniére, Cicrogn Tralia opte résolu-
ment pour une stratégie commerciale adap-
tée aux particularismes économiques de ce
pays ol l'automobile est reine.

Des Citroén personnalisées

Ainsi, Jean-Lows Orphelin, dircceeur
général de Citrogn Iralia, n'hésite-r-il pas

auto qui pense
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adéclarer : “En schématisant, je porrvais dive
qee nous véaliions nes venles les plus tnipor-
banzes en ZX et Xantia fusqi’'a Rome. Ensudie,
notre wwdele leader vesre [ AX.” Mals atten-
tion, cela ne signifie pas que les artentes
et les exigences de lautomabiliste italien
se modifient pour autant. “Pratiguanent
100 9% des vebitcales ont, frr excenple, des fove-
vitves dlectriquer. Cleit-g-dive que le client
dédsive des voituves 1vis bien dguipées poir un
prix attractif.” Cese done avec une dé-
marche pragmatique que Cicroén ltalia
décline ses modeles, selon un principe
“Citrogn, 'automobile qui pense i toi 1"
Un concept que Jean-Louis Orphelin défi-
nit clairernernt © “Nowy esseryons de s adap-
ter an wavché lncal, en fonction de la gamme
-AX. ZX, Xantia, XM e Evasion. Nows
B hisitons pers i prroposer des sévies {imitées er per-
sornalisées correspondant aix attentes de lu
chientéle.” Alnsi, sur le segment des petites
voitures (B) qui représente 54,45 % du
marché et dans lequel Fiac est forcement
présent, Citroén commercialise régulic-
rement des séries spéciales AX qui répon-
dent & une clientéle extrémement acten-
tive au rapport qualité/prix et au niveau
d'équipement. De méme, dans le seg-

ment des véhicules de gamme moyenne
intérieure (M1) - celui de la ZX - et de
gamme moyenne supérieure (M2) - celui
de Xantia -, I'animation commerciale sus-
citée par ces séries spériales a permis a
la ZX darceindre

IMAGE ET PROFIL...

En ltalie, 'image de Citroén est indissociable de
deux véhicules : la DS et la Dyane. Aujourd’hui,
le client Citroén se situe dans une catégorie
d’age proche de quarante ans et dispose d'un
statut social assez élevé comme le souligne
Jean-Louis Orphelin : “A parfir d’une éiude
réalisée sur le profil du client Ciiroén, nous

avons remarqué qu'il posséde un niveau d'instruction élevé par rapport d la
concurrence et notamment Fiat et Opel. En effet, 38,9 % des possesseurs d’AX
sont diplémés (bacheliers) et 20 % ont un dipléme universitaire. 52 % des

possesseurs de ZX sont diplémés et 13,4 % universitaires. Pour Xantia, 48 %
sont diplémés ef 26 % lauréats de 'université. 55 % des possesseurs de XM
sont diplémés ef 26 % lauréats. Cela se fraduit par une pénéiration irés forte
de la clientéle enfrant dans la catégorie socio-professionnelle des employés.
Nous ciblons done notre communication sur cefte clientéle. C'est pourquoi,
nous réalisons des films publicitaires spécifiques en collaborafion avec RSCG.”

6 % du segment M1 ct & Xantia
daccroftre s pénéeration avec 4,8 % du
segment M2, “Powr Nantia, la série
“Tentation” a vépondn parfaitement & [ atrente

de b clientéle et cela
par rapport i@ la

comcarrence, en ternies d dguspenent e de nivea
de finition. Par aillenrs, e produit a wne excel-
lente image et RONS dXORS ROTVE COMIRANICH -

ton sier La séouritd active.” Cest avec la
méme politique que la filiale a commer-

D oL

clalisé le monospace Citroén Evasion. “La
encore, nous avons cherché @ fersonnalior le
procluit par vapport aux monospaces Peugeot,
Lencia @ Licat, en lii donmant un plis en rermes
d'avantages, Nows Pavons done décling avec
trozs persennalisations - “Colfége, Wall Street

FORMATION

Citroén ltalia investit fortement
dans la formation avec un objectif
principal : apprendre a respecter
le droit du client. Afin d’obtenir
une efficacité optimale, les
programmes de formation sont
élaborés conjointement avec les
concessionnaires au cours de
réunions trimestrielles. Par
ailleurs, une formation ifinérante

est assurée par des spécialistes
aprés-vente qui assistent les points

de vente lorsque des problémes
techniques surgissent. Quand un
concessionnaire embauche un
nouveau chef d’atelier, un
spécialiste est envoyé sur place
afin de parfaire une formation
théorique préalablement
dispensée. De méme, une équipe
d’intervention est
systématiquement détachée par la
direction régionale pour assister
les nouveaux concessionnaires sur
le plan de 'organisation, des
méthodes commerciales...
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JUMPER, UN
NOUVEAU VENU

Sur le marché des véhicules
utilitaires, seul le C15 était
commercialisé par Citroén
ltalia. L'arrivée du Jumper sur
le territoire traditionnel de
Fiat représente un nouvel
enjeu pour la filicle.

“Nous avons créé un réseau
de spécialistes utilitaires
Ciiroén. Ce sont des
concessionnaires implantés
dans des zones ot il y a une
grande conceniration
d‘artisans, de commercants
et d'industries. C'est-a-dire
une clientéle de proximifé. Ils
onf signé un contrat de
“spécialiste utilitaire Citroén”
qui spécifie des contrats
d“écoulement plus
importants et surfouf un
engagement plus stricte en
termes de méthodes et de
respect des droits de la
clientéle. Jumper est un
produit nouveau pour nous.
#l faut donc que ces
concessionnaires prennent de
nouvelles habitudes. En effet,
fa clientéle des VU est une
clientéle & part. L’approche et
le traitement du client sont
donc différents. Cela exige
une erganisation spécifique
avec un stock de véhicules,
des véhicules de
démonstration et des
véhicules en prét dans des
sociétés, Ceite méthode est
nécessaire pour drriver
s’implanter lenfement mais
strement”, souligne Jean-
Louis Orphelin. En Fait,
Citrog&n a créé un label
“Utilitaire”. Par qilleurs, de
nombreuses actions de
formation sur le terrain ont

été entreprises auprés des

vendeurs et concessionnaires.
L’objectif étant de vendre
1 000 Jumper en 1995.
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et Racky montains” -, avec powr chacune un
niveas d'équipement spécifiqie. Ainsi, nous
divons, Citroén Evasion est le send produit qui
vous offve tout 4 la fois wn frign, un bar, un
fax...” Une stratégie qui s'est révélée
pavante puisque seulement un mois apres
son lancement, 300 commandes de
Citrogn Evasion étatent enregistrées pour
un objectif de vente de 1 200 immatri-
culations pour 'année.

Vive le hreak !

Depuis une dizaine d'années, les versions
breaks des voitures du segment M connais-
sent un véricable succés aupres de I'auto-
mobiliste italien. A tel point que les
constructeurs généralistes, désirant accrofere
leur part de marché sur la péninsule, sont
pratiquement obligés de proposer des ver-

sions breaks pour réussir. “FEn génédral, la
clienitle trowve e break plus pratique et plus
estbdiigue que la berline. En fait, dle juge que
ce type de vébicule offre “un plus” : pluy de voln-
wie ¢t dle confort, 1 permet anec familles de 5'éva-
der pendant les week-ends, Quant & arrente,
elle est identique 4 celle des bevlines. Ce qui
signifie une demande d wn haut niveaw de fini-
tion.” Résultar. Dans le segment M1 qui
représente prés de 21 % du march¢ auto-
mobile, la part des breaks esc de 31 %.
Cela signifie concrétement que les
constructeurs qui possédent un break dans
ce segment réalisent plus de 70 % de leur
ventes avec les breaks. Cest par exemple
le cas de Ford, d'Opel et de Citrogn. Ainsi,

N 140

76 % des Citroén ZX immatriculées en
1994 sont-elles des breaks. Une ZX Break
particulierement appréciée des Traliens
puisque cette derniére s'est occroyée, en
1994, la treisieme place derrigre Opel et
Ford. Quant au segment M2, les modeles
breaks s’y offrent également la part du
lion avec 40 % d'immatriculations. A n'en
point douter, la version break de Xantia
devrait séduire un public impatient...

Un réseau ancien mais rénoveé

Pour commercialiser ses véhicules et offrir
un service aprés-vente de qualité, Citroén
Tralia s'appuie sur un réseau constitué de
deux succursales implantées & Milan et a
Rome, de 185 concessionnaires er de
1 500 officines autorisées (agenrs).
Partenaires a parc enciére de la filiale, ces
paints de ventes sont, pour la plupart
d'entre eux, historiquement atcachés i la
Marque. “Ce rérean seit véritablenent mis
en place & ['épogue de la DS, Mais nous ne
vendions peas aisez de voitures ponr avoly wn
concessionnaive dans chague vitle. Des offi-
cines se soni alors cvddes. Lnsnite, il y o eu ley
fiangailles entve Fiat ot Crivvén. Ce qui a per-
mis d Citroin d'éonder ses vailures an travers
it vésean Antobianchi. Lors de la vuptire
eatve les desx constraictens, wne ranide pifo-
#ité dae vésean Anioblanchi est vestée Citroin,”
Depuis, seules les officines capables
d’investir pour offrir un service aprés-
vente dont la qualité est irréprochable,
ont été conservées. Aujourd’hui mono-
marques, les concessionnaites sont implan-
tés suivant un découpage administracif
permettant & la Marque d'avoir une repré-
sentation dense dans chacune des pro-
vinces ttaliennes. Lincadré par les direc-
tions régionales de Bologne, Rome et
Milan, ce réseau travaille en écroite col-
laboracion avec la filiale.

o it
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Une qualité exemplaire

“Ne jamais laisser un client au bord de la
route.” Voicl COmment on pourtait résumer
l'ambition des points de ventes Citroén.
La “charte des droits du client”, mise en
place en septembre dernier par la filiale,
prouve qu'il ne s'agic pas d'un veeu pieux.
“Cette charte eit affichée dans tons ley show-
raais e ateliers. Elle édicte dec viples gui enga-
a6t Lo vesponsabilitd de chacun ponr offriv au
client un service optimal, Cette charte st dga-
Lewaent venise @ chague achelear loriga' il prend
livvaisan de son vébicile. Le client est ainsi a
sémie de connaitre ses droits vis-d-vis du point
de vente.” Au-deli de cerre charee, la filiale
a développé en paralléle le service Express
et le service Privilege. Le premier consis-
te a recevoir le client sans rendez-vous.
Quant au second, il oblige le concession-

naire & mettre & la disposition de sa clien-
tele une voiture de remplacement, en cas
d’'immobilisation de son véhicule. Une
prestation globale qui faic référence en
Ttalie puisque Citroén Iralia a éeé distin-
guée, en 1993 et 1994, pour la qualité de
son service, devant 'ensemble des marques
automobiles ¢t notamment Mercedes !

Etre a I'écoute du réseau

Cette performance est le résultat d'une
organisarion commerciale dans laquelle
des spécialistes, les “aera managers”, occu-
pent un role cencral, voire stratégique.
Chargés d'assister, de conseiller et de suivre
les concessionnaires et officines autorisées
dans des domaines aussi variés que la vente
de voitures neuves, piéces de rechange, la
formation ou la communication, ces
hommes de terrain assurenc une interface
primordiale entre la dircetion régionale 4
laquelle ils sont rattachés et le réseau,
Walter Carani, en charge de sept points
de vente sur la zone de Milan, est I'un de ces
25 aera managers : “Cela fart maintenant

PIECES DE RECHANGE

Ouvert depuis 1970, le centre de piéces de
rechange de Pregnana assure la réception et la

livraison des piéces pour les concessionnaires
Citroén et Peugeot sur toute I'lalie. Au total, ce
centre, approvisionné essentiellement en piéces

par les cenfres Melun et Vesoul, gére pas moins

de 44 000 piéces référencées, dont 10 000 sont communes & Peugeot.

Concréfement, cela se traduit quotidiennement par 15 a 16 rotations de

camions. Si, pour Citroén, ce centre distribue toutes les piéces - urgentes,

stockées et les piéces destinées aux anciens modéles Citroén -, il est

simplement fournisseur des piéces de rechange urgentes pour Peugeot.

“Ici, 80 % des piéces sont livrées dans un temps de J + 1, dés que le

concessionnaire a commandé ses piéces et 50 % d’enire elles arrivent
avant midi. Le reste, dans la journée. En ce qui concerne la Sicile,

48 heures sont nécessaires. Pour le sfock, les piéces sont commandées

fous les deux jours. le réseau commercial esf relié informatiquement aux

PR, et dés que le bon de commande est lancé, il se déclenche

automatiquement un bon de travail pour les magasiniers. Sur ce bon sont

inscrifs la référence ainsi que son emplacement dans les rayonnages. Dés

lors, la bonne piéce est prise av bon moment et au bon endroit”, précise

Franco Mandelli, responsable de la logistique. Enfin, le magasin utilise

des containers pour livrer et non des emballages. Résuliat : il existe

16 types de modéles aux tailles adaptées. Chaque panier est numéroté

et part a sa destination. Il sera récupéré lors de la livraison suivante.

23 any que fexerce cette profersion. Je connais
parfaitement bien le vésean puisque j'ai &é vat-
taché & la dirvection vigionale de Rome avant
dle venrr sur Milan. Jai donc €€ amené a asiii-
ter de nombrenx concessionnaives et officines
implantds dans le sud de Ultalie ainsi gicen
Swile. An~dela de Uassisiance, nous apportons
éalement des conseils arex poingy de vente. Notre
abjectif est de les aldder & progresser dens tons Jes
domaines”, explique-t-il. Ainsi, Walter
Carani suit-il de trés prés la concession
Gregis, récemment installée dans la zone
industriclle de Sesto S. Giovanni. Ancien
agent Renault, Gregis est devenu conces-
sionnaire Citroén depuis le mois de sep-
tembre dernier. Assisté par Walter Carani,
ce nouveau concessionnaire a décidé de
mettre ses 40 années dexpérience au ser-
vice de la Marque. Un choix qu'il explique
de la facon suivance : “fe sombaitais vendre
dey antomobiles de clavse comme fa ZX o
Nantia et itve, de ce fait, en contact avec ine
cligntéle tvis exigeante.” Aussi, la concession
Gregis dispose-t-elle d'une surface de
3 200 m* épartis sur deux érages. Outre un
immense show-room, elle posséde un
magasitt de piéces de rechange ol sont

DOUDBRLE CHEVRON

stockées prés de 3 000 piéces référencées,
un atelier Aprés-vente de 350 m* offrant
les services Express, un atelier carrosserie et
un espace peinture quipé d'un four avec
dosage automatique des.colorants. Gregis
s'appuic sur un personnel motivé et fai-
sant preuve d'un grand professionnalisme.
Li encore, les 20 salariés de la concession
- vendeurs, techniciens, mécaniciens et
préparateurs - suivent réguligrement des
formations spécifiques. Par ailleurs, la
concession Gregis travaille en collabora-
tion éeroite avee 6 officines autorisées sur
Milan. Une organisation performante qui
lui a permis de dépasser ses objectifs de
VENte en a peine Six mois.

Un résultat a la mesure des ambitions de
Citroén Ttalia qui axe tous ses cffores vers
la satisfaction permanente de

la clientele.
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Kenneth Hansen et Susann Bergvall

La famille «
Rallycros

SUEDOIS TOUS LES DEUX, CHAMPIONS DE SUEDE ET
D'EUROPE DE RALLYCROSS TOUS LES DEUX, MARI ET
FEMME, KENNETH HANSEN ET SUSANN BERGVALL ONT
BOULEVERSE, AU VOLANT DE LEUR CITROEN ZX ET AX,
LES ANNALES DU SPORT AUTOMORBIE EN 1994,
RENCONTRES A GOTENE, EN SUEDE, IS NOUS ONT

L e 12 avril dernier, c’est sur le circuit
| automobile de Seringnis, & quelques

kilometres de Stockholm, que Kenneth
Hansen ct Susann Bergvall présentaient
leur nouvelle Citroén ZX er AX. Entre
les deux voitures cednaic la voiture a
pédale de leur fils Timmy, A peine 4gé
de 3 ans, ce supporter privilégic suit ses

parents tout au long de leurs pérégrina-
tions automobiles. A n'en point dourer,
la reléve sera assurde...

Une vingtaine de jour-
i nalistes avaient répon-
du présent 4 I'in-
vitation des deux
piloces. 11 faut dire
que le jeune cou-
ple de champions
a créé |'événement
I'année derniére
en Sudde, et sur le
| circuit européen,

- avoir couru sur Volvo et Ford, il a

AYOUE LEUR AMBITION 1995 : RENCUVELER LEXPLOIT. {8

en accomplissant un doublé rerentissant
au volant de leur Citroén ZX et AX res-
pective. De quoi ravir Philippe Guyard,
I'ancien directeur général de la filiale
Citroén, sans qui Kennech Hansen
n'aurait pu obtenir le soutien de Citroén
Sport er du résean commercial national
- sur chaque vente d'un véhicule de la
Marque, une somme de 200 couronnes
est ainsi prélevée pour lactivité rally-
cross. Cependant, les deux pilotes suc-
dois n'ont aucunement 'intention de se
reposer sur leurs lauriers curopéens.
Proficant de 'hiver, le couple s'est ins-
tall¢ dans sa nouvelle maison 4 Gétene,
Kenneth Hansen y a construit un atelier
pus s'est atrelé & la préparation des deux
Cicroén.

Deux pilotes chevronnés

A 35 ans, Kenneth Hansen a acquis une
solide expérience qui le place parmi les
meilleurs pilotes de sa génération. Aprés

"~ fait son apparition en 1993 avec
: une Citroén ZX dotée d'un
moteur de 600 ch. Un choix
qu'il explique de la facon
suivante : “Le compitition avec




siie VGETIEPE QUATYE Y0NS totrices coRte
tris chéve, Je savais gue Citrodn obtenait des
résadiais en vallyes tout tervain et je connais-
wais Jean-Lite Pailley. Powr moi, le constrac-
fotir fremigals duit en tire de fiste, Jat dong pric
comtact aver e filtale de Ciivoen, en Suidle, ot
Catroin Spori, en France. Eu deux semaines,
Laffaire était véglée et Guy Fréguslin, divec-
tenr e Citvodin Spovt, wi'aveit downé wn objec-
tif préciy : vemporier le tiive envapéen.” Bn
x 1993, le pilote suédois terminait la
. saison en seconde place derriére
Jean-Luc Pailler et, Uan dernier,
il déerachair le titre national
et européen. “Ces rdiultaty sant
le fruit de lexcellente colfabo-
ration entre wen leaw el
Citraén Sport. En effer, Citvoin me préte le
motenr de 000 ch de fa Citroin ZX, me four-
nit en pitces et m'apporte une aide technigue
pendant la préparation du vébicule. Er, je
dluts dive que sur fe civenil mes concur-
vents ant ¢t inmpressionnés par la
paissance et La fiabilitd du woreny.
Lu effet, yai fait tonte la saison
aver un senl motewr, alors qgue cer-
taing de wies adversaives en ont changé
cing & dix fois ! Quant & Susann Bergvall,
a 28 ans, elle n'est pas une nouvelle
venue : “Je cuis originaive d'une petite ville
oit les gens omr un intévér powssé pour le sport
aritormobife, Tris 161, avec mies pavents, j'ai
participd G dev Gprenves. Puls, j'ai passé
wn pevinis de conediive et ines pavents ni'ont
achetd ane voitire pour faive des vellyes.”
Présente en rallycross depuis 1988
au volant de Volvo et de Ford, elle
sest imposée en 1994 dans cecte dis-
cipline - ot la gent masculine est
fortement représentée - avec une
Citroén AX 1400 cm® qu'elle
considére comme étant une voi-
ture idéale pour les femmes.
“Elle est nevvense, agile ef pratigue
& condurre, ef en plus som motesr et
d'1ne flabilité impressionnante. Bref,
c'est fa voiture que Jaine fe plus 17,
dit-elle.
Et savez-vous comment Susann
Bergvall a renconeré son mari ?
Réponse : sur un circuit de ral-
lycross, bien sir, en 1988 !
Depuis, les deux champions
partagent leur remps entre
Gatene ol ils vivent ec les cir-
cuits de rallycross.

UNE NOTORIETE
GRANDISSANTE |

Premiére femme & remporter un
filre de championne d’Europe de
rallycross, Susann Bergvall a dii
“montrer les dents” pour s’imposer
devant des pilotes plus que
scepfiques...

“En 1994, je n‘avrais jamais pensé

avoir auvtant de succés parce que

j‘essayais mon AX pour la
premiére année, et je commence &
bien la sentir maintenant. Quand
je suis arrivée sur les compétitions,
ce fuf trés dur. Il a fallv que je
m'impose face aux hommes et que
[e sois plus agressive que mes
concurrents. Lors de la premiére
épreuve, en Autriche, il y avait une
quarantaine d’hommes qui se
demandaient ce que je venais faire
ici ! Mais, ils furent éfonnés quand
j'ai remporié I'épreuve et, par la
suite, le titre européen.
Avjourd’hui, je n'ai plus aucun
probléme et j‘ai méme acquis une
cerfaine noforiélé auprés des
femmes qui viennent me féliciter.”
Susann a pour objectif de
remporter un second titre européen
et suédois cefte année. Toutefois,
elle nentend pas pour autant
sacrifier sa vie familiale : “A fong
ferme, je pense resier dans celle
classe car je ne sovhaite pas
passer plus de temps & préparer
ma voiture, pour pouvoir me
consacrer a mon fils Timmy.”




Une maison “rallycross”

Lhiver dernicr, durant la période d'inter-
ruption de la saison, ils se sont installés
dans une demeure fraichement bitic ct
surtout située a L'ordée d'un bois ol vien-
nent se réfugier les ¢lans. Un vérirahle
changement pour les deux pilotes qui
vivaicnt dans un appartement dans la
petite ville de Gotene. “Clay wn fer idéal,
Nozs crvons n civcrdt & proximité pour essayer
les vottures. Nows avions besoin d'avoir une
stabilité cay nous passons sepi moiv de Uenide
a paconrir fa Suéde ot UEurope pour disputer
les championnats”, explique Susann. En
contrebas, Kenneth v a construit son
garage-arclier pour préparer sa ZX ainsi
que 'AX de sa femme. Un lieu ulcra-
secret de 220 m’ ou le pilote s'est éga-
lement aménagé un
bureau. “Nowus

W RO Comma-
\ dé i Citroin
Sport les

Podves de PAX en décembre ef celles de la ZX
en ganvier. Au total pour ley dewix vortures, i
o fetlli préc de 2 500 besver de tranil ! Nows
avony constriit en fibve de verre e vésine les
azles et spotlers ef, ensuite, nous les avons testé
en sonffleric et dynamique chez Citrain Sport.
ai construit corte ZX parce gue favais de
nonvelles 1dées, Entre la premitre et celfe-ci,
HOHS avons acquis plus de prissance ef, an
st d poids, élle ext plus Jpéwe de 100 kg
En hiver, Kenneth emploie un seul méca-
nicien. A eux deux, ils ent accompli un

véritable travail de titan exigeant une
connaissance parfaite de l'auromobile,
Lorsque vous demandez & Kenneth |
Hansen sa formation, il vous fépond

“fabriguer le fromage ! - car la région
de Gétene, bien qu'étanc un haut
lieu du rallycross, ne posséde
quune seule industrie : la produc-
tion lairigre. Mais, aussitdr, vous
apprenez qu'il a exercé la profes-
sion de chef d'atelier dans un gara-
ge et quiil g'est incéressé trés tot
au karting. Humour et modestie
obligent...
G,
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Pendant que son mari s'activait & l'ace-
licr, Susann Bergvall n'érait pas restée
inactive pour autant. Quere le fait d'écre
une maman trés attentionnde, la cham-
pionne d'Burope préparait le bouclage
financier de la saison a venir. De plus,
elle s'occupe toute I'année des relations
avec la presse et les sponsors. “Poar qourty
let saivon 1995, notre budget s'éleve & envi-
vore 4 inillions de comronner. Nows sommes tés
vigilanty ef soicienx de notre fage vis-d-vis
des socidids et mons ont fait confiance. Dirant
les éprenves, mons accneitions des sponsors e
Participons aux aninations mises en place par
lex concesssommaiies de Citrodn, Let scaison der-
wiere, noil avons 1vité plus de 2 400 per-
sennes s les compéritions. Hewrensenent, e bus
GHE FOHY GV0S GCGIIS COIE cIES Vet 0T per-
mettre de vecevoir beaticonp plies de visitenrs.”
Ainsi, Susann est-clle aussi 2 Laise sur la
rerre des circuits de rallyeross que dans la
prau d'une responsable des relations
publiques...

Esprit de famille

Mais la force de Kenneth Hansen cc de
Susann Bergvall est d’avoir su mertre en
place une organisacion efficace qui regrou-
pe famille er amis.
Ce n'est pas Monsicur Hansen pére qui
contredira cela. Certainement le pre-
mier supporter et sponsor de Kenneth,
il occupe une place importante au
sein du team Kennerh Hansen
Motosport. Omniprésent, Sven
o8 Hansen assiste Susann dans la
recherche des sponsors ¢t
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UN BUS PAS COMME LES AUTRES... |
L'année derniére, la famille Hansen a acquis un nouveau bus pour ses ﬂ-
longues tournées de rallycross. Chaque saison, ce sont des milliers de U
kilométres que Kenneth Hansen et Susann Bergvall parcourent pour m
participer aux 12 épreuves que comptent le Championnat suédois et le
Championnat d’Europe. Entiérement pensé et dessiné par Kenneth, ce bus
comprend un espace pour transporter les deux voitures, un mini-atelier, :
lors des compétitions, organise la vente un “coin maison” avec cuisine, chambre, douche/toilettes et siéges ti
de tee-shirts, pins, posters, casquettes... modulables... Ce bus a été acheté par un sponsor et la famille peut V|
“Pencdant la saison, quatre mécaniciens nous Putiliser pendant cing ans. Une fois quil est installé sur le lieu de
sziivent. s ravaillent par équipe de deus sur I'épreuve, des tentes peuvent étre dépliées de chaque cété du véhicule.
PAX et la ZX. Ce sont awant taut des amis. Une tente étant réservée a |'espace technique pour les quatre mécaniciens {l
Nows fomwaes 15 comtents car notve dguipe tandis que I‘autre est un point d’accueil pour les VIP. Car le couple Hansen
est rrés fiable, et nons sommes en totale posséde deux casquelies, celle d’éire les meilleurs pilotes européens et :
confiance, Cest pomrguoi, mows avons décla- I’autre d’assurer les relations publiques vis-a-vis de leurs sponsors ! Et o 08

ré gue Uon we change pas un team qui
gagre !”, expliquent Susann et Kenneth,
Ainsi, totalement dégagés de tous sou-
cis extérieurs, les deux pilotes peuvent
s¢ metere en situation de concentration
oprimale avant chaque course. Un atout
essentiel lorsque 'on sait qu'une cour-
se de rallycross se joue en cing minutes
pour chacunc des trois épreuves que les
pilotes doivent disputer avant d'écre
qualifés pour la phase finale. Le départ
est done primordial, comme le souligne
Kenneth : “If we fant denx semaines de
prépavaiion powr Etve bien, mais ce w'est par
tosjonrs possible pendant la saivon o nows

avons plutdr ine semaing de hatiement enire

chagque compéiition, Pour me préparer, jo

Peise trais & qualve fois par jar an dipart de

ler comyse. Quand fe ventre dans la voilure,

le jour de Lo compérition, je deviens une autre
persanne, je iuis concentvé a 100 % avee

Vesprir d'un pagnant. Car, 5i je perels 1710

de secondle ait dipeayt, je suis shv de finir G la

seconcle o @ La trorsiéme place, 1 faut avoir

! un wental d acier et ce point- 14, je le tra-
vaille trés (0t en me fixant Uobjectif de
geigner. Je dois dive gue Jean-Luc Pailler

L st un vival tris dange-
VEHX VP G POint.

lorsque I'on demande au couple comment ils peuvent vivre a sept ou huit
pendant six mois dans un espace de 15 m?, Susann répond : “C’esf une {
question d’organisation et il faut éfre tolérant, les uns avec les autres, i
surtouf le matin pour aller prendre une douche ! Mais de toute facon, nous (
nous enfendons bien !” Naturellement, le petit Timmy vit avec ses parents i

la passion du sport automobile.

Quiand il a décidé de gagner, 1l liche tonte
st Energic it vemporie pénéralement [ éprew-
re.” Aurre avantage pour le couple, le
fait que Susann dispute ses courses avant

son champion de mari, Des lors, lors-
quelle revient au paddock, Susann
conseille Kenneth sur le choix des pneu-
matiques. ‘Az Portugal, jai pu vempor-
ter Uéprewve grice anx conseils de Swsie”,
explique fierement le pilote. Clest peut-
etre ici que se trouve le secret du succés
de la famille Hansen. Une réussice que
'on peut voir dans leur maison de

Gorene : plus de 300 coupes remplis-
sent pratiquement la surface d’une picce.
Impressionnante vision !




Maintenance

—

Les gai

CHARLEVILLE, AULNAY,
METZ-BORNY. .. DE 'USINE
DE TRANSFORMATION A
L'UNITE DE PRODUCTION
TERMINALE, EN PASSANT
PAR LUSINE DE
MECANIGQUE, ENVIRON

3 500 SPECIALISTES
VEILLENT A LA FIABILITE DE
I'OUTIL DE PRODUCTION.
DECOUVERTE D'UNE
ACTMITE ECLECTIQUE TROP
LONGTEMPS IGINOREE.

D ans un secteur automobile ol la
concurrence n'aura jamais été aussi
apre, 'ensemble des équipements et des
moyens de production d'une usine doit
d'autant plus afficher une fiabilité & toure
¢preuve, qu'il garantit le niveau de qua-
lité des véhicules commercialisés. Ce rdle
incombe a une activité, communément
appelée dans l'induscrie : la Maintenance.,
Constitude d'une galerie de métiers plé-
thoriques (ajusteurs, ¢lectriciens, infor-
maticiens, mécaniciens, etc.), la Main-
tenance vise 4 conserver des systémes
{machines, installations ou équipements)
dans un écat de fonctionnement opti-
mum. Attention, 1l est réducceur de consi-
dérer qu'elle se limite aux seules inter-
ventions de dépannage/réparation. Lépo-
que pendant laguelle la Maintenance se
contentaic de pallier les pannes, en dépé-
chant ses équipes de spécialistes, s'est pro-
gressivement substicude 4 une démarche
préventive. Grace & une surveillance accrue
des équipements, elle tente de =
devancer les pannes. Non
satisfaic de cette ]
évolution, qui -
permet déja de




——

rdiens du temple

ne plus subir le processus mais de le mai-
triser, Jean-Marie Boursault, responsable
de la Maintenance 4 la direction des
Fabricarions, souhaite dés & présent “anti-
ciper toutes les démarcher susceptibles damilio-
ver bet qrielite et de diminier fes cofits.” Car le
manque de fiabilité se traduic effective-
ment par un cofit. Ainsi, outre les sur-
cotics induits par le rattrapage de pro-
duction, ct les investissernents nécessaires
& la modification de 'outil de production,

on déplore la perte des véhicules non
conformes. Occasion pour Jean-Marie
Boursault de se faire I'écho du projet
Antares (voir encadré) et de rappeler avec
force persuasion que “la forion Maintenane
concerne fonte Pentreprive ! A commencer
par les 130 000 nv* de la fonderie Citroén
a Charleville,

Au commencement
était la fonderie

Fonderie parmi les plus modernes
d'Lurope, l'usine Cicroén de Charleville
produit les pigces brutes, en fonte ou en
alliage d'aluminium, destinées aux unirés
d'usinage ou d'assemnblage du groupe PSA
Peugeot Cicroén. Iei, l'antomatisation et
I'nformatique de pointe sont incimement
liées au savoir-faire. Ajusteur-modelenr
au secteur aluminium, Pascal Bourg fait
najere un outillage d'un bloc de mariére
bruc. Entre le bout de ferratlle initial et cet
outillage destiné au moulage des
pitees (3 200 poines de
contdle), 300
heures se seront
écoulées. “Pour

Jaive wn bon ajustenr-moddeny, explique-t-l,

qitatre ans de formtion wnt néiessaves. Et Cest
i mmiman ! Comme un sculpteur nouc
une relacion presque charnelle avee la marig-
re choisie, Pascal Boury assemble, monte
et met au point son outillage au dixiéme
de millimetre. Parfois, il délaisse ses ourils
d'usinage, pour un terminal informatique.
Lartiste s'adonne alors a la Canception
Assistée par Ordinateur (CAQ) qui lui per-
met de jongler sur écran avee des picees

virtuelles, A raison de 1 350 tonnes de
métal fondu et 100 000 pitces coulées par
jour, les hommes de la Maintenance sont
habituds a gérer des délais de réalisation
trés coures. 1A oll cing pigces types étalent
nécessaires pour obtenir ['homologation,
aujourd hui, deux suffisent. Pour Pascal
Boury, Uexercice est délicac : “Lorsgue je

[abviguie i mole. je dois prévair su dilatation

a chazd, Py anticiper fey dérmves géomeétriquies
de la P.i(l- %

" En homme de Maintenance,
il se consacre égalemenc 4 la révision

des quelque 500 ocurillages du secreur

naou

B

aluminium. 1l faut savoir gérer son temps |
Un temps qui, pour José Le Clef, méca-
nicien en Maintenance ferreux depuis
vingt ans, semble s'accélérer. “Nos fnrer-
ventions sont de plus en plis vapides et ¢ffi-
cotces, Nuis nos sommes professionnalisés afin
d'acoroftve notve vézctivitd,” Membre d’une
équipe de vinge personnes exclusive-
ment dérachée 4 la prévention, 1l visite,
surveille et remer quotidiennement en
état les installations. Alors qu'une autre

équipe Maintenance, constituée de dix
personnes, intervienc sur les pannes. “Ax
Fil des ans, fai pu constater & guel point la
maintenance préventive supplantair Uaspect
ewratif. Nous auvons beauconp vivins de pannes
d raiter, puisque nous nous efforgons de les
devancer.” Nostalgique en évoquant L'esprit
de famille qui régne encore parfois dans
les équipes de Maintenance, José Le Clef
livre ses motivations : “Mon médtier pent
aussi bien m'amensr d vemplacer des tapis de
comvoyage msayds, comme il pet consister d
contriler les vejeis dans Fatmnsphire aux conduits
des cheminéas, Lr puis lapparition des auto-
wrares nows ouvre de nonvearx horizons...”
Habitué¢ au gigantisme des installations
qui l'entourent, José Le Clef s'active autour
d’énormes fours, de presses et de lignes
de production qui n'onc rien & envier aux
installations du voisin et client : la SMAE.

Stéthoscope pour maux
d’électricien
La Sociéeé Mécanique Automabile de IEst
fahrique moteurs et boites de vitesses
pour 'ensemble des usines de montage
du groupe PSA Peugeot Cicrogn.

L E CHEVYRON N‘li}zg




MAINTENANCE
ASSISTEE PAR
ORDINATEUR

(MAO)

La MAO a vu le jour en 1986,
pour répondre a un besocin d’uni-
fication des différents supports
informatiques utilisés par chaque
site du groupe PSA Peugeot
Citroén, en matiére de stockage
et d’exploitation de données.

Mais la MAQ n’est pas un super
ordinateur central qui gére tous
les sites. Cette option, qui en cas
de panne pourrait handicaper
Fensemble des unités de pro-
duction, a été écartée au profit
d'une gestion autonome, autori-
sant une connexion inter-sites.
Chet de projet informatique, Hervé
Le Breton souligne qu'il s’agit, en
outre, “d‘un instrument de com-
munication entre la direction des
Fabricafions et la Maintenance.”
Signe de I'engouement créé par
cette base de données, les 40 000
connexions enregistrées en 1994
dans usine de bofles de vitesses
implantée a Metz (Borny).
Particuliéerement assidue, cette
unité de production a référencé
Iintégralité de son parc d’ins-
tallations, soit 9 000 moyens.
La MAO administre donc sur le
site plus de 10 000 documents
{notices, plans), et compte plus
d‘un millier d'utilisateurs.

30 DOUBLE CHEVRMON

Filiale a 50 % d'Automobiles Citrogn et
a 50 % d'Autemobiles Peugeor, la SMAE
est implantée a Metz sur deux sites dis-
tinces. Affecté & Metz-Borny (boites de
vitesses), Laurent Duminy veille sur une
zone largement automatisée, intégrant
I'informatique, la commande numérique
et les robots. Embauché en 1987 comme
“électricien Maintenance”, il mesure a
quel point son métier a évolué : “Ave mon
CAP dectromieanicien, [anvais pu rester le

nez dans les armoives dectriques 4 changer der
Jusibles, vépaver des disjoncteirs e des trans-
Jormatenis. As lien de cele, on ' confié des
respansabilite sur du matériel de haute tech-
nicité, Daillenrs, aw début, les antomaltes
w'dtatent pas anssi complexes. Anjourd bui,
ROHS IRLEPUERGHS suv des antumates plus pais-
sandy qui ont la particularied
détve nudisticher,” Contrai-
rement a certains de
ses collegues, il pra-
tique indifféremment
les maintenances

curatives et préventives. Ainsi, awx dépan-
nages de machines, se succédent, tous les
six mois, des “gammes de préventifs”,
cest-a~lire des conurdles systématiques
qui réveleronc parfois la nécessité d’une
intervention. Intarissable au sujet de la
Maintenance Assistée par Ordinateur {voir
encadré), Laurent Duminy laisse entre-
voir avee quelle fierté il exerce son métier :
“Je compie d'aillenrs bien m'arreler sérivuse-
ment @ L'étude du dessin indusiriel, o pour-

Gtoi pas, #n jour, devenir technicien.” Sans
fausse modestie, cet automaticien n’hési-
te pas a dire qu'il est capable de toue répa-
rer, dans la limite de ses compéeences
“Danis le cas contraive, je fais appel au lech-
nicien vesponsable de la wachine. afin qu'il
w'aide @ détecter la panme.” Mais parfois, le
salut provient des bons soins d'un spé-
cialiste, qui diagnostique les pannes,
comme un médecin pourrait le faire avec
son patient. Xavier Deratte aime le
contact physique...
Quand il nest pas en pleine séance d'ana-
lyse d'huiles, on découvre, a l'accoutu-
mée, Xavier Deratte en train de prendre
la température d'un organe mécanique,
: ou d'ausculter le moceur
d’un robot, muni
d'un stéthoscope
électronique.




Unique technicien “mesure physique” du
site messin, il intervient sur les diagnos-
tics de mauvais fonctionnement des ins-
rallations, équipé d'un oscilloscope, d'un
analyscur de spectre ou d'une kyrielle de
logiciels. Egalement investit d’une mis-
sion de formation, il initie, forme et assis-
te les techniciens et professionnels de
maintenance a l'utilisation de l'instru-
mentation. "I/ fau sduire les gens, nos apyjra-
resls we doivent pes Etve un dueil supplémentaive
a lenrs problémes, commence-t-il trés prag-
matique. Je prifére effecter Pessentiel de la for-
wiation par le bials d'un cas concrel. Curicus
de tronver une solution a san problime, le
demetidleir st plos véceprif. Use véritable érni-
lation nait alovs. Et s mon métier tiplice
2 ottt permanent avec les fournissenrs, sou-
vt powrvryenrs de nowvelles technologies, fe
ne cherche pas pour autant des instruments de
spéciatistes, Notre vocation est de proposer dey
saitly i la fortée du personmel de patntenan-
ce afin qu'if mine senl o5 tnvestigations, aidé
d'une penoplie d'oatils en lilve-service.” Xavier
Deratre, qui partage son activité de
Maintenance entre le curatif et le pré-
ventif, se définit comme : “wn outil an ser-
vice de la Maintenance. Mais je w'ai mal-
hewvensement pas de boule de cristal. Pour me
peeider dans Pexpertise. jo fais appel anx uti-
lisatanrs contumics de la maching difaillan-
fe. Je e pensc peis e passer de Jeprs frmiéres,”

Les Croisés de la
Maintenance o’ Aulnay

Dernier maillon de la chaine, 'usine ter-
minale d'Aulnay. Au méme titre que ses
conseeurs de Rennes, Vigo (Espagne) et
Mangualde (Portugal), elle doit gérer une
multitude dactivicés : l'emboutissage, le
ferrage, la petncure et le montage, Sylvain
Freudenreich rejoignait en 1993 cette orga-
nisation d'excellence, en qualité de techni-
cien de maintenance réseau. Ticulaire d'un
BTS d'électrotechnique, décroché apris six
ans d'érudes a I'Ecole Technique Privée
Citrogn, il exulee & la vue d'un faiscean aux
allures d'hydre, cr devient prolixe a I'évo-
cation du champ d’application de la fibre
optique. Maniaque du testeur digical ou
du PC portable, il installe et met
en route le matériel

du réseau infor-
matique. “Clest
an privilége de

DES AMBITIONS
CLAIREMENT AFFICHEES

Le projet Antarés de la direction des Fabrications s’appuie sur deux

ambitions qui définissent globalement ce que Citroén veut étre dans

cinqg ans. La premiére ambition est industrielle, afin que chacune des

usines devienne une référence mondialement reconnue pour son savoir-
faire industriel, pour sa qualité, pour sa productivité, et pour la
flexibilité de ses outils et de son organisation. Deuxiéme volet :

I'ambition de progrés. Par sa position centrale au sein d’Automobile

Citroén, la direction des Fabrications doit étre en permanence un

vecteur puissant de progrés interne. Tout d’abord, gréice a son

professionnalisme, et aussi gréce a I'efficacité de son travail avec ses

partenaires. Piéce essentielle du projet Antarés, “la Maintenance

s‘implique dans la démarche du progrés permanent”, explique Jean-
Marie Boursault. Responsable de la Maintenance a la direction des
Fabrications, il ajoute en substance : “cefte acfivité concourt d Ja
flexibilité de I'outil industriel, et représente une source d’expérience

essentielle pour les parfenaires de la direction des Fabrications.”

Fravaitler dans an environnement anssi sphis-
tigué, Nous sommies [réguenment en velation
ave le dispatching, vévitable contre nevveiy,
qui pilote le site aw moyen de systemes fnfor-
wmatiqies. Ln outre, la puissanse de wos vipvens
Pt nons permeive, par exeniple, de consalter
en temps véel les plans de w'importe guel
systime grdce 4 la MAO.” Quant & Marc
Boulay, préparatcur Maintenance mon-
tage, la méme vivacicé semble lanimer :
“Tai la chance d'oxercer un métier qui w'est
peas aceeniible di tont le morde, Now pas q'il soit
Particilirament difficile. mais il fait appel &
une wrands capacité d'onertive et suvtot, d
ane dispanibilitd de rous les fnsrants. Je doi
drve capable d abandonser ma préparation de
gamme d usinage, won étude des suggeitions
inaison, oit b vadidation d'wn cabier des charge
paar venseigner wn collégue dans Uurgence.”
Opérant une veille technologique, Marc
Boulay représente, en fair, une véritable
manne pouf ses partenaires. Illuscranc
parfaitement l'implication de la Main-
tenance dés I'étude de nouveaux movens,
il peut brandir une épée de Damoclés au-
dessus des fournisseurs qui ne répon-
draient pas aux exigences de Citroén er, a
terme, les exclure du sacro-saint panel.
Est-il besoin de préciser qu'il s'agit
la d'une solution pour le
moins extréme, 4 envi-
sager en dernicr recours.
Mais il est également

vral ¢que le nouveau

projet Antares de la direction des
Fabrications souhaite hisser chacune des
unicés de production Citroén, a I'horizon
1998, parmi les troms premieres usines maon-

diales de sa catégorie en termes de guali-
té, délais et prix de revient. Une ambicion
4 laquelle la Maintenance contribue dans
une large mesure, au rravers d'une poli-

tique draconienne de fiabilisation de L'outil
de production, ¢lé de la satisfaction des
clients Citroén.
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Anniversaire

L.aSM a 25 ans

SECURITE, PERFORMANCES, CONFORT : TROIS QUALTES QUI FONT DE LA SM\ UN MODELE
RACE, A LA FOIS GRAND TOURISME, GRAND LUXE ET GRAND SPORT. FABRIGUEE A PLUS DE
12 000 ExEMPLARES DE 1970 A 1975, ElE SOUFFLE AUOURD'HUI SES 25 BOUGIES.

enéve 1970, Au salon de 'auto-

mobile, Citroén dévoile au public,
en premiére mondiale, son dernier modg-
le, véritable fleuron de la Marque @ la SM,
Dotée d'une carrosserie aérodynamique,
de la suspension hydropneumatique et de
la direction 4 rappel asservi - qui apporte
une assistance efficace et supprime cout
effort de manceuvre - la Citroén SM dis-
pose d'exceptionnelles qualirés de sécu-
rité active. Un équipement complet et

raffiné, un grand confore en toutes cir-
constances : deux atouts rarement réunis
sur des voicures capables, comme elle, de
performances élevées. Soulignées par un
moteur robuste et puissant (5 cylindres
en V, 170 ch, 2670 ¢nr’), spécialement
étudié pour la SM par le prestigieux
constructeur automobile Maserati - auguel
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la Marque est associée, depuis 1968, par un
accord de coopération portant aussi bien
sur la conceprion des voitures que leur
fabrication et leur commercialisation.

Voiture de I'année aux Etats-Unis

A la fois voiture de grand tourisme, de
grand luxe et de grand sport, la SM posséde
des qualités aussitic reconnucs par la pres-
se spéeialisée. Ainsi, en 1970, l'année de
son lancement, le magazine Lautonubile
lui aceribue-t-il la “Palme d'or”. En effer,
son jury considére quelle “impuse sur k. voute
sa parfaite conpaissance des problimes posés 4
dez voiture de grand towrisime noderie, Elle w'est
w2 aine lentalive, wi e doolution, elle est, commee
toute grande pensée, un aboutissement.” Cet
hommage sera renforcé, deux ans plus tard,
par un autre venu d'Outre-Adantique, Le
magazine américain Meor Trend, 'une des
plus importantes revues auromobile du
monde, décerne a la Citroén SM son tro-
phée de "la meilleure voiture de 'année”.
Car “efle posside pratigrement tontes les quia-
1265 dle ses comcnrventes mais elle offre en plus e
séelyction wnique e irrésisithle pour tous ceux
gt criznent L esitomobile.” Elue apres des tests
de longue durée, la SM a vaincu scs 86
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concurrentes, toutes plus prestigicuses
les unes que les autres : Porsche 911 S,
Jaguar XJ6, Ferrari Dino 246, Lincoln
Mark IV, Cadillac Eldorado... De faic, la
SM est une voiture qui s'exporte bien :
sur les 12 920 exemplaires produits, 60 %
ont ét€ vendus 4 'écranger, dont environ
3 500 aux Etats-Unis.

Une nouvelle vie pour la SM

Lavenir de la SM semblait donc tout tracé.
Malheureusement, c'était sans compter
sur la mise en applicacion, en 1973, des
lois frangaise et européenne sur la limi-
tarion de la vitesse. Dés lors, la Citroén
SM, avec ses 220 km/h et son kilométre
déparc arrété en moins de 30 secondes,
sera freinde en plein essor. Devane la bais-
se notable des ventes, le conseil d’admi-
nistration de Maserati décide, en 1975,
la mise en liquidation de la sociécé.

Pourtant, ce n'éeait pas la fin de la SM qui
allaic renaftre de ses cendres sous I'impul-
sion des nombreux admirateurs qu'elle
laisse derriere clle. Bien que désespérés de
l'arrét de fabrication de “Leur” voiture, ils
n'en baissent pas les bras pour autanc et
se consticuent en clubs. Clest le cas du SM




Club de France qui voit le jour en 1983,
grice @ la passion commune de 12 amis,
Leur ambition : défendre les couleurs de
ce modéle prestigienx. Louis Bacinello,
I'actucl président, membre depuis 1984,
senexplique : “nore ci & powr vocation de
regrosper amalenty ¢ Possessenrs ff‘mifzzi.r de
SM, de promouveir la compéterns en maticve de
colfection et de vestanvation, et de priserver of
aibellir la flotie framgaise. Pay aillens, i exir-
te en Eurape 7 clubs et 3 anx Etats-Unis oi
pas moiny de 1 200 SM civculent encore.”

Pour permettre & ses 600 membres de se
retronver, le SM Club de Lrance propose
réguligrement des sorties. Mais d'autres
occasions sont €galement proposées. Comme
la sortie internationalc, organisée chacue
année par un club SM érranger différent.
Ou encore des manifestations regroupant
tous les clubs de voitures anciennes Cieroén
du monde ;: Rétromobile, ITCCCR. Autant
de possibilité de rencontres et d'échanges.

Quand passion rime
avec profession

“Vaats savez, poursuit Louis Bacinello, adfhé-
ver an SM Club de France, cest comme entrer
dans un cercle d'amis.” Parmi cux, Pierre
Philipps, membre depuis 1987, Entré
chez Citroén fin 1969, il n"avait qu'une
idée en téte : s'acheter une SM. Il metcra
15 ans a réaliser ce réve, “Suir en possesiion
de e SM, je dizicle de partir a la conguite du
mausée amtimiobile Schlumpf, situé & Mudhouse.
Hélas ! je suis tombé en panne apris 367 Fa,
Jérais si pressé de profiter de ma voiture gue
Fen avais viblié les précantions ' wiage - la
révision.” Actuellement, il restaure sa cin-
quieme SM ec pense avec nostalgic a toutes
celles qu'il a vu sur chaine a Javel.

Chargé des archives photographiques 4 la
Direcrien de la Communication Citroén,

il a & coeur d'enrichir le fonds iconogra-
phique. En effet, grice & son réscau de
relarions, 1l traque, avec I'dime d’un détec-
tive, les documents inédits. “Récemment,
raconte fierement Pierre Philipps, fai
retround de superbes photos. La SM ¢ Alain
Pober, Jacgues Chirac ou encove le $hah et la

Shabanon &'lran, le voi et la rene de Sudde, des
Payi-Bas...” §il veille jalousement sur le
fonds d'archive de la Photothéque Citrogn,
Pierre Philipps n'est pas avare en matié-
re de conseils et d'assistance, “Cetie annee,
poir des 20 ans de Rébromiobile, ajouce-c-il, j'ar
aidé la Gendarmerie 4 vestanver une SM. Ln
effet, dans les anmndes soixante-div, le Gendar-
waerie avait fait Facquisition de 5 SM desti-

RS X interentions vapides siv antovonte. [ ai
d aillenrs consacrd beanconp de remps a cette
miision. Mars ge suts un perfectivnniste. Clest
wat gue cetle pasiion et envabisiante, pour
mees proches savtont, Mets, voyes-vons, conclut
philosophiquement Pierre Philipps, grind
on dimie on ne compte pas.”
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Valéry Giscard d'Estaing, Président de la République, met & la disposition de Hua Guoffeng, Premier
ministre Chinais, une des deux 5M Présidentielle (octobre 1979).
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EN VEDETTE

LA SM ET LES STARS

En 1971, la SM est aux cétés
de Robert Vaughn dans la série
télévisée anglaise Poigne de fer
ef séduction dont les aventures
se passent en France, ltalie,
Espagne, Angleterre...

De passage a Monaco,

Max O’Connor le héros de la
série américaine Mannix

teste et apprécie les qualités
routiéres de la SM. Quant a
Johan Cruyff, “footballeur de
I'année” en 1972, il féte le
succés du club Ajax
d’Amsterdam en coupe
d’Europe en s’offrant une SM.
En 1979, la SM préte sa boite
de vitesses @ 5 rapports a la
Lotus Spirit de James Bond.

LA SM ET LES “GRAMDS

DE CE MONDE"”

En mai 1972, é Foccasion de la
visite en France d’Elisabeth II,
reine d’Angleterre, deux
nouvelles SM, voitures
d’apparat de I’Elysée, font leur
premiére sorfie officielle. L'une
d’elles sera mise d la disposition
de Sa Sainteté Jean-Paul I
pendant sa visite & Paris. En
mai 1981, la SM Présidentielle
conduit Francois Mitterand de
I'Elysée a I’Arc de Triomphe, au
cours des cérémonies de prise
de fonction du nouveau
président. Quatorze ans plus
tard, Jacques Chirac, le
nouveau Président de la
République, fera lui-aussi le
méme trajet, également a bord
d’une SM Présidentielle.
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o 65 nombreuses phoro-

hémy Julienne

L .

COURSES POURSUITES, CASCADES EXPLOSIVES, TONNEAUX,
DERAPAGES, SAUTS... DANS LES SALLES OBSCURES, LE
SPECTATEUR FREMIT A LA VUE DES SCENES REALSEES PAR LES
CASCADEURS AUTOMORBILES. REMY JULENINE EST
CERTAINEMENT 'UN DES PLUS REPUTES. DE JAMES BOND

AUX SERIES TELEVISEES, IL PRATIQUE UN METIER A HAUTS
RISQUES QU SECURITE RIME AVEC TECHNIQUE.

c ‘est sur le site de Paérodrome Jean
Salis de la Ferté-Alais, en région
parisienne, que Rémy Julicnne a installé
ses locaux. Deés le portail franchi, le doute
n'était pas possible. Sur le parking, crois
bateaux off shore, un tank allemand de

graphies de plateau accrochées sur les
murs nous plongeaient dans un monde,
dont le cascadeur allait nous délivrer
quelques secrets...

Double Chevron : Comment
étes-vous devenu un casca-
deur spécialiste du cinéma ?
Rémy Julienne : En fait, je suis
arrivd toig a fait pav besard des
ce métier. Je venais d oblenr un

la Secande Guerre, des voitures transfor-
mées nous faisaient resurgir des scénes de
cascades specraculaires des meilleurs films
de Jean-Paul Belmondo ou de James
Bond. En entrant dans les burcaux de

Rémy Julienne Action, la socié-
t€ créde par Rémy Julienne,

titre de Chawipion de France de motocross
lorsquee j'ai 616 appelé par Gitles Delamarre
il Participait conime cascaden an touinage
ddu [ilm d' Andrd Hunebelle, Fantomas. A
lepoquee, Gialles élant le casvaclenr le plas dernan-
i s les pletesio: de tosrnage. 1] avait besoin
d'un bon technicien de pilotage pour faire des
dvolutions acrobariques, A cerre accasion, j'wi
pi décoivriv e monde di cinéine, de laction e
bien silv de la cascade...

D.C. : Par la suite cela s'est-il enchai-
né naturellement ?

R.). 1 Avec Gilles, noses avons tmmiédiatenient
sympeathisé. Cependant, 'étais borvifié per les

actions gir' 1l véalisait aves ses cascadenrs. A
cetle §poque, Give casiadenr it surtoudt symo-
wynie de courage car la technigque w'édlait pas
Primordiale. Je pensais ¢ famials fe ne fevais ce
travail | Cependant, fai vouln comprendre
la motivation du
> téalisatenr ainsi

24 qgue les diffé-
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permettent ds metive au point des cascades. En
fait, le métier de cascadony fait appel 3 des
sentinents trés nobles tels gue le dépassement
de sai-méme. En effet, Gilles, grédce 4 son con-
vage, arvivait 4 surmonter ses émotions el sa
pent. Je tronveis sa diviarche fortement mioti-
vante, Lechmiquement, fe savais que fe pos-
vals faire les miémes performances. Mais en
anrais-fe le conrage ?

Finalement, d'essais en essals, je suis arvivé
a comibatire wes pewrs. Puis, en 1966, a en
liex le towrnage du [ilm de Gérard Oury La
grande vadrouille. Powr ce film, javais la
responsabiliré de I'équipe moto. Malbhen-
ressenzent, & {'isswe du tournage du film Le
saint prend afflit, Giller Delamarre dent
tué. Lensemble de la profesiion me voyail
rependre le flambean de ce grand cascadenr.
Jlai dit me former. Bt je dois dive gque mon
passé de pilode de imotocrass w'a beancoup widé
a velever ce challenge. Pour véussiv dans ce
sport, il fawt étve conscient de ses possihilités
¢t de sex limires,

D.C. : Pensez-vous que le cinéma
apporte une image spécifique de la
cascade ?

R.J. : Absolument. Nous avons contribué a
aniéliorer Uimeage des cascadenrs. Asgosord bui,
la cascads vassemble dewx mondes diffévents,
Celui du spectacls et celui du cinéma. Cette
diffévence peut se vérumer en deux mols : réci-
sion et technigue. En effer, lore d'une exhibi-
tiam, la prévision mmporte pen er sewd le spec-
tacle compte. Par contre, an cinéma nous
réalisans des actions qui 'intégrent dans un
Scérarto et des plans iy preciv. La technigue est
doie tvés importante. D'aiflewrs, ge me consi-
deéve avant tour comme un technicien, Pour
Jaire ce métie, if est indispensable de possider
une solide base technigue qu'il fant ensuite
adapter pour fatve des images de cinéma et von
pas le contraive ! Cette spécificied nows a pevmis
de travailler essentiellement powr le cinéma
éranger ef notanmient américain,

D.C. : Combien de temps faut-il pour
mettre au point une action ?

R.]. : La plupart dy temps, pe dispose d'un
symopsis décrivant Lesprit de la sttuation :
esi-elle drameatigue, buvlesque ou comique ?
A partir de cetie vrientation, le mettenr en
scéne me demande de proposer une action. Ce
fut, par exemple, le cas powr tous les_James
Bond. Je pensars véaliser une casiade avec des
camions. Nozs avons done proposé de détvaive

SHCCESTIvemEnt cing caniions-citernes youlant
en comvoi. [al alors downé au véalisatenr le
waaele d'enplos de cette sitwation. Clest-d-dire
les diffévents enchainerments gui alluiont per-
mettve d'arviver d cette destruction. En fait,

ce mode denaplod se concrétise tougours per des
desiing de siluationi. Bt Cest a partir de ces
documents gie les icénarister travaillent. Cer
dessing nows permettent également d Gudier les
transformations gie nous devons apparier aix

i

wvéhiciles pour effectuer la cascade. Powr faire
ronler ces camions en équilibye sur le coté, if
a fallu prévoir des béquilles hydranligues el
v adapter de nombrensx vystémes ; cela afin
de tromver le point o équilitre. Mais pendant
le towrnage, la mise en dguilibre des camions
vest effectuio sanx vien. Géndralement, la mise
aw point d'une cascade powv un film fames
Bond représente plusienrs wois de travail de
recherche.

D.C. : Vous avez également participé
a des films publicitaires, pour
Citroén...

R.J. : Absolument ! La Visa sur le porte-
avions, la voiture dans une wevle de foin on
encerve la voiluve qui décolle pavallélement &
wn avion. Nous en avons fait une quantité
pour Citvoin, Conime by ZX avec Ie pannzan
vIvage dangereix ...

DOoOUBLE CHEVRON N’I(}35




Rémy Julienne utilise...

D.C. : Yous travaillez pour le cinéma
depuis plus de vingt ans. Ressentez-
vous une inflation du risque ?

R.J.: Non, cest d pen prés constant. Simple-
ment aufourd hui, les performanies des cesca-
deaivs sont bien au-ela de ve que Von posvait
obtenir autvefols, et avec moins de visques
paedseies mois clrsposons de moyens d'essais er de
recherche. En associant la vidén avec Uoredi-
Heatens; 7S PorRvons sivuler nos actions e, de
ce fait, valider les solutions technigies gue
nais appliquerans par fa suite. Antrefois, la
mise cn point d'une cascade s'effectuait par
empivisme, Clest-d-dive gque ['on modifiaii
cheague paramitre powr aller towjonrs plues baut,
tongontrs plus vite. Au [il dey années, nows avons
dabord une méthode qui nows permet d'iden-
Léfier et e éver Ly visques, Notre wdtier consis-
te & proveguer laccident avec un maximum de
sécurité, Lovsgue Pon provogue aini le dan-
gen, Le dvoit @ Perveny esr exclu. Tout est prévu
et d@ la seconde frés, y compris Uimipréva,..
Anjoerd but, nows appligrons des privcipes
gl porrvaient parfaitement érve adaptés an
domatne de la sécurité rontiive, De nitme, sous
avons des icdées tréy précises concernant la sécu-
vitd active et passive.

D.C. : A ce propos, comment jugez-
vous les progrés accomplis dans ce
domaine ?

R.J. : Je pense que rowtes les voitures devyaient
érve équipées de ' ABS et de cetntures de sécn-
vité d prérensionneirs. Bref, ensemble dev
éqpaerpemients de sécuvitd devvait 8tve obligatoi-
ve sy tous fex modeles commercialisés par les
constrictenis antomabiles. Je dois dive gue ces
vingt devniéres anmées, der progrés semvation-
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des voitures, dont la base est Citroén, pour rédliser des ravellings.

neli ont &€ accomplis dans le domaine de la
sécarivd globale. Toutefois, il fandvait gue cor-
lains constractenrs aillent an-deld des régle-
mentations. Nows nous ltvvons & des perfor-
IARCES qitd He NS permictient pas de tricher.
Awnssi, porvons-nous fuger de la qualird des

vottures. C'est par exemple le cas de Citrogn,
En effet, je voule énormenent. Poar ni, la DS
datit 4 'ébaguee ma voitire prifivée. Je faisats des
BHOYeRReS Soutenies grdte anx qralités actives
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de cette varinre. En ontve, porer nows, la sui-
pension Citroen offre un avantage primordial.
Elle nous permer de filtver los vibvations et cela
et important lorsgie lon filme, Cest ponr-
qrioi, rortes les voilares gui sont utilivées pour
les travellings dactions sont des miodeles Citroen
e oS wvons adapids. De méme, sur le towr-
nage d'un fitm, 7'ai déconvert lessien avricre
antodivectionnel de la Citrokn ZX. I agit
d'wne ianovation formidable. Habituellemeni,
Dozt fatve dicrocher wne voitive, 1l faut tou-
Jours tromver un sext! vers fes 80 &miih. Oy,
avec la ZX, il a fally angmenter notablement
b witesse powr tyonver b limite.

D.C. : Au-dela du cinéma, avez-vous
des projets ?

R.J. : La séurité est sene absession poier i,
Auissi, lovs d'une conférence organisée par les
Pompiers de Paris, nous avons e l'idée ' étn-
dier in véhicule tdéal. Fr fait, pour ley besoiny
de nos catscades, nous apportons des niodifica-
Lions su Jey voituves, afin d'obtenir les garvan-
ties maxiniales de sécnrité, Ces recherches porr-
raient Etve appligquées el bive wtiles awx
constructenys, Bien duidemment, cela nécensite du
tenipy et de Pavgent... Par atllenrs, yaimerais
crdey an liew, “cinespace”, qui seraii un pile
de compétences : du mécanicien au dévorateny, en
passant par le peintve, Bref, wun lien destiné
awx jeunes afin de lenr apprendre ces diffé-
venzs imétiers. Mon sonhail et de farre paria-
ger mat passion. lei, j'ai avcweilli der personnes
en difficaedte. Or, le mdior de cascadenr place ket
personne devant la véalité. En effet, porr véus-
sir wne caseade, il faut accompliv wne tdche
difficile er e contrainter sont fortes, 1 5apir
d'une préparation d la vie..,




Citroén Caen

esprit
de conquete

POLR FARRIGUER LFS
LAISONS AL SOL ET LES
TRANSAMISSIONS DESTINEES
AUX USINES TERMINALES
DU GROUPE, CAEN
S'APPUIE SUR LA RICHESSE
DE SES METIERS ET SUR
SON PROJET DRAKKAR.

Essieu avant, essicu arricre - de ces
deux cnsembles de pieces permet-
tant la “laison” entre la caisse et la route
dépend une grande partie de la séeurité et
du confort d'une automobile. Lusing
Citroén de Caen produit ces organes vitaux,
qui incluenc le freinage, la suspension ct

la transmission du couple moteur aux
toues. La mussion de Citroén Caen repré-
sente un challenge quetidien pour ce grand
site industriel de la Basse-Normandie.
Tl s’agit en effec de fabrigquer, dans les

BEOSEE R L F

meilleures performances de qualicé, de
délais et de prix de revient, toutes ces piéces
de liaison au sol pour l'ensemble des uni-
tés de montage du groupe PSA Peugeot
Cirroén, Mais aussi pour certaines nnites de
Fiat et de Rolls-Royce. Du coup, l'unité
de production Citroen de Caen doit “sortir”
chaque jour de quoi équiper quelque 5 000
véhicules en cransmissions, bras de sus-
pension, barres de torsion, barres anti-
dévers, pivots, moyeux, disques et frriers
de freins, spheres de suspension, cte.
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Produire en “juste a temps” une telle diver-
site de pitces de séeurité, qui plus est a ces
cadences élevées, ne s'impravise pas. La
maitrise par les hommes et les machines
de pas moins de six métiers principaux est
tout d’abord nécessaire : 'usinage de pré-
cision, le traitement chermique, l'embou-
tissage de tdles épaisses, l'assemblage par
soudure (ferrage), la peinture électrosta-
ticque et au trempé, le montage mécanique,
Mais il faut savoir maintenir ces compé-
tences au mieitleur nivean, marchés de plus
en plus concurrentiels obligent. Des ambi-
tions pour lesquelles Citroén Caen vient
de lancer son projet baptisé Dralkar, en
référence aux embarcations ucilisées il y a
des siécles par les Normands pour conqué-
rir le monde. Tout un symbole ! Concré-
tement, il sagit d'un projet vaste et ambi-
tieux, fondé sur un management participatif
mobilisant 'ensemble des 2 400 salariés

de l'usine. Il doit permetere & Caen de se
situer en permanence parmi les trois pre-
mieres usines mondiales de sa catégorie &
'horizon 1998. Un objectif A atteindre par
toutes les unités de production Citroén,
dans le cadre du projer Antares, lancé au
niveau central par la Direction des

Fabrications (DFA).

Des métiers a I'affiit des progres

Pour bien palper les savoir-faire impli-
qués dans les différents métiers de lunité
de Caen, er illustrer la mise en ceuvre du
projet Drakkar dans les ateliers pour pro-
gresser, prenons U'exemple de ['usinage.
Ce secteur trés automatisé représente 40 9%
environ de lactivité de I'usine. If exploi-
te en particulier un parc machines de plus
de 605 unités, dont 69 lignes de trans-
ferts. La mesure de la diversité, tant en
termes de piéces fabriquées que de tech-
niques utilisées, est done d'emblée mise
en avant par ces chiffres. A la maitrise par-
faite nécessaire pour conduire les machines

™




UNE CONSTANTE DANS
UACTION : UIMPLICATION
DE 'OPERATEUR

Le fil conducteur du projet Drakkar est d‘impliquer
I'ensemble du personnel et des services pour faciliter
le travail de I'opérateur, d’adapter les méthodes pour
agir de facon simple et efficace, et de permettre une

LE PROJET
DRAKKAR,
EN BREF

démarche participative d’amélioration permanente. Afin de le metire en
ceuvre, des actions simples appelées “basiques” ont été définies et
appliquées au travers d'un principe fondamental de base, valable pour
chaque poste des ateliers a travers toute l'usine ; la “prise de poste”.

Le fonctionnement de ce systéme, simple, est celui de la liste de vérification :
4 chaque démarrage des installations, I'opérateur contréle par lui-méme
qu’il a bien tous les moyens nécessaires mis a sa disposition pour assurer
sa production dans les meilleures conditions de qualité et de fiabilité ;

Les machines sont-elles en état ? Le poste a-t-il toutes les piéces a sa
disposition pour la fabrication ? La production est-elle exécutée par une
personne habilitée par s formation ? L'enceinte des machines est-elle
propre, balayée et rangée ?... Toutes ces questions, dont la formulation

Drakkar est le projet mis au
point par Citroén Caen pour
répondre aux objectifs du
projet Antarés, lancé au
niveau central par la Direction
des Fabrications (DFA) de
Citroén. Ses ambitions visent
exacte est adaptée & chaque poste par une concertation entre {'ensemble
des opérateurs eux-mémes et des responsables hiérarchiques, sont inscrites
sur le tableau d’affichage. Le plus souvent, le nombre de ces régles de base

I'excellence : placer la
production de l'usine au
niveau des meilleurs

ou “basiques” est fixé & B ou 10. Mais celte liste est naturellement évolutive mondiaux de sa catégorie a

I'horizon 1998. Drakkar
s’appuie pour cela sur un

et fient compte de chaque amélicration réalisée. Enfin, pour rendre ce
dispositif plus fin que le “tout ou rien” offert par des croix & remplir dans
des cases, un systéme analogue aux feux de circulation a été instauré : si
'opérateur ne remarque aucune anomadlie, il affiche un macaron vert sur
son tableau ef démarre la production en s’engageant sur les quantités et la
qualité prévues. L'utilisation d’un macaron orange signalera un probléme
mineur autorisant le lancement de la fabrication, mais qui alertera son

principe de base, la prise de
poste, et fixe en aval des plans
d’action pour atteindre les
différentes cibles internes pour
étre a la hauteur de nos

agent de muaitrise ou son assistant de production. Quant au macaron
rouge, il bloque le poste tant que le probléme n’a pas été résolu ou que
son agent de maitrise ne lui a pas donné ["autorisation.

ambitions. Le projet s’inscrit
dans la continuité du plan
Mercure de Citroén (applique
depuis 1984), dont les

et assurer le suivi de cette production, se
greffent dans ces ateliers des compérences
toutes particulires : I'affiitage des outils
coupants ct leur maintenance. 1l sagicen
effet, le plus souvent, d'usiner des picees
de sécurité dont la qualicé de fabrication
doit &tre sans faille. Or les concraintes
techniques sont mulciples. Tout d’abord,
les tolérances requises relévent fréquem-
ment du domaine de la grande précision
en matiere d'usinage, et cela, en dépic des
géométries complexes 2 réaliser,
“Wous travazllons jusqesn centié-

g de millimiree prés poay ce qui

eit, par exengple, des cotes intériesres
des fotnts de frsdes de transmission,
souligne Albert Paynel, agent de
maftrise de niveau 2 (AMZ2), D'ui
Pintérer d'établiy, comme nows le fazsons, des
Deavtenariats avec mos fowraissenrs, tant d outtls

i

qgrie de mmachines, de maniere & oprimiser avec
CHX 105 Pramtires de conpe ef ainsi progres-
ser.” Une deuxiéme difficuleé réside dans

le faic que bon nombre d'alliages
iiﬂ utilisés ont des duretés imporrantes

i 7, .
e et usent par conséquent rapidement

_’i‘ b les oucils. Clest le cas notamment
pour la pigce précédente, qui est

soumise a des craitements ther-

t"‘”"m p
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méthodes éprouvées seront

reprises pour parvenir aux
objectifs de Drakkar et
d’Antarés.

i
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LA CONTRIBUTION

A L'IDENTITE D'UNE MARQUE

L'activité de Punité de production Citroén de Caen revét un relief

particulier au regard de l'identité de la Marque. Depuis son ouverture
en 1963 et ses premiéres fabrications de ligisons au sol de 2 CV,

I'usine normande n’a cessé, en effet, de contribuer aux qualités

routieres qui ont fait le succés des Citroén et de ses “suspensions” (ses

liaisons au sol de maniére générale). Caen fabrique notamment les

céléebres sphéres des suspensions hydrauliques qui furent adoptées

successivement sur la GS, la SM, la CX, la BX, et qui équipent

avjourd’hui la XM et les modéles Xantia & suspension Hydractive.

Mais Caen produit également - autre innovation importante - I'essieu
arriére autodirectionnel monté en série sur ZX et Xantia. Autant de
preuves de sa posifion de pointe constante dans les progrés de

I‘automobile au fil des ans.

miques Elaburds. Clest le cas dussi et en
particulier pour les disques de freins. Un
probléme qui a motivé, dans le cadre de
la mise en ceuvre du projet Diraklar, lu
constitution d'un groupe de travail desti-
né a analyser et a réduire le cofit trds élevé
des ourils urilisés pour Insinage des disques
avant de Xantia. Le travail d'équipe qui a
été mené dans ce cadre, en concercation
avec les fournisseurs, a conduit 4 une modi-
fication de l'ensemble plaquette-porte outil,
Résultat : la dutée de vie d'un ouril a écé
vonsidérablement allongée en méme cemps
que son colit a été divisé par huir, A la
base de telles améliorations, il v a un prin-
cipe fondamental sur lequel s'appuie
Drakkar, 4 savoir la “prise de poste”. Ce
principe se traduit par linscallation, devant
chaque poste de travail, d'un systeme de
pannecaux d affichage munis d'une liste de

8 oo
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vésification des regles de base ou “basiques”
a respecter par 'opérateur i chaque démar-
rage des inseallations (voir notre encadré).
Ce systeme simple a pour atout essentiel
d'améliorer le diagnostic cn cas de pro-
bleme et de rendre la réaction des hommes
plus efficace et plus rapide. En effet, les
anomalies sur les lignes de production sont
vite repérées et done plus rapidement crai-
rées sur le terrain et résolues. Les progrés
deviennent donc plus faciles.

La performance
et a gualité gagnantes

Le systerme des basiques n'est pas utile awx
seuls opératenrs. Il implique également
tortement la hiérarchie. Celle-ci s'engage
a traiter les problémes soulevés dans les
meillenrs délais, mais aussi 4 faire pro-

B3 =il

gresser le poste, a facilicer le travail de
lopérateur et & développer sa motivation.
La performance de l'usine ct la qualicé des
voitures y gagnent dooe au final. Car
Drakkar fixe, en aval du syscéme des
basiques, toute une série de cibles (sou-
vent chiffrées) 4 atreindre pour 'horizon
1998 : gain de 25 % sut les prix de fabri-
carion, division par 2 du nombre de recours
garantie et retours d'usine, augmentation
de la flexibilité mensuelle en volume de
10 a 30 %, développement des pitces
approvisionnées en flux cendus sur les
lignes, réduction du nombre de pannes,
accroissement de la polyvalence du per-
sonniel,.. Autant d'objectifs réalisables par
Citroén Caen grice a U'expérience actuelle
de ses métiers, qui constiruent la basc de
TOUL progres et ainsi sa vraie richesse. Parmi
ces métiers, I'emboutissage est sans doute
I'un des plus spécifiques. Sa mission est
de transformer des toles épaisses (de 1,2 a
3 mm) en pigces finies trés diverses : bras

de suspension, supports de palier, sphéres
hydrauliques, ctc. Lautomatisation y joue
un role important et le savoir-faire des
hommes un réle... prépondérant. “Le ch/-
lenge ict trent suriont doni Ja fait que nons bra-
veedblons des toles dpaisses alors gute les pices a wéa-
lrser sonr sorevent complexes et de petites tailles,
Cela mmjose wne maitvise parfaite de la mise au
point ot la mainienance des outils”, explique
Michel Dumont, agent de maitrise de
niveau 2 (AM2), qui assure la gestion de
latelier. Coté machines, des lignes de
découpe déplient ct coupent dans un pre-
micr temps les t6les qui sont liveées &
l'usine en rouleaux. Puis ces tdles sont aus-
sitdr déformées en plusicurs frappes ou
“coups” suceessifs jusqu'a leur forme et
leur galbe géncraux. Pour cela, deux presses
de 450 tonnes, deux de 315 tonnes, deux
de 180 tonnes erune de 1 500 tonnes sont
utilisées. Elles sont équipées des outils
d'emboutissage, sortes d'enclumes qui don-
nent leurs empreintes aux toles. Cest dans



ces picees que le cravail de 'homme prend
toute sa noblesse. Car les oucils sont des
pieces trgs complexes aréaliser. Leur résis-
tance et leur rigueur géométrique néces-

sitent ¢n particulier des craitements cher-
miques et de surface élaborés. s sont
d'abord usinés par des machines & com-
mande numérique, puis terminés a la main
comme de véritables picces d'orfevrerie
afin gue les éléments emboutis sowent fabri-
qués dans le strice respect des tolérances
et de la qualité requises, Avec ces formes
élaborées er sa multiplicite d’éléments,
l'essiew arriere de fa XM fousnit un exemple
d'une piece particulizrement difficile 4 réa-
liser. Mais les “sphéres” (accumulateurs de
pression des asservissernents hydrauliques),
malgré leur apparente simplicité géomé-
trique, le sont tout autant : il fauc pas
moins de 8 érapes successives d'embou-
tissage pour cransformer des cercles plans
de tole de 3 mm d'épaissenr en dews demi-
conpoles parfaites, qui sont aussitdr équi-
pées de membranes, soudées ensemble,
tarées en pression ¢t peinees sur la ligne
de montage. A noter quung inspection
par laser des sphéres, suivie d'une vérifi-

LA VALORISATION PAR LA FORMATION

Parmi les objectifs du projet Drakkar, la formation et la motivation
personnelle tiennent une place prépondérante. Le plan Mercure de Citroén,
appliqué depuis une dizaine d'années, a déja permis d’ateindre un niveau

de satisfaction important dans ce domaine. Mais il fallait poursuivre ces
efforts pour suivre le rythme rapide des évolutions technologiques. Dans ce
cadre, un programme important de formation qualifiante a éé mis en place
a Citroén Caen. Efalé sur Irois ans, il concerne trois cents personnes qui, par
glissements successifs de groupes de cent personnes, sont amenées d@ un
échelon de compétence et de rémunération supérieur. Les salariés,
volontaires, se voient dispenser leur formation qualifiante sur leur temps de
fravail (une semaine par mois pendant un an). Mais aussi hors temps de
travail, s’ils souhaitent s’enrichir davantage et avoir le plus de chances
d'évolution de carriére professionnelle. Cette initiative a été saluée par le
ministére du Travail, qui a attribué I'an dernier & Citroén Caen la
“distinction de l'innovation sociale”. Un prix décemé pour la premiére fois,
et en association avec le mensuel Enjeux les Echos et la Cégos.

cation de leur éranchéité apres leur gon-
flage par l'azore, est réalisée auromarique-
ment dans le flux. Il en est de méme pour
leur marquage qui permet une tragabilicé
des fabrications et garantic ainsi une gua-
lité sans faille. Cet exemple des sphéres
illustte enfin les formidables progres
accomplis dans la flexibilité des ateliers
d'embourissage. Le remps de changement
d'un vucil pour fabriquer cette piéee est
ainsi passé de 8 heures & 35 minutes en
I'espace de quelgues années. Une perfor-
mance qui prend toute sa valeur au regard
des quelque 140 eéférences différences pro-

CITROEN, PARTENAIRE
DE LA BASSE-NORMANDIE

Un grand site industriel se doit d’avoir un esprit d’ouverture et de participer
av développement économique de sa région. L'unité de production Citroén
de Caen ne faillit pas & ce principe, et engage méme une politique
volontariste en la matiére. Elle a ainsi signé, au début de 'année, un accord
de parfenariat avec les grands acteurs insfitutionnels locaux : Chambre
Régionale de Commerce et d’Industrie, Direction Régionale de I'Industrie,
de la Recherche et de I’Environnement, Mouvement Francais pour la
Qualité et Association Qualité des Industriels Bas-Normands. L'un des
objectifs essentiels de cette “convention perfformance”, & laquelle sont
associées également les unités locales de RVI, de Moulinex, de la Direction
des Constructions Navales {Cherbourg) et de Cogéma (La Hague), est
d’aider les petites el moyennes enireprises de Basse-Normandie &

surmonter les grandes mutations économiques qui s’opérent. Comment ?
Tout simplement, en leur faisant partager leur savoir-faire dans les
domaines de la formation, du conseil ou de Fassistance technique. Au
travers de cette démarche “d’entreprise citoyenne”, Citroén Caen ceuvre
pour l'avenir de sa région et de son tissu industriel.

1o 4]
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duites sur la scule ligne de spheres. Et
Drakkar permettra encore de progresser :
parmu ses méthodes, qui reprennent celles
qui ont fait leurs preuves dans les usines
Citroén depuis le plan Mercure (1984), il
y a pat exemple, pour reprendre le domai-
ne de la flexibilité, le principe de REm-
boursement des COnsommations Réelles
(RECOR). C'est un systeme d'approvi-
sionnement de piéces en juste & temps qu
permet de produire en “flux tendus” et
en “zéro stock”, grice 4 un suivi rigou-
reux des étiquettes sur les cartons : lorsque
sur les bords de ligne un opérareur a fini
un buc de piéees, il en décroche une éri-
quette et la ramene sur un tableau per-
metrant au service Logistique de le lui
remplacer aussitot.

Des engagements multiples

Difficile d'éere exhaustif sur les apports
concrets du projet Drakkar ct sur la riches-
s¢ des métiers de Caen ! Tout comme
I'usinage cv & l'emboutissage, les secteurs
du montage et du ferrage affinent quoti-
diennement leurs savoir-faire ec mettent
en ceuvre des actions d'amélioration. Pour
réduire le nombre de pannes dans l'acelier
de montage des triangles de suspension
des Citrogn ZX et Peugeor 3006, par
exemple, le “commando fiabilié” consti-
tné par les hommes de cet atelier, dans Ie
cadre de Drakkar, a permis d'engager 85
actions avant abouti 4 une diminution des
pannes de 55 %. Au ferrage petite tole-
rie, le cercle de qualité formé par les
hommes a concu une table oil sont fixées
les pieces & conerdler sur des montages
approptiés, de manigre 4 s'assurer de la
conformité des couples de soudure des
¢erous. Le labaratoire de Caen concencre
a lui scul de multiples compétences et fait
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progresser Uensemble des mériers. 11 s'incé-
resse en particulier au contrdle des maté-
riaux et des différentes pieces de séeurité
fabriquées, et dispose pour cela de moyens
tees imporeants : appareils de contréle non
deseruerif (ultrasons, courants de Foucaulr,
lampes de Wouod...), machines d'essais de
torsion, éprouvettes de traction, postes de
carcographie des profils de crempe, micro-
scopes, spectrophotomérres, analyses chi-
miques par réactifs, brouillards salins ct
gravillonnages, ete. La qualité des craite-
ments thermiques, de types variés (trem-
pe par induction, phosphatation, cémen-
tation, catboniteuration...), constitue 'un
des poincs d'intéréc privilégiés de ces
controles, Le domaine des soudures en four-
nit un autre, “La deéfinition dans nos lovanx
o 1 centre o étudle da somdage fail de Caen une

wsinie pifore en fa maiére”, souligne Robert
Garandel, le responsable de ce centre.
Celui-ci intervient tant dans la définicion
des parameétres de soudure et Pauditage
des piéces pour suivee ces parametres, que
dans les essais des matériels de soudage et
la formation du personnel. Il dispose en
outre d'un atelier “prototypes” cravaillane
en synergie aver la Direction des Méthodes
et Equipements Industriels (DMET) du
groupe PSA Peugeot Citroén, de maniére
4 optimiser l'innovation en amont de
chaque nouvelle production. Un type de
collaboration qui tend 2 se développer dans
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chaque métier. Reste la mise en ceuvre 2
Caen de deux axes stratégiques nécessaires
au foncrionnement de Drakkar : le respect
des procédures de ['usine dans le cadre de
la norme de qualité ISO 9002, et lappli-
cation d'une rigueur sans faille en matig-
te de propreté de I'usine et de tri séleceif des
déchets. Preuve que la compétitivité et la
protection de |'environnement sont deux
impératifs conciliables.

Didier Counas

CARTE D’IDENTITE

Vocation : fabrication de .
ligisons au sol et de
transmissions.

Entrée en activité : 1963
Localisation : zone
industrielle de Cormelles le
Royal, & 6 km de Caen.
Superficie : 70 hectares, dont
17 hectares de surface couverte.
Principaux secteurs de
fabrication : usinage,
traitement thermique,

emboutissage, assemblage

par soudure (ferrage), peinture,
montage.

Capacités journalieres :
10 500 transmissions,

12 000 sphéres et un total de
liaisons au sol pour équiper

5 000 véhicules.

Parc machines : 1 600
Effectif : 2 250 personnes
Clients : toutes les unités de
montage de véhicules du
groupe PSA Peugeot Citroén,
plus Fiat et Rolls-Royce.
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La Réunion :
Citroén en hausse

Importateur de véhicules Citroén
depuis 1919, la sociéeé Foueque a
permis a la Marque d'accroftre ses parts
de marché et cela malgré une forte
concurrence des marques asiatiques.

En effet, sur les trois premicers mois de
['année, le volume des
immatriculations est en hausse de

10 % et la pénétration de Citrogn
atteint 15 %. Une performance due au
dynamisme de 'importateur gui
compte bien maintenir ses positions, en
décidant d'ouvrir un point de vente
supplémentaire.

Vigo produit son
4 millionieme véhicule

Lusine terminale de Citrogn en
Espagne, mise en service & Vigo en

1958, a célébré, en avril dernier, la
production de son 4 millionieme
véhicule. 1l s'agissait d'une Citroén
ZX TD Volcane.

240 maguettes de DS
pour un hommage...

A loccasion du Salon de la
magquette, qui s'est déroulé du 8 au
L7 avril dernier & Paris, le magazine
Auto Plus avait organisé un concours
de DS miniatures, rendant ainsi
hommage aux 40 ans de 1la DS. Prés
de 200 000 visiteurs ont pu admirer
les 240 maquettes de DS exposées et
réalisées i 'échelle 1/437 | Machias
Gaillard remportait le 19 prix pour
la création d’'une maquette
extraordinaire ot 'on découvrait une
DS 1956 placée dans un garage-
temple entierement dédié 4 cecee

voiture. Ce jeune créateur de 29 ans
reparait au volant d'une 1D 19, le 17
prix de ce concours.

Tour du monde des
collectionneurs : le retour !

Aprés avoir traversé 48 pays, parcouru
80 000 kilomérres & bord d'un Cieroén
(25, Aline, Christophe, Matthicu et
Thicrry sont de retour en France, Au
terme de ces deux années d'un périple
intense, ils rameénent dans leur besace :
20 000 photos illustrant leur rencontre
avee 50 “allumés” de la collection ainsi
que des émotions... Un exploit rendu
possible grice 4 la fiabilicé de leur
véhicule : “Nogws sommaes passés des tempétes
de neige du centre des Etats-Unis aux
[forrnaises de I Amévigue centrale, Le C23 a
framchi le sommet de I Allilplano
dqueatorien, vrombi suv les pistes dfoncdes du
Gualemala of avalé der milliers d
Eilomdtres, Nows #'avons en d diblover
g'une sezde pawme. Une bravomre
récompensée pay cing ariistes arborigines qui,
an bean milien du désert anstvalien, ont
peint sur ses flancs une fresque vaconiant
notve histoive...”

Départ en trombe pour Jean-Luc
Pailler et sa Xantia 4X4 Turho !

Au Championnat de France de
rallycross 1993, les saisons se suivent et
les victoires se succedent pour Jean-Luc
Pailler et sa Xantia 4X4 Turbo du
réseau Cicroén... Lors du coup d'envoi
de la saison sur le circuit d'Essay-
Alencon, le pilote brestois dominaic ses
concurrents en §octroyant la victoire
finale, aprés avoir réalisé le meilleur
temps des essais chronoméerés ct
remporté les deux manches
qualificatives. En téte du championnat
en division 2 devant la Renault 19
Quadra de Philippe Chanoine, Jean-
Luc Pailler impose sa Cicroén Xantia.
A signaler en division 1, les débuts
prometteurs de Sylvain Poulard, le
pilote de Citroén Ouest et de Cary Caly

du réseau Citroén au volant de leur
ZX 16V groupe A.
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22X 2X, DANS LES VIRAGES,
ELLE FAIT REGNER SA LOI

2X, 2X, VAINQUEUR,
ELLE I'EST A CHAQUE FOIS.
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